s VSeobecné informacie

Vseobecné informdcie na nasledovnych strandch su nede-
litelnou stucastou Vseobecnych zmluvnych podmienok CK.

Uvedené vseobecné informdcie sluZia k definicii pojmov,
ktoré sa tykaju obsahu, rozsahu a kvalitivnych Standar-
dov sluZieb cestovného ruchu, ktoré nie su definované
zdkonom. S uvedenymi VSeobecnymi informdciami ako
aj so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami sa, prosim,
obozndmte este pred uzavretim zmluvy o zdjazde.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zdjazdov si podobné, menia
sa len v zavislosti od spasobu dopravy a dlzky poby-
tu. Prvy (pripadne aj druhy) a posledny (pripadne qj
predposledny) den pobytu/zajazdu je uréeny najma
na dopravu do a z letoviska, teda na prichod, resp.
odchod a cinnosti s tym spojené (transfery, ubytovanie
a pod. ). Pri posudzovani poétu dni dovolenky treba
teda poditaf s tym, Ze do prvého (pripadne a| druhé-
ho) a posledného (pripadne aj predposledného) dria
v réznej miere zasahuju dopravné a ubytovacie sluzby.
Pri prichode na miesto uréenia si ubytovacie kapacity
$tandardne k dispozicii od 15:00 hod. a v defi odchodu
je standardom uvolhif izby do 10:00 hod. (pokial nie
je na informaénej tabuli uvedené inak). Aj v pripade
obsadenia izby v neskosich hodinéch, resp. uvolne-
nia izby v skorych rannych hodindch sa prenocovanie
pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu a to
vratane k ubytovaniu riSKlJChCIiL,JCiCh sluzieb (all inclusi-
ve sluzby). Igr;idé, aj Ciastocne Cerpané prenocovanie
je standardne Gétované v plnej miere. Zlava za skrdtené
Brenocovonie nie je z tychto dévodov poskytovand.
obyt ako taky a sluzby spojené s ubytovanim sa vzdy
pocitaji na poéet prenocovani, t. . cena zdjozdu je
vzdy kalkulovand na pocet noci, pricom v nasej ponuke
ndjdete pobyty na 7, g, 9,10, 11 alebo 14 noci.

Pobytové zajazdy individudalnou alebo auto-

busovou dopravou s dlzkou zdjazdu na 10, 11, 12,
13, 14, resp. 17 dni (7, 8, 9, 10, 11, resp. 14 noci) maijd
ncslecfovny program:

1. def zdjazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej
destinécie.

2. den zdjazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie,
volny program. (Defi ndstupu na ubytovanie pri indivi-
vélnej doprave.

3.028.,9.,10.,
program pri mori. Moznosf vy
tivnych vyletoch.

n. 2., resg. 15. def zdjazdu: volny
eru a 0&asti na fakulta-

9.,10., 11.,12.,13., resp. 16. def zdjazdu: uvolnenie
izieb, volny program, odchod na Slovensko. (Defi opus-
tenia ubytovace| kapacity pri individuélnej doprave. )

10., 1., 12.,13., 14., resp. 17. defi z4jazdu: prichod

na Uzemie SR.

Letecké pobgltové zajazdy na 8, 10, 11, 12, resp.
15 dni (7,9, 10, 1, resp. 14 noci) maji nasledovny
program:

1. defi zjazdu: zraz na letisku, odlet z Bratislavy, Po-
pradu, Kosic, Piestan, resp. Viedne.

2.0z7.,9.,10., N.resp. 14. defi zdjazdu: volny
program pri mori. MoZnosf vyberu a G¢asti na fakulta-
tivnych vyletoch.

8.,10., 1., 12., resp. 15. defi zdjazdu: uvolnenie

izieb, transfer na letisko, odlet z pobytovej destinécie
na Slovensko, resp. do Viedne.

Délezité je sledovaf ¢as odchodu alebo odletu spéf

do Slovenskej republiky, ktory bude véas uvedeny

na informaénej tabuli vo vasom ubytovacom zariadeni.
Vietky zmeny, pokial je o nich CK informovana (napr.
meskania z dévodu nepredvidatelnych okolnosti), vam
ozndmi delegdt, resp. zéstupca CK, a preto je nevyhnut-
né pozorne sgie ovaf jeho oznamy na informaénej tabuli
a riadit sa pokynmi k odchodu.

ZMENA DLZKY A PROGRAMU ZAJAZDU
Vzhladom na mozné zmeny v organizdcii letecke;
dopravy upozorfiujeme zéZcznl'kov, ze odlet z dovolen-
kovej destinécie pri ndvrate domov sa méze uskutolnif
aj v noci z posledného pobytového diia na nasledujici
ded. Zdjazd sa tak méze predlzif a skon&isa 9., 11.,
12., 13, resp. 16. diiom zdjazdu. Rovnako odlet zo
Slovenska do zahranicia sa méze uskutoénif v noci

z prvého na druhy den zdjazdu. CK nezodpovedé

za pripadné ndklady a $kody spésobené predlzenim
zdjazdu a zmenou programu zéiczdu. Doporuéujeme
nepldnovat v kratkom case po pldnovanom pricho-

de Ziadne délezité stretnutia &i pracovné povinnosti.
Upozornujeme tiez, ze CKsi vyﬁrcdu]e pravo zmeny
programu zdjazdu najmé pri pozndvacich, pobyto-
vo-poznévacich a pitnickych zdjazdoch a minimdlny
pocet GCastnikov tychto zdjazdov je 30.

DOVOLENKY LAST MINUTE

Upozorfiujeme, Ze pri zdjazdoch typu last minute ide
zvéésa o posledné volné izby v danej ubytovacej
kapacite. Ide teda o obmedzend ponuku izieb niekedy
dokonca bez moznosti vyberu. Vzhladom na predaj

na posledni chvilu dostand hotely rezervdcie last minute
zdjazdu len krétky &as pred prichodom klientov. Preto
sa mdze staf, Ze klientovi bude pridelend izba lokali-
zovand a zariadend inak ako pre ostatnych klientov,
ktori si zdjazd zakdpili podstatne skér, ¢o je zohladnené
v cene last minute zdjazdu vo forme zlavy.

STRAVOVANIE A ALL INCLUSIVE

V zariadeniach hotelového typu je pre vés zabezpe-
cené stravovanie formou rafiajok, polpenzie (rarajky

a vecere), polpenzie plus (vecere s alkoholickymi a ne-
alkoholickymi ndpojmi, ranajky), plnej penzie (rarajky,
obedy a veéere), resp. formou all inclusive, prip. ultra all
inclusive. Rozsah a kvalita stravovania zavisi od triedy,
kategdrie, velkosti (poétu izieb celkovo) a ceny ubyto-
vace| kapacity, ako aj od miestnych tradicii a zvykK)sh'.
Upozorhujeme, Ze vyssie uvedené parametre nie so
Standardizované.Podla kategérie a triedy jednotlivych
ubytovacich zariadeni s poddvané ranajky:

- kontinentélne, skladajice sa z peéiva, masla, dZzemuy,
kavy, éaju, pripadne nealkoholického ndpoja, resp.
kontinentdlne rozsirené, ktoré naviac zahriqjo Sunku, syr
alebo vaiji¢ko a pod.,

- 3védske (bufetové) stoly — samoobsluznd, bufetové
forma vyberu jeddl, kde pestrost Eonuky zavisi od ka-
tegdrie, triedy a ceny ubytovacieho zariadenia v danej
krajine. Pri $védskych (bufetovych) stoloch vam méze
asistovat aj hotelovy persondl, ktory zdkaznikov obslizi.
Mnozstvo a sortiment stravy je plne v kompetencii ho-
tela, pricom si treba uvedomif, ze pri kapacitach niZ3ej
triedy a ceny je nutné poéitaf s mensim vyberom.



Obedy, resp. vecere mozu byf servirované, pricom
na vyber méze byf niekolko druhov teplych jedal, alebo
opdf bufetové forma $védskych stolov. Ak nie je uvedené
inak, népoje nie si zahrnuté v cene obedov a veceri.

Stravovanie formou all inclusive zahffia pInd penziu
(ranajky, obedy, ve&ere) formou $védskych (bufetovych)
stolov, nealkoholické a miestne alkoholické népoje po-
as dna, pripadne obcerstvenie.

Casovy harmonogram a rozsah poddvania all inclusive
sluZieb uréuje hotel. V destinécii Taliansko a Chorvétsko
méze byt strava servirovand formou menu.

Ultra all inclusive méZe obsahovaf aj dalsie sluzby,
ako napriklad skoré a neskoré ranaijky, [ahké studené

a teplé obcerstvenie, popoludni kdva a &aj, susienky,
zmrzlina, importované alkoholické ndpoje, tematické
vedere, flasa vina na izbe, osusky, slnecniky a lezadla
pri bazénoch a na pldZi zdarma, animaéneé programy,
detsky miniklub, rézne $portové a zédbavné aktivity.
Program, rozsah, resp. poskytovanie sluZieb v rdmci ultra
all inclusive je v hotelovo+m rezime. Konkrétny popis
ultra all inclusive sluzieb je uvedeny pri opise hotela.
Upozorfivieme, Ze hotel méze v rdmci svojho obchod-
neho modelu poskytovaf vlastny ultra all inclusive servis,
rozdielny od ponuky CK. Tento nie je kalkulovany v cene
zdjazdu nasich CK, resp. je uvedeny ako priplatok (zvy-
¢ajne je mozné priplatif si ho na recepcii hotela).

Premium (ultra) all inclusive je vyssia forma all in-
clusive programu vo vybranych rezortoch, kde sa kvalita
a pestrosf poskytovaneho servisu rozsirila o ponuku extra
sluzieb, ktoré sU v inych hoteloch za priplatok. Si&astou
Premium ultro] all inclusive s6 naviac vybrané impor-
tované alkoholické nc':LJoie v cene mdze byf zahrnuty
vstup do vodného parku alebo splash atrakeif pre deti, &i
ndvsteva & la carte restaurdcie. Konkrétna $pecifikécia
Eremlium (ultra) all inclusive sluzieb je uvedend pri opise
otela.

All inclusive light je stravovanie formou plnej penzie
(rariajky, obedy a vecere, zvycajne formou $védskych
stolov) s nealkoholickymi a vybranymi alkoholickymi
ndpojmi miestnej vyroby (pivo, vino) pocas servirova-
nia obedov a veceri, alebo vo vyhradenych hodinach

v priestore na to uréenom, pri¢om mnozstvo méze byf
regulované hotelom. K dispozicii mdzu pripadne byt

i dalsie hotelové sluzby (napr. §portovisEc'|, animécie

a pod.) Konkrétny popis sluzieb all inclusive light je uve-
deny pri opise hotela.

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a ¢asové rozvrhnutie slu-
zieb all inclusive a ultra all inclusive je plne v kompeten-
cii hotela a méze sa lisif v zavislosti od kategérie, triedy,
ceny ubytovacieho zariadenia a zvyklosti danej kraiiny.
Sluzby all inclusive a ultra all inclusive si uvedené pri
kazdom hoteli, ich obsah a ¢asovy rozsah poskytovania
viak mdze byf vedenim hotela pocéas sezény upraveny,
preto popis v katalégu CK, prosim, berte ako orientaé-
ny. Vo vacsine hotelov v rezime all inclusive je potrebné
nosif plastikovy ndramok. Za jeho stratu alebo zneuzitie
zodpovedd v plnej miere klient. Nevyuzité sluzby all
inclusive nie je mozné financne kompenzovaf. V po-
sledny def pobytu je spravidla mozné &erpat sluzby all
inclusive do 10:00 Loéj., resp. 12:00 hod., pri¢om presné
informdcie dostanete priamo na mieste od pobytového
delegéta CK.

Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani zaéinajd

v prvy def pobytu v zahraniéi spravidla veéerou a kon-

Cia posledny def pobytu rariajkami. V ¢ase neskorého
I'I'CﬁOdU do hotela a skorého odchodu z hotela (mimo
eznych prevadzkovych hodin restauraénych zariadeni)

mdze byt klientom servirovand neskord veéera, resp.

vilka, depandance, aparthote
bungalov, apartman, stidio) a triedu (1 az
ciek, resp. 2 az 6 slniecok) ubytovania si zvolite. Kazdé
ubytovacie zariadenie je vybavené vlastnym hygie-
ni(\:/\)'/m zariadenim (kdpelfa so sprchou alebo varou

a WCQC)

nych budovdch je viak totozné éo

inak). Vaé&sinou v Chorvatsku a Ciernej Hore sa stretnete
s kategériami pavilén, vilka, depandance a bungalov.
SU to zariadenia s ubytovanim v izbéch hoteloveho typu,
pri¢om stravovanie a ostatné pontkané sluzb
zabezpecené v centrdinej budove alebo hoteli.

dovej postele. Za rodinné izby je zvéésa vyzadovany
extra priplatok. V niektorych hoteloch su k dispozicii 2
|6Zkové izby s dvoma pristelkami, ktoré nie s0
notnymi |6i\(

vybavené izby hotel méZe Gétovaf priplatok za izbu s
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skoré ranajky v obmedzenom vybere alebo formou
stravnych bali¢kov, ak hotel takito sluzbu poskytuje.
O poskytnutie stravného balicka je potrebné poziadaf
zvycajne defi vopred do 17:00 hod. na recepcii. Upo-
zorfiujeme, Ze niektoré hotely sluzby stravnych balickov
neposkytuju vébec a zdkaznici, ktori napriklad z dévodu
0&asti na fakultativnych v
sluzby all inclusive v hoteli, nemaji nérok na kompen-
zdciu neéerpanych sluzieb (slzba nie je ndrokovatelnd).
Vo vaé&sine hotelov plati z h
zékaz nosenia vlastnych jeddl a ndpojov do izby (vy-
nimkou s hotely apartmanového typu vybavené ku-
chynkou) a zdroven aj zdkaz vynésania jedla a ndpojov
z jeddlne alebo restaurdcie hotela. Podévanie ndpojov
v plastovych, resp. v akrylatovych pohdroch (i v hoteloch
Krééei fri{—}dy je mozné najmd z dévodov bezpeénosti

i

’

letoch necerpaju stravu alebo

gienickych dévodov strikiny

entov (pohyb bosymi nohami pri bazéne) a nepredsta-

vuje znizeny standard.

V exponovanych casoch a pri plnej obsadenosti hotelov
mdze prist k Cakaniu na uvolnenie a pripravu stolag, ¢o
nie je samé o sebe povazované za vadu sluzby. Od-
poru¢ame riadif sa odporiéaniami persondlu hotela a
vyuZivaniu menej exponovanych éasovych dsekov.

V pripade ubytovania v apartmdnovych domoch stravo-
vanie nie je zahrnuté v cene zdjazdu.

UBYTOVANIE

O¢akdvania, predstavy a moznosti zakaznikov st roz-
licné. Preto sa v nasej ponuke naché&dzaji ubytovacie
zariadenia od noL
obly sme tak uspokoijili poZiadavky kazdého. Len na vés
zdle

jednoduchsich az po najluxusnesie,

pavilén,

zi, aki kategériu (hotelovy komplex, hotel
. ! aparthofelovy kompl
, aparthotelovy komplex,

hviezdi-

NajéastejSie sa ponika na vyber préve hotel.

Triede hotela (&i iného ubytovacieho zariadenia hote-
lového typu) zodpovedd i forma a pestrost stravovania
i kvalita a rozsah sluzieb. Hotelové komplexy
rezorty (resp. aparthotelové komplexy) s velké hote-
lové (aparthotelové) aredly, kde mézete zvadia ndist
hlavny ¢asf s recepciou a spolocenskymi priestormi

a ubytovacie jednotky, ktoré mézu byt sicasfou hlavnej
budovy, alebo mézu staf samostatne ako oddelené Zasti.
Kvalita' i rozsah ubytovania v hlavnej budove &i v sused-

hotelové

okial nie je uvedené

sU zvacsa

Hotely v niektorych destindcidch disponuji i izbami typu
superior, pripadne deluxe, alebo premium pricom
sa [ednd sa o komfortnejsie ubytovanie, ktoré vo vac-
Sine pripadov znamend bud' vacsiu rozlohu izby, resp.
zrekonstruovand alebo novo zariaden( izby, lepsie vy-
baveny izbu apod. Konkrétny popis je uvedeny v opise
ubytovania jednotlivych hotelov a hotelovych rezortov.

Vybrané hotely disponuji rodinnymi izbami - ide
o izby uréené najma pre rodiny.
éiastoéne oddelené dve miestnosti, kde sa nachdadzaji
|6Zka pre minimélne 4 osoby. V niektorych prl'podoc|!1
sa jednd o jednu izbu s 2 pristelkami vo forme poscho-

6ze ist o Uplne alebo

,

Inohod-
ami a st vhodné pre deti a mlddez. Za takto
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dvoma pristelkami, na osoby na pristelkéch viak posky-
tuje zlavu. Konkrétnejsie informdcie st uvedené pri opise
ubytovania.

Niektoré hotely (zvycajne vyssej triedy) ponikaijd
ubytovanie v tzv. suitach. }/edné sa o komfortnejsie

a priestranneisie ubytovanie v 2-16zkovych hotelovych
izbdch (s moznosfou 1, re(szlo. 2 pristeliek), vé&sinou

i s vnitornym sedenim v oddychovej zéne. Hotelovy
apartman je vyssia forma ubytovania s 2 klasickymi
16zkami a 1-5 pristelkami, kde néjdete oddelent spéliu
a dennd obyvaciu Easf.

Rodiny s defmi ¢asto ocenia ubytovanie v cenovo
l[ahko dostupnych apartmanovych domoch, resp.
aparthoteloch bez stravovania, kde si stravu mézu
pripravit sami, resp. je mozné si ju dokL'JFit'. V niektorych
ripadoch je stravovanie (polpenzig, all inclusive) za-
rnuté v cene. Apartmdny a $tidid so naviac vybavené
kuchynskou linkou so zakladnym riadom, dvojplatnickou
a chladni¢kou. Kipelne ubytovacich zariadeni nizsich
tried a cEqrtménov nie sO vybavené mydlom ani inymi
hygienickymi, ¢i toaletnymi potrebami. Apartman je
zariadenie vhodné zvécsa pre 4 — 5 osdb a nachddzajo
sa v iom dve oddelené miestnosti sliZiace na preno-
covanie, pri¢on spravidla v jednej z nich je vstavany
kuchynsky kot. Stidio je uréené pre 2 — 3 osoby a je to
najéastejsie jedna miestnost, ktorej vybavenie je rovnaké
ako pri apartmdne.

Pozn.: rozmer manzelskych 16Zok v ubytovacich kapa-
citdch v 'ednotliV\(ch destindcidch sa méze lisit, Sirka
manzelského 16Zka sa pohybuje od 120 cm.

Pristelka - dodato¢né, doplnkové a nie vzdy plnohod-
notné |6zko, ktoré je mozné vyuZit vo vécsine ubyto-
vacich zariadeni. V niektorych pripadoch ide o l6zko
mensich rozmerov alebo rozkladacie 16zko, uréené
predovietkym pre deti. V pripade dospelych oséb na
pristelke upozorfiujeme na mozny diskomfort, ktory je
viak oceneny vo forme zlavy. Pre dospelé osoby preto
odpori¢ame zvazenie samostatného ubytovania v jed-
nol6zkovej izbe. Pristelka je sicastou vybavenia vacsiny
3 a 4-16zkovych izieb, pricom podlahové plocha tychto
izieb méZe byf totoznd's plochou 2 16Zkovych izieb.

V ponuke s aj 4-16zkové izby hotelového typu s 1 man-
zelskou a 1 poschodovou Fostel'ou. Upozornuieme, ze
mensie pohodlie v 3 az 4-[6Zkovej izbe je zohladnené
nizSou cenou pre osoby na pristelke. Pristelkou méze byf
aj pohovka, rozkladacr gau¢, rozkladacie kreslo, sofa,
lezadlo, skladacia postel, poschodové postel, vysivacie
16Zko a pod.

Infant — medzindrodny pojem pre diefa, ktoré v ase
ukonéenia pobytu nedovrgilo 2 roky, ktoré nemé nérok
na ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie) a plati len
povinné priplatky (poistenie, letiskové poplatky a iné).

Jednolozkové izby - niektoré hotely pondkaji qj
jednolézkové izby, ktoré mézu byf mensie ako 3tan-
dardné izby. Za jednolézkové izby sa vacsinou Gctuje
Erl’ latok. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie nemd

ispozicii jednoldzkové izby a 1 osoba obsadi 2-16z-
kovy izbu, U¢tuje sa jej vzdy priplatok za nevyuzité druhé
|6zko. Pokial to situdcia umoziuje a klient - jednotlivec
si to Zeld, mézeme po vzdjomne| dohode dvoch jednot-
livcov spoijif do 2-16Zkovej izby. V tom prégode priplatok
za jednol6zkovi izbu nebude Gétovany. O vyske priplat-
ku za jednol6zkovi izbu sa informujte na pobockach

Vyhl'ad na more, resp. izba obratena na mor-
sku stranu, resp. izba s orientaciou na more -
hotely disponujd izbami s rznym umiestnenim a orientd-
ciou, pri¢om ceny izieb sa v rdmci jedného hotela mézu

odlidovat. V zdvislosti od vysky priplatku zvyknd byt
najdrahsie izby s priamym ole{)o s boénym V)'/hl'oc};m
na more. Upozornujeme, Ze vyhladu méze Ciastocne
branif zelen alebo cast budovy. NiZsie priplatky s zvy-
cajne pri izbdch s orientéciou K moru (nemusia maf pria-
my vyhlad na more). Bez priplatkov su najéastejiie izby
ez garantovanej orientdcie, ktoré mézu mat balkén
alebo okno orientované do aredlu hotela, vnitrozenia a
podobne, teda s menej atraktivnym vyhladom.

Vyhl'ad na bazén - izba situovand na podlazZiach
hotela s orientdciou na bazén, ide o blizsiu 3pecifikaciu
umiestnenia izby, v tomto pripade s vyhladom na bazén.

£ L4 ve 7 . . . ’ .
Specidalne poziadavky si individudlne, vami vyslo-
vené priania ohladom ubytovania, napr. v konkrétnej
izbe, resp. sedenia v autobuse na konkrétnom mieste,
ktoré nie su spoplatnené. Pri kipe zdjazdu mézete
vyslovif $pecidlnu poziadavku, ako napr. ubytovanie

na prizemi, na poschodi, ubytovanie vedla znédmych

a pod. Je nadou maximalnou snahou zabezpeditf pre
vés ubytovanie v izbdch vedla seba a tito vasu poZia-
davku i vopred nahlasujeme na recepciu ubytovacieho
zariadenia. Rozdelenie izieb je viak plne v kompetencii
hotela (ten vychddza z momentdlnej obsadenosti izieb),
z toho dévodu sa mézZe staf, Ze napriek vasej poziadav-
ke a nasej snahe nebude poziadavka splnend. Napri-
klad pri poziadvke ubytovania s viacerymi izbami vedla
seba, i ked sa jedné o jednu rodinu, & skupinu oséb,
nakolko hotel nebude maf takéto izby k dispozicii. Tak-
tiez v prl'Ecde, Ze si rodina, &i skupina oséb zakipi rézne
typy izieb, ubytovanie vedfa seba nemusi byt zaistené,
nakolko sa rézne typy izieb mézu nachédzaf v réznych
Castiach hotela, & Kotelového komplexu. Nase CK sa
vzdy maximélne snaZia vietky vase poZiadavky splnit.
Pokial sa $pecidlne poziadavky nepodari zaistif a tieto
neboli zahrnuté v Zmluve o zdjazde ako platend sluzba,
nevznikd ndrok na kompenzéciu ani zlavu.

Klimatizécia - v niektorych ubytovacich zariadeniach
mdze byt klimatizécia v izbach riadené centrdlne recep-
ciou hotela a teda spustend iba pocas hotelom uréenych
hodin podla teplotnych podmienok(nie nepretrzite). In-
dividudlne nastavenie teploty v tychto pripadoch nemusi
byf k dispozicii. V pripade, ze CK uvddza pri popise
ugytovcnio tito skutocnost, tento Standard je zohladneny
v cene zdjazdu (zbyé&ajne ide o nizsiu triedu hotela). V
pripade zvy3enych narokov na teplotny komfort odpo-
rocame vyberat si ubytovanie s individudlne ovlddanou
klimatizaciou na izbéch.

CK vém ponikaji ubytovanie v prevazne garanéne
nakontrahovanych kapacitach. V praxi to zna-
mend, ze ubytovacie kapacity su prostrednictvom nésho
zahraniéného partnera vopred dohodnuté a zaplatené.
CK nemdzu ovplyvnif ¢as pridelovania jednotlivych
izieb. Tato &innost je plne v kompetencii prevadzkova-
tela ubytovacieho zariadenia. Podla medzindrodnych
standardov mézu byf klienti ubytovani v defi prichodu az
po 14:00 hod. , resp. 15:00 hod. (tzv. check-in) a v deri
odchodu si povinni uvohif izby, resp. apartman, i
§tddio do 10:00 hod. (tzv. check-ou), pripadne skéy (po-
kial to vyzaduje Easovy harmonogram odchodu). Cas
odchodu e vzdy uvedeny na informacnej tabuli, resp.

v informacnej knihe CK, ktoré sa nachddzaji v kazdom
ubytovacom zariadeni.

Prosime tieZ o porozumenie pri organizdcii ubytovania,
prihlasovani sa na ubytovanie na recepciach a pripra-
ve ubytovaniaq, kedy pri véaé&sich skupinach, noényc

riletoch a striedani turnusov méze dochédzaf k dlhiim
cakacim dobédm, pri¢om miestny zdstupca CK, resp.
delegat musi pokragovaf v transfere s ostatnymi turista-
mi do daldich hotelov. V pripade potreby si asistenéné
sluzby zabezpeéované gK i telefonicky.



Internet a TV - upozornujeme, ze CK nemaji moznosf
ovplyvnif rozsah, obsah a podmienky TV/SAT vysiela-
nia. V pripade, Ze hotel nedisponuje satelitnou TV, vyber
kandlov méze byt obmedzny na lokdlne stanice danej
krajiny. Rovnako upozorfiujeme na skutolnost, Ze hote-
lové wifi tak na izbe, ako aj vo vyhradenych priestoroch
hotela nemaji $tandardizovani minimélnu rychlost spo-
jenia ani garantovany nepretrzitd dostupnost. V expono-
vanych éasoch si mozné vypadky. Internetové spojenie
je doplnkovou a bezplatnou sluzbou ubytovania a CK
nekompezuje doéasné vypadky spojenia alebo zniZzeni
funkénosf. Pre vy33i standard alebo datovo néroéneisie

ouzivanie internetu (napr. na précuLod ord¢ame za-

Openie si plateného pristupu resp. aktivaciu e-SIM karty
oanezévislého doddvatela. Zastupca CK na poziadanie

ci‘n(sklytne najvhodneiiie alternativy tretich strdn v danej
okalite.

Dovolenka je pre turistov spojend aj s noénym Zivotom
a zébavou. Preto su niektoré strediska plné zdbavnych
podnikov, v ktorych je obvykle hluéné prevédzka a CK
nemdze garantovaf Gplny pokoj.

PLAZE

Vécsina plazi je verejnd a pristupnd i miestnemu obyva-
telstvu, kde nemozno vylG¢if moznosf vyuZivania sprchy,
pokial je k dispozicii, za poplatok. Cistenie pldzi je
obvykle v kompetencii IOEélne] autority.

CK nemézu vylicif, Ze klimatické podmienky, vietor, pri-

liv, odliv a morské pridy spésobia ndnosy, naplavy napr.

rias, vodnych trdv a pod., ¢o méze viest k obmedzeniam
alebo zmendm podmienok na pldzi. Tento faktor je viak
zo strany CK neovplyvnitelny a nezakladd zdkaznikovi
ndrok na finanéni nahradu alebo kompenzdaciu. CK ani
hotely nezodpovedaji za medizy v mori, kvalitu, &istotu,
Udrzbu a stav pléze. zdiolenost’i pldzi uddva orientacd-
nG vzdialenost od pldze k najblizse| casti aredlu ubyto-
vacieho zariadenia (hotelového komplexu). Podrobnosti
o polohe hotela a pldze je mozné detailne pozriet napr.
na strdnkach maps.google.com alebo na inych neza-
vislych, volne dos‘rupn)'/cqh strénkach. Upozorfiujeme, Ze
v prl'Eode verejne dostuEnych plazi ]Ie zodpovednosf

za ubytovacie sluzby CK a hotelom limitovand v rémci
aredlu hotela, maximdlne po hranicu verejnej plaze.

OSTATNE
Lezadld a slnecniky na plaZi sa prenajimaid za popla-
tok (pokial nie je v katalégu uvedené |n0k5. Ich pocet je
obmedzeny a nezodpovedd presne kapacite hosti v ho-
teli. Hotely zvyZajne neakceptuji obsadenie si lezadiel
pri bazéne, resp. na terase alebo tiez skoro réno Ered
prevddzkovou dobou bazénovych komplexov. Z hygie-
nickych dévodov, kontroly, ¢istenia a 4drzby, mézu byf
bazény poéas sezény na nevyhnutnd dobu mimo pre-
vadzky. Zvyéajne st bazény v hotelovych zariadeniach

ocas letnej sezdny k dispozicii od 08:00 do 18:00

od. O ¢asovom harmonograme prevadzky tobogdnov,
$myklaviek a inych hotelovych atrakcii rozhoduje vylué-
ne hotel. Vnitorné bazény mézu byt na zdklade roz-
hodnutia hotelového manaZmentu poéas letnej sezény
mimo prevédzky. V primorskych krajindch sa zvy&ajne
nepouziva na pitie a varenie voda z vodovodu, preto
odporiéame pitnd vodu kupovaf vyhradne v uzatvore-
nych flasiach. V hoteloch a ubytovacich zariadeniach so
solérngm ohrevom vody tecie v podvecer, pri zvy3enej
spotrebe alebo pri nepriaznivom poéasi vlazna voda.
Po&as exponovanych hodin moze taktiez dochddzaf
k zniZeniu tlaku vo vodovodnych potrubiach

K primorskym krajinédm so $pecifickymi klimatickymi
podmienkami patri aj hmyz & vyskyt domdcich zvierat,
pripadne drobného vtéctva v exteriéri hotelov alebo

Vseobecné imnformacie s

na pldZach. Ich vyskyt viak neznameng, Ze ubytovanie,
resE. hotelové stredisko nie je Cisté alebo je nehygie-
nické. Preto odpordéame, i napriek snahe hotelierov

o elimindciu hmyzu, pribalif si do priruénej batoziny
prostriedky proti hmyzu a nenechavaf v izL>c'1ch neuzav-
reté potraviny.

Upozoriiujeme, Ze hotel je oprdvneny vynimoéne a do-
casne obmedgzit niektoré hotelové sluzby alebo vyuzi-
vanie pldZe kvéli mimoriadnej udalosti (napr. sobds).

V destindciach Egypt, Albénsko a Tunisko su zdkaznici
povinni redpektovaf niektoré mensie obmedzenia hotelo-
vych sluiieE (napr. hudba, animdcie) z dévodu ndbo-
zenskych sviatkov tmimd ramaddnu), za ¢o nevznikd
nérok na zlavu z ubytovacich sluzieb.

Pri vzniku akejkolvek poistnej udalosti (pokodenie veci,
strata dokladov, lekdrske o3etrenie, hospitalizacia a iné)
je potrebné tito riesif priamo s poisfovacou spolo¢nostou
v zmysle poistnych podmienok poisfovne.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

V nadom katalégu ndjdete popis a hotelové aj nami
vz)hotovené fotografie ubytovacich zariadeni. Kazdé
ubytovacie zariadenie ma niekolko typov izieb, ktoré
sa mézu lisif velkosfou a vybavenim, resp. mézu maf
iny dizajn, farbu stien  ndbytku, atd. Upozoriivjeme, Ze
vzhladom k tomu, ze hotely mézu izby zariadif v réznych
farebnych, dekorativnych, sanitdrnych & ndbytkovych
prevec}lenioch, fotografia hotelovej izby v katalégu ne-
musi presne zodpovedaf vam pridelenej izbe, pripadne
interiér, &i exterier ubytovacieho zariadenia mozu byf
vzhladom na &as vyhotovenia fotogroﬁe odligné (napr.
iny t)g) ndbytku, iné farebné prevedenie, rast vegetdcie
a pod.). Izba, ktord si v nasich CK zakipite, viak splia
opis vybavenia uvedeny v casti ubytovanie pri kaz-
dom hoteli v katalégu. Stéastoy kataldgu si i takzvané
ilustraéné fotografie, ktoré dopliaji predstavu o danej
destindcii. V pripade rozporu mé pisomny popis a infor-
mécie uvedené v predzmluvnej dokumentdcii a Zmluve o
z&jazde ma prednosf pred fotografiou.  Popis jednot-
livych ubytovacich zariadeni a ich okolia ako aj popis
hotelovych sluZieb zodpovedd skutoénosti zndmej k 15.
11. 2023. CK nemézu zodpovedaf za pripadné zmeny,
ktoré nastali neskér (napr. zaéatie stavebnej cinnosti
v okoli a pod.) CK neruéi za zmeny spésobené trefou
osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu, ak porusenie
nebolo mozné predvidaf ani odvrdtif napr. kratkodobé
znedistenie mora a plazi v désledku neErioznivého
Eoécsia, burky a iné Zivelné pohromy, ktoré mézu viesf
docasnému obmedzeniu spotreby vody, ¢&i elekirickei
energie, CK ako i maijitelia — prevadzkovatelia jednot-
livyc ubytovacich kapacit tofﬁei nemdZu niest zod-
povednosf za vzhlad &i dpravu pozemkov susediacich
s danou kapacitou, nakolko tieto pozemky nie su ich
stcasfou.

VOUCHER

Je GCastnicky poukaz — doklad potvrdzujici rozsah
sluZieb, ktoré si uvedené v zmluve o zdjazde. Tieto
sluzby ste si zakipili a budete ich cerpaf. Pri ubytovani
sa mozZe odovzdavaf maijitelovi apartmdnového domu,
resp. na recepcii hotela alebo priamo delegdtovi, ktory
zastupuje CK na mieste pobytu. Na G¢astnickom pouka-
ze je uvedeny ¢as a miesto odchodu autobusu, resp. as
a miesto strefnutia na letisku. Pri individudlnej doprave
je uvedené miesto a orientaény éas moznosh ubytova-
nia sa v danej kapacite. Voucher obdrZite po zaplateni
celej Ciastky zdjazdu, priblizne 7 dni pred odchodom
zdjazdu.



w0 VsSeobecné informacie

Pozn.: blizsie informdcie o vami vybranej krajine a o do-
prave obdrzite spolu s voucherom. V pripade, Ze mate
o dané informécie zdujem este pred samotnou kipou
zdjazdu, tieto podrobneisie informécie so k nahliadnutiu
na kazdej pobocke CK. Informécie si priebezne aktua-
lizované.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI
Vzhladom na to, Ze neexistuje jednotny medzindrodny
systém na kategorizdciu ubytovacich zariadeni a v jed-
notlivych krajindch si rézne kritérid a rézne oznaenia
kvality ubytovacich zariadeni (mnohokrdt sa stéva, zZe
ubytovacie zariadenia tej istej kategdrie a triedy sa
kvalitou a Groviou svojich sluzieb mézu v rézne| miere
li8if), pre objektivnejSiv orientdciu sme ich zaradili podla
vlastného hodnotenia. Poctom slniecok sme vyjadrili
celkovy dojem z jednotlivych zariadeni, pri¢om berieme
do Uvahy nasledovné kriterié: kvalita ubytovania, kvalita
a pestrosf sluzieb, celkové poloha, V{bavenie hotela
resp. aredlu, bohatost stravy a doplnkové sluzby (vid
tabulka). Pri ubytovacich zariadeniach hotelového typu
(pavilén, vilka, depandance, bungalov) sa berd do uva-
hy i sluiEy centralnych budov a rekrea¢ného aredlu
o{o celku. Cim vy33i je pocet sIniecok, tym je ubytovacie
zariadenie kvalitnejsie. Upozorfiujeme, Ze foto nase hod-
notenie nemusi zodpovedaf oficidlnej triede pouZivanej
v hostitelskej krajine a ide o subjektivne hodnotenie CK.
O ubytovacom zariadeni, ako aj o rozsahu a struktire
'L'eho zdkladnych sluZieb sa docitate v nasom katalégu.
odnotenie ubytovacich zariadeni je nasledovné:

o velmi jednoduché ubytovacie zariade-
nie (spolocné hygienické zariadenie
na chodbe), v nasej ponuke takéto
ubytovacie zariadenie nendjdete

\\\\\\

jednoduché ubytovacie zariadenia vy-

avené star§im ndbytkom, vlastné hygie-
nické zariadenie, ogmedzené ponuka
doplnkovych sluzieb, vhodné pre menej
néroénych zdkaznikov

‘‘‘‘‘‘‘‘

\\\\\\\\\

ubytovacie zariadenie strednej triedy
so Standardnymi doplnkovymi sluzbami
(prevazne s bazénom, klimatizaciou

a TV, prip. iné) pre stredne ndro¢nych
zdkaznikov

,,,,,,,,,

ubytovacie zariadenie vy33ej strednej
triedy, kde pestrost a rozsah sluzieb
uspokoja zdkaznikov s vys§imi ndrokmi
na rozsah sluZieb

zariadenie vyssej triedy, kde poloha

a celkové droven ubytovacich, stravova-
cich a doplnkovych sluzieb uspokoiji aj
nc':roén)'/cﬁ zdkaznikov

hotely pre nasich najnéroénejsich zé-
kaznikov

Pozndmka: niektoré ubytovacie zariadenia svojim vy-
bavenim, polohou, kvalitou a rozsahom sluzieb & inymi
charakteristikami ciastocne spliaji poziadavky vyssej
triedy. Takymto zariadeniam sme pridali polsiniecko: ¥

Oficialne hodnotenie uddva oficidlnu triedu (pocet
hviezdiciek) v zmysle platnej legislativy 3tétu, kde sa
ubytovacie zariadenie nachddza.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

O vasu bezproblémovi dovolenku sa budy staraf skise-
ni slovensky, resp. Eesky hovoriaci delegati so znalos-

fami miestnych pomerov. Pokial sa vyskytne poéas vasho
pobytu akykolvek problém, delegdt je vam k dispozicii
osobne alebo teleﬁ)nicky na telefénnom Eisle, ktoré je
uvedené na informaénej tabuli v kazdom ubytovacom
zariadeni alebo v pokynoch CK na cestu. Delegét

je osobou, ktord je oprdvnenad prijimat a vybavovaf
reklamdcie poéas vésho pobytu. K dispozicii je nasim
zdkaznikom i nepretrzitd asistenénd linka. Delegat CK
nemusi byt ubytovany vo vami zakdpenom ubyfovacom
zariadeni.

Sprievodca CK - so sprievodcom CK sa stretnete
zv8&3a pri pozndvacich a pobytovo-poznévacich zéjaz-
doch. Pri pozndvacich zdjazdoch sa sprievodca venuije
skupine poas zdjazdu, poskytuje odborny vyklad a ob-
vykle je ubytovany v tom istom ubytovacom zariadeni.

FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vietkych nami pontkanych destindcidch vam delegét
pomézesprostredkovatf sluzby fakultativnych vyletov a'to
priamo na mieste vasho pobytu. Za organizéciu vyletu

a jeho program plne zodpovedé zahraniéné partnerska
CK. Popis jednotlivych fakultativnych vyletov v katalégu
CK s0 len orientaéné. Presnejsi popis i program vyletov
ndjdete v info knihe, €asovy harmonogram i ceny jednot-
livych fakultativnych vyletov s uvedené aj na in?:)rmoé—
nej tabuli CK nachddzajicej sa v kazdom ubytovacom
zariadeni CK a podrobne vas o nich budd in?c/)rmovct'
priamo na mieste pobytu aj nasi delegdti. V pripade
akejkolvek nespokojnosti s organizdciou, resp. s priebe-
hom vyletu je nutné reklaméciu riesit priamo na mieste

s orgcnizétorom vyletu — partnerskou CK alebo ﬁro—
strednictvom né3ho pobytového delegéta, nakolko sa
nejednd o produkt é)K a CK nie je kompetentné tieto
reklamdcie riesif.

CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujicim kritériom pri uplatiiovani detskych zliav
a uréeni spdsobu ubytovania (pripadne fypu%/éiko) die-
fafa je dosiahnuty vek diefafa a poéet dospelych oséb
ubytovanych spoloéne s diefafom. V kaZdom cenniku
je uvedené, do akého veku méze diefa cerpaf pripad-
né nizdie ceny sluZieb a zlavy, resp. do akého veku
a za akych podmienok md diefa ubytovanie, resp. stra-
vovanie, prip. sluzby all inclusive, resp. ultra all inclusive
zadarmo. Pod vekom diefafa sa rozumie vek, ktory diefa
nesmie doviif v den priletu, resp. ndvratu do SR (diefa
do 2 rokov nesmie v def priletu do SR dovrsif 2 roky,
diefa do 12 rokov nesmie v den priletu, resp. navratu
do SR dovrsit 12 rokov a pod.). Vzhladom na 3pecifické
osobné potreby malych deti (Specidlna detskd strava,
plienky, noénik a pod.) odporuéame zobraf so sebou
dostatocné mnozstvo zdsob a vybavenie na cely pobyt,
I:Jed'ig v mieste pobytu méZe byf tdto dostupnost obme-
zend.

KLUBOVA DOVOLENKA
V sezdne 2024 vém opéf pontkame poéas prazd-
ninovych mesiacov (]L’Jfougust) animaény program,
ktory v rdmci klubovej dovolen

vzbron?ch ubytovacich kapacitach oznaéenach ikonou
,klubové dovolenka”. Skiseni, slovensky, resp. cesky
hovoriaci animdtori pre vds Eripravio animaény program
pre deti i dospelych, resp. v hotelovych komplexoch
vyssej triedy je spravidla slovensky, resp. cesky animator
suéasfou medzindrodného animacného timu. Rézne si-
faze, pohybové hry, aerobik & zdbavné aktivity pre deti
v detskom mini klube ur¢ite sprijemnia chvile odpocinku
vém aj vasim defom. Upozoriujeme viak, Ze animétori
nezodpovedajl za neplnoleté deti, ktoré sa ziastiujd
klubovych aktivit. Orientaény popis aktivit méze byt

zabezpecujeme vo



uvedeny priamo pri popise danej ubytovacej kapacity
oznaclenej ikonou “klubovd dovolenka”. Klubové aktivity
sU zvyZajne uréené pre deti vo veku 4 - 12 rokov, pre
juniorov a tieZ pre dospelych. Ich presny program a éa-
sovy harmonogram je dostupny po prichode do ubyto-
vacej kapacity. Rozsah, spésob, ¢asovy harmonogram
klubovych aktivit je prispdsobeny danostiam konkrétneho
ubytovacieho zariadenia, pocasiu, miestnym zyyklos-
tiam, schopnostiam a moznostiam CK a Gcastnikov. CK

si vyhradzuje prédvo zmeny animacného programu. Klub
viak nie je detsky kotik, neF?onL'ch sluzby starostlivosti

o deti a nezabezpeduje ich opateru. Uéastou diefafa

v klube sa rodi¢ nezbavuje zodpovednosti za starostli-
vosf a bezpecnosf diefafa a ani ju neprendsa na CK. Pri
vyuzivani sluzieb klubu je rodi¢ povinny aj nadalej v pl-
nej miere zabezpecovat dohlad a starostlivosf o svoje
diefa poéas celého priebehu animdcii.

DOPRAVA

Individualna doprava - pokial ste sa rozhodli
pouzif ako spésob dopravy vlastné auto, pri prebera-

ni U¢astnickeho preukazu obdrzite bliZiie orienta¢né
informdcie ohladom odpord&anych trés, cien pohonnych
hmét, ubytovania atd. (tyka sa destinécii Chorvatsko,
Cierna I—?:)rq, Albdnsko, Bulharsko, Taliansko - Jadran-
ské pobrezie). Pri individudInej doprave zaéina zdjazd

o defi neskér a konéi sa o def skér, ako su terminy pre
autobusovi dopravu. Po prichode do ubytovacej kapa-
city sa mézete ubytovaf na zéklade Géastnickeho pouka-

U

zu'(voucher), podla pokynov i bez asistencie delegdta.

Autobusova doprava - dopravu zabezpecujeme
redovietkym autobusmi nasich zmluvnych partnerov.
ocas cesty sa uskutoénuji pravidelné technické prestév-

ky v dlzke cca 20 minit, pocas ktorych je mozné zakipif

si teplé i studené népoje. Vzhladom na to, Ze nami po-
nikané autobusové doprava do Chorvétska, Bulharska

a Talianska je kyvadlova (tj. nepravidelnd, charterovd),

ako i vzhladom na mozné nepredvidatelné okolnosti

goéos cesty, ktoré ako CK nemézeme Ziadnym sp6so-
om ovplyvnif (ako noﬁr. dopravné situdcia na cestdch,

nadmerné &akanie na hrani¢nych prechodoch, zhorsené

klimatické podmienky, pripadné technické problém

a pod.), méze dbjst k meskaniu dopravy pri ceste do ako

i  letovisk oproti planovanym ¢asom prichodu, resp.

odchodu.

Trasy cesty sU stanovené nasledovne: do Chorvatska cez
Madarsko, do Bulharska cez Madarsko, Srbsko alebo
Rumunsko, do Talianska cez Rakisko. Pri pozndvacich

a pobytovo-pozndvacich z%]czdoch je trasa autobusu
uvedend v opise programu daného zdjazdu.

Cas prepravy - pri autobusovych pobytovych zdjaz-
doch je nutné si uvedomit, Ze &as prepravy do destinécie
sa ligi v zavislosti od vami zvoleného letoviska a uby-
tovacej kapacity, preto asy prepravy, o ktorych ste sa
informovali na poEoékc’:ch CE povazuijte za orientacné.
Uvedené sa tyka i poznévacich a pobytovo-poznéva-
cich zdjazdov.

Autobusové miestenky — miestenky vietkym za-
kaznikom autobusovych zajazdov priraduje automa-
ticky rezervaény system a to v takom poradi, v akom

za zdjazd zaplatili. V praxi to znameng, ze klient, ktory
si zdjazd objednd a zaplati skér, mé zaistené miesto

v prednej éasti autobusu, pokial to zasadaci poriadok
daného typu autobusu umoziivje. V autobusoch si vset-
ky sedcha povazované za plnohodnotné, t.|. qj tie, ktoré
maji obmedzeny rozsah sklopenia, resp. sa nachddzaji
v zadnej ¢asti a si obsadzované bez ndroku na zlavu.

Kategorizacia autobusov - autobusovi dopravu
zabezpelujeme dialkovymi klimatizovanymi autobusmi

Vseobecné informacie

resp. minibusmi s audio-video zariadenim, vysokymi
sklopnymi sedadlami, plnou klimatizéciou a‘izolaénym
zasklenim. Doprava mikrobusom je pri splneni vyssie
uvedeného vyEcwenio rovnocennd s autobusom (nevzni-
k& cenovy rozdiel).

Preprava klientov po Gzemi SR méze byf v pripade malé-
ho poétu zaujemcov o zvoz zabezpeéované zvozovym
mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory
nemusi spliaf kritéria dialkového klimatizovaného auto-
busu (resp. mikrobusu).

Nastupné miesta - za ndstupné miesta CK je po-
vazovand Bratislava, resp. Kosice (napldnovanie trasy

a hlavného vystupného miesta Bratislava alebo Kosice je
pri spiatoéne| ceste plne v kompetencii ndsho zmluvného
prepravcuy, ktory zohladuje bezpeénostné normy).

Ndstupné miesta a zvoz z miest Trnava, Piestany, Trencin,
Nitra, Komdrno, Banské Bystrica, Zvolen, Martin, Ziling,
Poprad, Presov, Kosice, Michalovce je doplnkova sluzba
nasej CK. Pre realizdciu zvozu z vybraného ndstupného
miesta je minimdlny pocet 10 zéujemcoy, pri ktorom CK
vie takuto sluzbu zabezpedit.

Vodiéi sb povinni dodrziavaf maximdélnu povolend
rychlosf, ktord je pre autobusy pomerne obmedzend,

a ktord je éasto kontrolovand zo strany policie aj spatne,
prostreanl'ctvom tachografickych krizkov.

Cestujicim zabezpeéime prepravu z jednotlivych
néstupnych miest na Gzemi SR do miesta ich pobytu, t.

i az do pristupnej blizkosti ubytovacieho zariadenia.

{/ hlavnej sezone sa viak méze staf, Ze autobusy sa
nedostand aZ do bezprostrednej blizkosti niektorych
ubytovacich zariadeni, nakolko st Easto miestne ko-
munikdcie Uzke, resp. zablokované parkujicimi autami
individudlne cestujicich klientov. Vzhladom k pomerne
velkému poétu letovisk, do ktorych organizujeme prepra-
vu, méze v rémci jednotlivych autobusov dochddzaf pri
ceste do letoviska, resp. pri ndvrate k prestupom, odkial
klienti pokracuji po prichode prestupového autobusu.
Trasa jednotlivych autobusov zdvisi od poctu cestujicich
z jednotlivych néstUﬁn)'/ch miest alebo letovisk (v mimo-
sezénnych terminoch autobusy zachddzaji do vacsieho
poctu letovisk, pri¢om si vyhradzujeme pravo uréenia
frasy, resp. zmeny).

Letecka doprava - je zabezpeéend prostrednictvom
viacerych renomovanych leteckych spolocnosti: TUS Air,
Air Cairo, Bulgaria air - ndrodny prepravca, Air Mal-

ta, Tailwind Airlines, Cyprus Airways, Aegean Airlines,
Tunisair, Nouvelair, Fl Buboi, Air Horizont, Montenegro
Airlines, Sky Express, Ryanair, Wizzair, Freebird a iné
formou charterovych letov, resp. pravidelnych liniek
lietadlami typu Boeing 737-8(5)0 new generation, resp.
Boeing 737-400, resp. Boeing 733, resp. Airbus A320,
resp. Airbus A319, resp. Embraer 195. Zmena typu
lietadla je vyhradend prepravcom. Letenky st v ekono-
mickej triede.

Miesta v lietadle - prideluji pracovnici letiska pri
kontrole identity a odovzddavani Eatoiiny - tzv. “check-
in”. Bliz3ie informdcie ohladom batoziny, véhovych

a bezpeénostnych limitov a pod. s6 uvedené v pokynoch
k odletu, ktoré dostanete spolu s voucherom.

Na vybrané lety je mozné si zakipif extra sluzby (sea-
ting, nadvdha, extra catering a ine) - aktudlne informécie
o moznostiach a cendch vdm poddme na nasich predaj-
nych miestach.

Upozorfiujeme, ze let méze z hladiska dizky trvania
Ciastoéne, aj celkom, presahovaf do nasledujiceho dha.
V pripade noénych letov, kedy je prichod alebo od-
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chod do/z hotela realizovany v noénych alebo skorych
rannych hodindch, si hotel G¢tuje prenocovanie v plnej
sume, t.j. celd cenu ubytovania (od 14:00 do 10:00 hod.
nasledujoceho dria).

Zmeny letovych casov sa nedajd vylicif a mézu sa usku-
toénif aj pdr hodin pred pldnovanym odletom v désledku
nepriaznivého pocasia, prevadzkovych problémov letisk
alebo leteckych spoloénosti, preplnenia vzduinych leto-

vych trés a pod.

Letové casy a letovy plan stanovuje leteckd spo-
loénost. V nasej ponuke st zvacsa denné lety, v ob-
medzenej miere lety vecerné, & no¢né. Odporiéame
vém dostavif sa na letisko min. 2 a pol hodiny pred
pldnovanym Easom odletu. V pripade vésho onesko-
renia alebo omeskania CK nezodpovedd za vzniknuté
komplikécie a klient nemé nérok na Ziadnu kompenzé-
ciu anj v pripade nevycestovania. V&&3ina nami ponu-
kanych destindcii mé priame letecké spojenie (z Bra-
tislavy, z Kosic, z Piestan, z Popradu a Viedne priamo
na letisko cielovej destindcie), aviak pri vybranych
destindcidch je mozny let s medzipristdtim na letisku
mimo cielove| destindcie. Za priamy let je povazovany
let bez prestupu a zmeny lietadla. CK nemaijd \/é)l v

na uréovanie letovych &asov, ani nie je v moci
ovplyvnif pripadné meskanie (technické, prevédzkové
dévody, vplyv pocasia, prip. iné), alebo zmenu odleto-
vych &asov.

Transfery v ciel'oveLdesiinécii z letiska, resp.

na letisko sG zvé&3a zahrnuté v cene povinnych priplat-
kov (pokial nie je uvedené inak). CK uvadza orien-
tacny pocet km ubytovacej kapacity od letiska, aviak
samotnd dlzka transferu sa méze lisif a pocet km sa
mdze navysif v zdvislosti od trasy a jednotlivych vystup-
nych a néstupnych miest. Alternativne CK neuvdadza
pocet km, ale dlzku transferu. Trasu transferu na letisko,
re%). z letiska uréuje zahraniény obchodny partner

a CK dané nevie ovFlyvnif. Transferovy autobus méze
byt sprevédzany delegdtom CK, pomocnym sprievod-
com alebo animdtorom CK. Vo vybranych destindciach
mbze byt samotny transfer bez delegdata, resp. sprie-
vodcu alebo animdatora CK.

ZDRAVOTNE PREDPISY A FORMALITY

’

Podmienky vstupu do jednotlivych krajin z dévo-

du ochrany pred ochorenim CéVID-]Q si stanovuju
jednotlivé staty a aktudlne znenia su k dispozicii aj

na strdnke www.mzv.sk. Predtym, nez nastipite na
cestu do zahraniéia, uistite sa, ze mate splnené vietky
povinné COVID-19 poZiadavky na cestovanie do vasej
destindcie a ndvrat domov.

CENNIKY

Vsetky ceny uvedené v tomto katalégu si v eurdch (€,
EUR), ak nie je uvedené inak. Ubytovacie sluzby s0

v plnej miere Gétované za kazdy, aj zacatd noc ubyto-
vania, a to v sélade s medzindrodnymi $tandardami.

V kataldgu néjdete prehladné cenniky k leteckym
zajazdom, zoradené st podla jednotlivych destindcii.
Ceny s0 kalkulované na pocet prenocovani, vratane
uvedeného stravovania podla cennika (ak sa nachddza
v popise ubytovacej kapacity) a vratane leteckej do-
pravy v ekonomickej triede. Cena zahfiia taktiez sluzby
delegdta CK alebo sprievodcu a DPH. Pri leteckych z&-
jazdoch plati, Ze v def prichodu do hotela, resp. v den
odchodu z hotela je v cene zdjazdu zahrnutd strava
resp. (ultra) all inclusive alebo all inclusive light podla
¢asu skutoéného prichodu do hotela, resp. odchodu

z hotela v zmysle vlastnych hotelovych pravidiel po-
skytovania stravovacich, resp. (ultra) all inclusive, resp.

all inclusive light sluZieb. Tieto sa zvy&ajne poskytujd
najskér od 14:00 do 22:00 hod. v defi prichodu a naj-
neskdr do 10:00, resp. 12:00 hod. v defi odchodu.

Cenniky k zajazdom individualnou, resp.
autobusovou dopravou si uvedené podla jed-
notlivych destinécii v prehladnej forme podla termi-
nov. Cena je pri jednotlivych terminoch kalkulovana
na pocet prenocovani. Ak sa v popise ubytovacieho
zariadenia nachddza forma stravovania, uvedené je
zahrnuté v cene zdjazdu podla Specifikdcie v cenniku.
V cene su dalej zahrnuté sluzby delegdta CK alebo
sprievodcu, DPH. V pripade autokarovej dopravy sa

k cene zdjazdu pripoditava cena dopravy kalkulované
s ndstupom a vystupom v Bratislave, resp. pri vybranych
destindcidch a terminoch i z Kosic.

V pripade, Ze si zdkaznik nezakipi k zdjazdu komplexné
cestovné poistenie KOMFORT alebo PLUS, znizi sa mu
aktudlne platnd zlava na zdjazd o 2%.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpeénostnd taxu, kﬁfoel'n / po-
platok, resi. pobytovd (turistickd), resp. ekologicku taxu
a viza si inkasuji niektoré spravy $tatov, letiska &iiné
institcie a klient si ich bud kdpi priamo sédm (napr. viza),
alebo mu ich zaobstard CK pri kipe zdjazdu.

- servisné poplatky (letiskové poplatky, bezpec-
nostnd taxa, iné poplatky sdvisiace s vykonanim leteckej
dopravy a transfery v cielovej destindcii) - je z Easti
poplatok, ktory inkasuje sprava letiska a leteckd spoloé-
nosf. Pouzivaju ich na krytie nékladov spojenych s odba-
vovanim klientov a dal$im servisom na letisku a na krytie
Rovinnych poplatkov spojenych s leteckou prepravou.
Casf daného poplatku sloZi na zaplatenie prepravy kli-
matizovanymi autobusmi z letiska do ubytovacej kapa-
city a pri odlete z ubytovacej kapacity na letisko. Tieto
poplatky sa §tondor<};1e 0&tujo v jednej cene.

- emisny environmentalny priplatok - je (¢tova-
ny pri leteckych zdjazdoch a jeho vyska je stanovend na
30 EUR na osobu od 2 rokov. Leteclé preprava a teda
aj charterové lety s si¢asfou systému obchodovania

s emisnymi kvétami (EU ETS). Systém pokryva emisie z
letov s odletom alebo priletom na letisko nachddzajice
sa v Eurépskej 0nii, respektive v EHP. Vyska emisné-
hocrrl'plotku (ETS Fee‘ pre sezénu 2024 sa odvija od
sadzby emisnej povolenky PCP v EUR, publikovani ako
“contract C-EUA Future High”. Sadzba emisnej povo-
lenky je U¢tovand za kazdu osobu nad 2 roky (cena je v
eurdch za metrick( tonu):

- sadzba emisnej povolenky v intervale 26 - 50 € =20 €
- sadzba emisne| povolenky v intervale 51 - 75 € =30 €
- sadzba emisne| povolenky v intervale 76 -100 € =35 €

V pripade sadzby emisnej povolenky pod 26 € a nad
100 € bude pre emisny environmentdlny priplatok
uplatiiovany alikvotny vypocet emisného priplatku podla
rovnakej metodiky.

Zdroj: www.theice.com/products/ 197 /EUA-Futures.

- poplatok za zvysenie dopravnych nakladov
vratane cien thonn)'lch latok (vid tabulka) -
nazyvany tiez ako palivovy poplatok alebo palivovy
priplatok je poplatok, ktory odréza zvysenie ceny do-
provn?;/ch nakladov pre CK zo strany leteckych a autobu-
sovych dopravcov.

- poplatok za vizum - do nami ponikanych desti-
nacii s pre slovenskych ob&anov viza povinné pre vstup
do Egypta. Informéciu o spésobe zabezpecenia viz
obdrzi Elient pred zakipenim zdjazdu v CK.



- kupel'ny poplatok, resp. pobytova (registrac-
na) turisticka/ekologicka taxa (dan) a servisny
ﬁoplafok - poplatky su povinné v Chorvétsku, Ciernej
ore a Albdnsku a platia sa pri kipe zdjazdu priamo
v CK. Pobytovd (hotelovd) taxa/e ologiické taxa (daﬁ&
je povinnd v Taliansku, Grécku, na Malte a v Spanielsku
v zdvislosti od konkrétneho regiénu ako aj triedy hotela
a musi byf uhradend priamo na mieste pobytu v hoteli ,:)ri
check-ine. Aktudlna viéko povinnych priplatkov, aktuél-
nych ku diiu vydania kataldgu, je uvedend v cennikoch.

Poznémka: deti na pristelkach platiace pri leteckych
I:)oby’rov'ch zdjazdoch $pecidlnu znizend pevni cenu
etenky 250 €, resp. 290 €, ktord je rovnakd vo vietkych
terminoch zdjazdov, a vietky povinné priplatky, majd
ubytovanie, pripadne stravovanie, resp. (ultra) all inclusi-
ve zdarma.

PRIPLATKY

- komplexné cestovné poistenie vratane pois-
tenia stornopoplgtkov, COVID poisteniq, ser-
visnych a asistenénych sluzieb CK vo vyske 3,90 €
(KOMEORT) alebo 5,00 € (PLUS) na osobu a den pocas
celej dizky zdjazdu vrétane cesty. SI0Zi v prvom rade

k vasej ochrane v pripade nepredvidatelnych udalosti.
Podrobné informdcie si, prosim, vyZziadaite na niektorej

z nasich pobocdiek, pripadne od autorizovaného predaijcu.

- k cenam autobusovych zajazdov sa za dopravu
s odchodom zo z&padného Slovenska Gétuje priplatok
15 € na osobu, zo stredného Slovenska 20 € na osobu
a z vychodného Slovenska 30 € na osobu.

Priplatky je mozné priplatif si len na celd dobu pobytu.

INFORMACIA
o povinnom zmluvnom poisteni zajazdu pre
Erlpad upadku cestovnej kancelarie - cestovné
annceldrie TIP travel a.s., TATRATOUR Slovakiq, s.r.o.,
Koala Tours, a.s., Seneca Tours, s.r.o. majd na rok 2024
uzatvorend poistnG zmluvu v zmysle zékona 170/2018
Z.z. v poistovatela Generali Poisfoviia, a.s., Generali
Poisfoviia, pobocka poistovne z iného é&lenského stétu,
pouzivatel ochrannej zndmky Eurépska cestovnd pois-
foviq, so sidlom Lamacskd cesta 3/A, 841 04 Bratisla-
va, ICO 54 228 573, zapisand v Obchodnom registri

Mestského sidu Bratislava Ill, odd.: Po, vl. &. 8774 /B.

Vseobecné informacie s

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Dovolujeme si informovaf klientov nasich cestovnych
kanceldrii, Ze zac¢iatkom roka 2016 nadobudol Gcinnost
zdkon &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotre-
bitelskych sporov. V zmysle tohto zdkona mé spotrebitel
pravo podaf ndvrh na zaéatie alternativneho riedenia
sporu pri sééasnom splneni nasledovnych podmienok:

- spotrebitel nie Le spokojny so spdsobom, kforym predg-
vajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
preddvaijici porusil jeho prava, obrdtil sa na predévoLL'J-

ceho so Ziadosfou o ndpravu a preddvajici na tito jeho

ziadosf odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Subjektom alternativneho riesenia sporov medzi ces-
tovnou kanceldriou a jej klientom je Slovenska obchod-
né in$pekcia.Uplny zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov I'Ee mozné ndijst na strdnke Ministerstva
hospoddrstva SR - http://www.mhsr.sk/ Na stranke
Slovenskej obchodnej in$pekcie http://www.soi.sk si
uvedené podrobné inlformécie vrétane kontaktov a pris-
lusnych formuldrov.

Tento katalég Leto 2024 je ponukovym a propagaénym
materidlom:

cestovnej kanceldrie TIP travel a. s. , so sidlom Teplic-
ka 74, 921 01 Piesfany, ICO: 36 250 791, zapisand

v Obchodnom registri Okr. sidu Trnava, odd. : Sa, vl. &
10254/,

cestovnej kanceldrie TATRATOUR Slovgkia, s.r.o., so
sidlom Teplicka 74, 921 01 Piesfany, ICO: 47 864 834,
zapisand v Obchodnom registri Okr. sédu Trnava, odd. :
Sro, vl. &. 34799 /T,

cestovnel| kancelérie Koalg Tours, a.s., so sidlom Dunaj-
ska 8, 811 08 Bratislava, ICO: : 35 822 244, zapisand
v Obchodnom registri Mest. sidu Bratislava 3, vlozka ¢&.

2835/B, odd. Sa,

cestovnej kanceldrie Seneca_Jours, s.r.o., so sidlom Lich-
nerova 40, 903 01 Senec, ICO: 17 640 270, zapisand
v Obchodnom registri Mest. sidu Bratislava 3, odd. Sro,
vlozka &. 12438 /B,

spoloénost Seneca Tours, s.r.o. je vlastnikom ochrcnnei
zndmky a ndstupnickou spoloénosfou cestovnej kanceld-

rie Hechter Slovakia.sk, s.r.o., ICO: 50 415 489.

PALIVOVY PRIPLATOK

’

Cestovnd kanceldria je oprdvnend v stlade so Vieobecnymi zmluvng/mi podmienkami CK, ¢&lanku Il., ods. 10,

pism. a.) jednostrannym konom zvysif cenu zdjazdu v pripade, ze
ne cien pohonnych latok alebo ku zvy3eniu platieb spojen
boli kalkulované pri cene leteckého paliva na Grovni 750 USD/MT. Sposob vypoétu tychto né
,palivovy priplatok”) pri leteckej doprave je nasledovny:

ojde k zvyseniu dopravnych nékladov vrata-

ych so zabezpecenim doprGV)({ Cenille’recke] dopravy
t

adov (dalej len

c i POZI;Ité\.IGkC ie Albansko, Bulharsko, §panielsko, Turecko, : YPrus, Egypt,
LU A LY "'; € | CiernaHora | Taliansko Grécko Tunisko everny SAE
zajazdy Cyprus
do 750 USD/MT 0 EUR O EUR O EUR 0 EUR O EUR O EUR O EUR
751-850 USD/MT 20 EUR 20 EUR 20 EUR 25 EUR 25 EUR 30 EUR 30 EUR
851-950 USD/MT 30 EUR 30 EUR 30 EUR 35 EUR 35 EUR 40 EUR 40 EUR

V pripade ndrastu ceny paliva nad 950 USD/MT sa uplatni alikvény vypocet palivového priplatku. V pripade zavede-
nia palivového priplatku bude cestovné kanceldria postupovaf v silade so Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami CK.



