Formular standardnych informacii pre zmluvu o zajazde CK SOLVEX s.r.o.

Kombinacia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podfa zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,zakon €. 170/2018 Z. z.%).

Vztahuju sa preto na Vas vSetky prava vyplyvajluce zo zakona €. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na zajazdy. Nada spolo¢nost
cestovna kancelaria SOLVEX s.r.o., Namestie SNP 15, 811 06 Bratislava, ICO : 35 80 9728, (dalej len ,cestovna kancelaria®)
je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu ako celku.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v sulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak je sucastou
zajazdu preprava, ak ide o zabezpecCenie Vadej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do upadku. Zakladné prava podfa
zakona €. 170/2018 Z. z.

* cestujuci dostane vSetky podstatné informacie o zajazde pred uzavretim zmluvy o zajazde v zmysle § 14 zakona ¢. 170/2018 Z.
z., napriklad miesto pobytu, spésob dopravy, zdkladné znaky ubytovacieho zariadenia,

* cestovna kancelaria nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o
zdjazde,

¢ cestujuci dostane telefonne Cislo pre nidzové situacie alebo tdaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa méze spojit
s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil,

* cestujuci je opravneny postupit zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej lehote a s dalSimi primeranymi nakladmi,

® cena zajazdu sa mbze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak je to vyslovne
stanovené v zmluve o zajazde, a v Ziadnom pripade nie neskér ako 20 dni pred zalatim zajazdu. Ak zvySenie ceny zajazdu
presiahne 8 % ceny zajazdu, cestujuci je opravneny od zmluvy o zdjazde odstupit. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na
zvy8enie ceny zajazdu, cestujuci ma narok na zniZenie ceny zajazdu, ak sa zniZili prisludné naklady.

* cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného a dostat’ Uplnu refundaciu vSetkych platieb, ak
sa podstatnym spdsobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu okrem ceny zajazdu. Ak cestovna
kancelaria zruSi zajazd pre zaCatim zajazdu, cestujuci je v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z. opravneny na vratenie zaplatene;j
ceny zajazdu a pripadnu nahradu Skody.

¢ cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zadatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste
alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie
zajazdu alebo prepravu cestujucich do cielového miesta,

¢ cestujuci je opravneny okrem toho kedykolvek pred za€atim zajazdu odstupit’ od zmluvy o zajazde za primerané a odévodnené
odstupné,

* ak po zacati zajazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluZieb cestovného ruchu poskytnut v sulade so zmluvou o zajazde,
je cestovna kancelaria povinna cestujucemu ponuknut vhodné nahradné rieSenie bez dodatoénych nakladov. Cestujuci je
opravneny odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie su poskytnuté v
sulade so zmluvou o zgjazde, tato je poruSena podstatnym spésobom a cestovna kanceléria nevykona napravné kroky v zmysle
zakona €. 170/2018 Z. z.

® cestujuci ma v zmysle zakona &. 170/2018 Z. z. pravo na zniZenie ceny zajazdu alebo na nahradu $kody, alebo na oba tieto
naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

¢ cestovna kancelaria je povinna poskytnut’ pomoc, ak sa cestujuci ocitne v taZzkostiach,

* ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku, platby cestujuceho budu refundované,

* ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zajazd zahffia prepravu, zabezpecena je
repatriacia cestujuceho,

¢ cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpec&ujucu ochranu pre pripad upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku
Colonnade Insurance S.A. konajuca v Slovenskej republike prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., poboc¢ka poistovne z
iného ¢&lenského $tatu, Moldavska cesta 8 B, KoSice - mestska éast Juh 042 80, ICO : 50 013 602 v zmysle V&eobecnych
poistnych podmienok pre poistenie pre pripad Upadku cestovnej kancelarie, Cislo poistnej zmluvy &. 8-893-014639.

Hlasenie poistnej udalosti : Europ Assistance s. r. o., tel. ¢&islo: +421 911 803 500, Hlasenie $kéd online
: https://www.colonnade.sk/hlasenie-skod / Nahlasovanie poistnej udalosti prostrednictvom e-mailu : likvidacia@colonnade.sk
Oddelenie sluzieb zakaznikom : +421 55 6826 222 / zakaznicke centrum je k dispozicii: Pondelok - Piatok 8:00 - 16:00

Zakon €. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20200721

Zaroven cestovna kancelaria informuje cestujuceho o nasledovnych skuto€nostiach :

* meno zodpovedného zastupcu/nazov subjektu : cestovna kancelaria SOLVEX s.r.o., Ndamestie SNP 15, 811 06 Bratislava, e-
mail : solvex@solvex.sk, Cislo teleféonu pre nadzové situacie : + 421 2 2100 2100,

¢ informacie o zakladnych znakoch sluzieb cestovného ruchu su obsahom navrhovaného znenia zmluvy o zajazde,

* vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujucemu v ramci skupiny a priblizna velkost skupiny : nevymedzené;
* sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu poskytované v cudzom jazyku : ¢estina,

* zajazd nie je vdeobecne vhodny pre osoby so zniZzenou pohyblivostou;

*® na realizaciu zajazdu sa vyZaduje minimalny poc€et u€astnikov : 150. Z dévodu nedosiahnutia uvedeného poctu cestujucich
cestovnej kancelarii vznika narok na odstupenie od zmluvy o zajazde. O uvedenej skutocnosti bude cestujuci pisomne
informovany najneskér 20 dni pred zaCatim z4jazdu,

*v3eobecné udaje, ktoré sa tykaju osobitnych pasovych, vizovych a zdravotnych poZiadaviek pri zdjazdoch sa nachadzaju na
webovom sidle cestovnej kancelarie www.solvex.sk v sekcii ,DOLEZITE INFORMACIE - V$eobecné informécie o zéjazdoch*
https://solvex.sk/dolezite-informacie




