Obchodni podminky spole€nosti
Invia International, a.s.

Se sidlem: Ceskobratrska 3321/46, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 05426677

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Invia International, a.s. (dale téz
»Podminky“) jsou platné pro vSechny zajezdy, jejichz poradatelem je cestovni kancelafr Invia
International, a.s. a dale pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem a na ucet cestovni
kancelare Invia International, a.s. nestanovi-li Zvlastni/Specialni smluvni podminky jinak.

1.2 Spole¢nost Invia International, a.s., ICO: 054 26 677, se sidlem Moravska Ostrava,
Ceskobratrska 3321/46,702 00 Ostrava, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem
v Ostravé, oddil B, vlozka 10864 (dale ,Invia International®), plsobi jako cestovni kancelar provozujici
svoji ¢innost zejména prostfednictvim obchodnich zastupcd. Podnikani a veSkeré pravni vztahy ze
smluv uzavienych se spoleénosti Invia International se fidi zakony Ceské republiky.

1.3 Pro ucely téchto Podminek, je zajezd definovan v souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon*), a § 2521 a nasl. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v aktualnim
znéni (dale jen ,NOZ*) jako soubor sluzeb cestovniho ruchu podle Zakona, popf. i jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu poskytované spolecnosti Invia International (dale jen ,Zajezd“). V pfipadég, zZe je
pfedmétem plnéni pouze jedna ze sluZzeb cestovniho ruchu a nejedna se tak o zajezd, uplatni se na
tuto sluzbu obdobné vSechna ustanoveni o Zajezdu dle téchto Podminek, neni-li vyslovné uvedeno Ci
mezi stranami dohodnuto jinak.

1.4 Invia International si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termin a dalSich udaji v
nabidce. Zavazna pro Zakaznika je pouze cena a dalSi podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé
0 Zajezdu.

1.5 Zajezd od spolec¢nosti Invia International si midze koupit jakakoliv osoba starsi 18 let, ktera
uzavfe se spolecnosti Invia International smlouvu o Zajezdu (€i jinou smlouvu na nabizené sluzby),
nebo ta osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je pro ucely téchto Podminek
i osoba, ktera odeslala nezavaznou objednavku na Zajezd nebo jinou sluzbu v souladu s ¢lankem 2
téchto Podminek (déale jen ,Zakaznik®).

1.6 Nedilnou soucasti smlouvy o Zajezdu, resp. téchto Podminek, jsou také PFfepravni podminky
prislusného leteckého dopravce, podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné pfepravni
podminky, obdrzi zakaznik v pfipadé zajmu od prodejce.

1.7 Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pfipadné vizum, servisni poplatky u plaveb,
volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety, pronajem auta apod.) a manipulacni
poplatek za dité do 2 let. Dale nezahrnuje pobytové Ci odletové taxy, které se plati pfimo v destinaci a z
tohoto dUvodu je nelze zahrnout do celkové ceny. Aktualni informace obdrzi Zakaznik pfed nakupem od
prodejce.

2. OBJEDNAVKA A UZAVREN| SMLOUVY

2.1 Kazdy Zakaznik muze odeslat libovolné mnozZstvi nezavaznych objednavek (rezervaci) na
nabizené Zajezdy. Invia International nema v okamziku pfijeti objednavky, informace o tom, zda je
dany Zajezd volny &i nikoli. Tato informace je potvrzena a pfipadné upfesnéna az nasledné.

2.2 Zakaznik bere na védomi, Ze u nékterych nabidek (zejm. u Zajezdd na posledni chvili — ,Last
minute” ¢i v dalSich pfipadech) nemusi byt uvedeny kompletni informace. Tyto informace o Zajezdu
budou Zakaznikovi upfesnény pracovnikem Invia International po obdrzeni objednavky.



2.3 Invia International si vyhrazuje pravo po odeslani Zakaznikovy objednavky na opravu
pfipadnych nepfesnosti, které mohou vzniknout pfi nahravani Zajezd( do databaze ¢&i v dusledku
zmeény okolnosti, za kterych byly nabidkové ceny stanoveny a které nebylo mozné v nabidce uvést.

2.4 Vyfizeni objednavek Zakaznikul je ze strany spolec¢nosti Invia International feSeno nasledovné:

(a) Poté, co Zakaznik v souladu s clankem 2.1 téchto Podminek provede objednavku
vybraného Zajezdu a Invia International tuto objednavku obdrzi, provede Invia International
rezervaci Zajezdu. Rezervace je mozné realizovat v pribéhu provozni doby Invia International.
V pfipadé jakéhokoli problému s rezervaci Invia International kontaktuje Zakaznika a dohodne
dalSi postup.

(b) Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé telefonickych objednavek jsou hovory s pracovniky
Invia International monitorovany, €imz neni dotéeno pravo Zakaznika monitorovani odmitnout.

2.5 Je-li provedena rezervace ze strany Zakaznika akceptovana spolecnosti Invia International,
dojde k uzavfeni smlouvy, a to nasledujicim zpisobem a pfi spInéni uvedenych podminek:

Smluvni vztah mezi Zakaznikem a spolecnosti Invia International, vznika u Zajezdd uzavienim smlouvy
0 Zajezdu Ci uzavfenim jiné smlouvy (ij. akceptaci objednavky) v pfipadé jinych sluzeb (dale jen
~Smlouva“). Obsah Smlouvy je vymezen nabidkou Zajezdl nebo sluzeb, nezavaznou objednavkou
téchto sluzeb a jeji akceptaci ze strany spoleCnosti Invia International, t€émito Podminkami, jez jsou
nedilnou soucasti Smlouvy, anebo potvrzenim o Zajezdu dle ¢lanku 2.7 téchto Podminek, pfipadné
pfilohami Smlouvy a t&chto Podminek. Invia International je povinna tyto Podminky Zakaznikovi pfipojit
k navrhu Smlouvy. Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé akceptace Smlouvy souhlasi také s té€mito
Podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Invia International rovnéz muze informovat Zakaznika o tom, do jaké doby je tfeba navrh Smlouvy
pfijmout; bude-li navrh Smlouvy pfijat po tomto terminu, navrh zanika a k uzavieni Smlouvy nedojde, v
opacném pfipadé je Smlouva uzavfena s ucinnosti ke dni dle ¢lanku 2.6 t&chto Podminek. Neni-li doba
k pfijeti Smlouvy Zakaznikovi oznamena, ma se za to, ze navrh Smlouvy zanika po uplynuti nejpozdéji
3 dnu od jejiho doruceni.

2.6 Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho potvrzeni v textové podobé ze strany spolecnosti Invia
International. Neni-li Smlouva potvrzena, uplatni se Uprava uvedena v ¢lanku 3.4 téchto Podminek.

2.7 Odchylné od ¢&lanku 2.6 téchto Podminek u vybranych Zajezdu plati, ze ucinnost Smlouvy
poc¢ina bézet potvrzenim Zajezdu ze strany spole€nosti Invia International, je-li sou¢asné Zakaznikovi
vydan pfi akceptaci Smlouvy ¢i bezprostfedné po ni doklad o Smlouvé — potvrzeni o Zajezdu. Je-li
Smlouva vyhotovena v pisemné forme, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o Zajezdu, obsahuje-li vdechny
nalezitosti stanovené v § 2527 NOZ.

2.8 Spolecnost Invia International jako pofadatel Zajezdu, je povinna pfedat Zakaznikovi doklad od
prislusné pojistovny o podminkach pojisténi a zpisobu oznameni pojistné udalosti, a to soucasné se
Smlouvou.

2.9 Neni-li u daného Zajezdu vyslovné uvedeno jinak, cena za ,Dité" je platna obvykle pro dité na
1. pristylce v doprovodu dvou osob.

2.10  Neni-li u daného Zajezdu vyslovné uvedeno jinak:

Déti do 2 let cestuji bez naroku na misto v letadle a stravu béhem letu a Iizko a stravu béhem
pobytu a spole¢nost Invia International za né UcCtuje manipulacni poplatek 990 K¢ (stejna vyse
pro jednosmeérnou i zpatecCni letenku). Tento manipulaéni poplatek se vztahuje na vSechny
destinace operované charterovymi lety, v&etné samostatnych letenek a nepodiéha
stornopoplatkiim. U linkovych letl je cena stanovena dle podminek dopravce. Pfipadné naklady
na détskou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne navratu z destinace nesmi dité dovrsit 2
roky.



Jedno dité od 2 do 12 let, které je ubytovano spolecné se dvéma dospélymi, obdrzi obvykle
slevu nebo zvlastni détskou cenu. Do dne navratu z destinace nesmi dité dovrsit 12 let. Toto
pravidlo plati i ostatnich détskych slev. U nékterych ubytovacich zafizeni je vékova hranice déti
stanovena odli$né, blizsi informace najdete v konkrétni cenové nabidce u jednotlivych hotel(.
V pfipadé, ze nezletilé déti necestuji spolecné se svymi rodici, je objednatel Zajezdu povinen
zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodi¢t s vycestovanim, a to v anglickém jazyce.

2.11 Vybere-li si Zakaznik pfi vybéru Zajezdu pokoj se slevou poskytovanou hotelem pouze
urcitym skupinam Zakaznik( (napf. Zakaznikim ve véku 55 a vice let nebo na zakladé jinych kritérii),
timto vybé&rem potvrzuje, Ze ma na slevu narok a je schopen tento narok hotelu ¢&i Invia International
prokazat. Pokud Zakaznik narok na slevu neprokaze, je pfislusny hotel nebo Invia International
opravnéna rozdil v cené Zajezdu Zakaznikovi douctovat.

2.12 Zakaznik si je védom toho, Ze Invia International mGze vyuzivat sluzeb obchodnich partner(,
tzn., Zze napf. sluzby poskytované v misté pobytu Zakaznika budou vykonavany zaméstnancem
obchodniho partnera Invia International.

2.13 Zakaznik je opravnén Smlouvu smluvné postoupit tfeti osobé&, pokud tato osoba splfiuje
podminky ucasti na Zajezdu. Zména je vuci spole€nosti Invia International, u¢inna, doruci-li postupitel o
této skuteCnosti v€as pisemné oznameni spolu s prohlasenim postupnika, ze s uzavienou Smlouvou
souhlasi a zZe spini vSechny podminky u€asti na Zajezdu. Oznameni musi byt doru¢eno nejméné sedm
dnl pfed zahajenim Zajezdu, jinak nemusi byt postoupeni ze strany Invia International akceptovano.
Invia International mize v tomto pfipadé pozadovat pouze Uhradu pfiméfenych nakladd spojenych
s timto postoupenim.

3. PLATBA

3.1 Zakaznikovi jsou pokyny k platbé pfedany v pisemné formé&, a to zpravidla e-mailem spolu
s navrhem Smlouvy, popf. jsou platebni udaje uvedeny ve Smlouvé ¢i v potvrzeni o Zajezdu.

3.2 Neni-li ve Smlouvé nebo mezi uc€astniky dohodnuto jinak, za bézné Zajezdy objednavané
obvykle vice nez 45 dni pfed uskuteCnénim Zajezdu zaplati Zdkaznik obvykle 50 % z jeho plné ceny, a
to neprodlené v okamziku uzavieni Smlouvy, nasledné pak obvykle 45 kalendarnich dnu pfed Cerpanim
prvni sluzby (nastupem na Zajezd) doplati zbylou ¢astku do pIné ceny Zajezdu sjednané ve Smlouvé.

3.3 Neni-li ve Smlouvé nebo mezi u€astniky dohodnuto jinak, Zajezdy typu ,last minute® a Zajezdy
objednavané méné nez 45 dni pfed uskutecnénim Zajezdu hradi Zakaznik jednorazové v piné vysi, a to
na ucet Invia International, v pobocce pfislusné banky, bankovnim prfevodem, na pobockach Invia
International, &i jinym zplsobem dle dohody s pracovnikem Invia International. Mohou nastat vyjimky,
vzhledem k obsazenosti letd, Zajezdl a z jinych pficin, kdy budou Zakaznikovi pfedany jiné instrukce
pro platbu nez ty uvedené vtéchto Podminkach. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni
od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

3.4 Zakaznik bere na védomi, ze po podpisu Smlouvy mulze ve vyjimecnych pfipadech nastat
situace, Ze spolecnost Invia International, rezervaci nepotvrdi (viz ¢lanek 2.6 téchto Podminek).
V takovém pfipadé se Smlouva od pocatku rusi a Zakaznik ma narok na bezodkladné vraceni vSech jiz
uhrazenych finan¢nich prostfedka.

3.5 Je-li Invia International nucena z objektivnich divodd zménit podminky Smlouvy &i cenu
za Zajezd, ma Zakaznik ve Ihaté péti (5) dni od doru€eni navrhu na zménu Smlouvy moznost
od Smlouvy odstoupit; v opatném pfipadé se ma za to, ze Zakaznik s navrhovanou zménou Smlouvy
souhlasi.

3.6 Platby ze zahrani¢i a do zahrani€i jsou mozné pouze po individualni domluvé s pracovnikem
Invia International a bankovni poplatky hradi vzdy Zakaznik.



4. CESTOVNI DOKLADY A PODMINKY VSTUPU

4.1 Kazdy Zakaznik je povinen mit s sebou do zahrani¢i platny cestovni pas, pfipadné ob¢ansky
priikaz pro cesty po Schengenském prostoru. Kazdy Zakaznik je povinen si ovéfit dlilezité informace
souvisejici se vstupem do vybrané destinace, pfipadné statu, které pfi pozemni dopravé do vybrané
destinace projizdi. Vizové formality si musi zajistit Zakaznik vzdy sam jesté pred vycestovanim, na coz
je soucCasné s pasovymi pozadavky pfed uzavienim Smlouvy vhodnym zplUsobem upozornén.
Za pfipadné neudéleni viza nenese Invia International Zadnou odpovédnost.

4.2 Zakaznik si je védom toho, Ze pro rGzné destinace je stanovena odliSna minimaini platnost
cestovniho pasu (obvykle vyjadfena v mésicich po navratu z destinace). U vétSiny destinaci se jedna o
webovych strankach Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky (dale MzV CR) resp.
Zastupitelskych Gfadd jednotlivych zemi. Tamtéz jsou cestujici s €éeskym statnim obéanstvim
povinni si pred objednanim Zajezdu zkontrolovat vizové, bezpe€nostni a dalSi podminky nutné
pro vstup do zemé a pobyt v ni (napi. povinné ockovani nebo vyzadované zdravotni testy),
v€etné aktudlni situace v destinaci. Zakaznici s jinym nez eskym statni obcanstvim jsou
povinni si jesté pred objednanim Zajezdu zjistit pasové, vizové a jiné formality pro svij pobyt v
prislusné destinaci, i v zemich pfipadnych prestuptl ¢i prejezdd., a to u prisluSného uUfadu dle
svého ob¢ganstvi.

4.3 Pro pfipad ztraty cestovniho dokladu v zahranici, doporu€ujeme klientdm pro jednodussi
vyfizeni nahradnich dokladd, aby cestovali s nékolika kopiemi svych cestovnich dokladd, pfipadné aby
je méli ulozené v emailové posté atp. Tyto kopie mohou usnadnit feSeni mnoha situaci. Jedna se
zejména o pfipady ztraty dokladu ¢i odcizeni a pfi poZzadavku hotelu nechat cestovni pas na recepci do
druhého dne. Podle sdéleni MZV CR nemaji hotely pravo zadrzet klientim cestovni pas, byt na jeden
den, prestoze je to béznou praxi. Hotely si mohou cestovni doklad ofotit ¢i oskenovat a mély by doklad
neprodlené klientovi vratit. V pfipadé ztraty cestovniho dokladu v zahranigi, obéan CR nahlasi ztratu
nebo odcizeni cestovniho dokladu v zahrani¢i mistni policii a pozada, aby mu o tom vydala potvrzeni.
Nasledné ztratu oznami zastupitelskému ufadu Ceské republiky (dale ZU CR). V pfipadé nouze se
cestujici mGze s zadosti o pomoc obratit na prislugny zastupitelsky ufad CR. Seznam Gfad( je obsazen
na internetové strance MZV v kapitole ,Staty svéta - informace na cesty®, zalozka ,Kontaktni Cesky
Urad“. V pfipad&, Ze obdan CR naléhavé potiebuje cestovni doklad, pozada ZU CR o vystaveni
cestovniho priikazu (nahradniho cestovniho dokladu); ten vydava ZU CR v co nejkrat$i dobé&, jakmile
jsou splnény podminky stanovené pro jeho vydani. Cestovni prikaz je cestovnim dokladem k jednotlivé
cest& s Uzemni a dasovou platnosti omezenou Ugelem cesty, zejména k umoznéni navratu do Ceské
republiky. Vy$e uvedené plati pouze pro ob&any CR. Cestujicim s jinym neZ &eskym obé&anstvim
doporucujeme obratit se v pfipadé potieby na pfislusny ufad dle jejich obCanstvi.

4.4 Potfebné ostatni doklady zajiStované spolecnosti Invia International, jako napf. vouchery,
letenky apod., obdrzi Zakaznik od Invia International. Neni-li dohodnuto jinak, jsou tyto doklady
odesilany obvykle 7 dni pfed odjezdem nebo mohou byt pfedany Zakaznikovi az pfimo na misté
odjezdu. V pfipadé letu leteckou spoleCnosti, ktera nevyzaduje ani elektronické letenky, ¢i v pfipadé
ubytovani v takovém ubytovacim zafizeni, které nevyZaduje ani elektronické vouchery, se Zakaznik na
letisti i v ubytovacim zafizeni prokaze pouze cestovnim dokladem, pfipadné ob&anskym prukazem.

4.5. Zakaznik si je védom toho, Ze rizné destinace nebo tranzitni zemé pozaduji nebo mohou kdykoli
pfed zahajenim zajezdu zavést jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné
ockovani proti COVID-19 nebo oboji, nebo jina obdobna zdravotni omezeni a zavazuje se pro uc¢ast na
zajezd si tyto vstupni podminky zkontrolovat a zajistit.

5. ZAJEZDY NA VYZADANI

5.1 U nékterych nabidek Zajezdl se mlze Zakaznik prostfednictvim Invia International pokusit
vyzadat dal$i mista, a to i za pfedpokladu, Ze z nabidky Zajezdl vyplyva, Ze zadna mista jiz nejsou.

5.2 Zajemce bere na védomi, Ze u téchto Zajezdu je ze strany pofadatele Zajezdu nutné vyzadat
volnou kapacitu nejdfive u pfislusného partnera spole€nosti Invia International (tj. u ubytovaciho
zafizeni v zahrani¢i apod.).


https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/pomoc_v_nouzi/index.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/index.html

5.3 V takovém pfipadé je Invia International opravnéna pozadovat zalohu na cenu Zajezdu az ve
vySi az 100 % tohoto Zajezdu jeSté pred tim, nez je rezervace Zajezdu potvrzena ze strany
zahrani¢niho partnera.

5.4 V okamziku uhrady dochazi mezi spoleCnosti Invia International a Zakaznikem k uzavieni
Smlouvy na Zgjezd. Tato Smlouva nabyva ucinnosti v souladu s ¢lankem 2.6 t&chto Podminek a zanika
v pfipadé, Ze nedojde k potvrzeni rezervace. Zanikne-li Smlouva, Zakaznikovi se vZzdy vraci uhrazena
zéloha v plné vysi.

6. STORNO ZAJEZDU A ODSTUPNE

6.1 Zakaznik mlze pfed zahajenim Zajezdu od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno
pisemné a musi byt podepsano osobou, ktera uzavfela smlouvu o zajezdu. Neni-li ddvodem pro
odstoupeni Zakaznika poruseni povinnosti spole¢nosti Invia International vyplyvajici ze Smlouvy, téchto
Podminek nebo ze zakona, je Zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti Invia International odstupné dle
téchto Podminek:

(a) Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed realizaci Zajezdu odstoupit od Smlouvy. Toto odstoupeni
musi spole¢nosti Invia International dorucit pisemné. Smluvni vztah Zakaznika a spole¢nosti
Invia International je timto zruSen a uUCast Zakaznika stornovana ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno) doru€eno spole¢nosti Invia International. Pokud Zakaznik odstoupi od
Smlouvy, je spoleCnost Invia International povinna vratit Zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na
Uhradu ceny Zajezdu podle zruSené Smlouvy, a Zakaznik je povinen uhradit spole¢nosti Invia
International nasledujici odstupné ,stornopoplatek®:

e do 65. dne pred realizaci Zajezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 10%
z celkové ceny Zajezdu;

e 65 az 46 dni pred realizaci Zajezdu skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsSak 20%
z celkové ceny Zajezdu;

e 45 az 31 dni pfed realizaci Zajezdu skute¢né& vzniklé naklady, nejméné vSak 50%
z celkové ceny Zajezdu;

e 30 az 16 dni pfed realizaci Zajezdu skute¢né& vzniklé naklady, nejméné v8ak 80%
z celkové ceny Zajezdu;

e 15 dni a méné pred realizaci Zajezdu 100 % z celkové ceny Zajezdu.

Odstupné platné pro zajezdy vlastni dopravou pro destinace Ceska republika a Slovensko:

e do 46. dne pred realizaci Zajezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 300 K&/
cestujici

e 45 az 28 dni pfed realizaci Zajezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 10%
z celkové ceny Zajezdu;

e 27 az 15 dni pfed realizaci Zajezdu skuteCné vzniklé naklady, nejméné vSak 30%
z celkové ceny Zajezdu;

e 14 az 6 dni pfed realizaci Zajezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 70%
z celkové ceny Zajezdu;

e 5 az 3 den pFed realizaci Zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 85%
z celkové ceny Zajezdu;

e 4 dny a méné pfed realizaci Zajezdu 100 % z celkové ceny Zajezdu.

Odstupné platné pro zajezdy vlastni dopravou pro vdechny destinace s vyjimkou Ceské
republiky a Slovenska:

e do 40 dni pfed realizaci Zajezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné v8ak 10% z celkove
ceny Zajezdu;

e 39 az 22 dni pred realizaci Zajezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 40% z
celkové ceny Zajezdu;



e 21 az 15 dni pfed realizaci Zajezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 60% z
celkové ceny Zajezdu;

e 14 az 8 dni pred realizaci Zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 85% z
celkové ceny Zajezdu;

e 7 dni a méné pred realizaci Zajezdu 100% z celkové ceny Zajezdu.

(b) Zakaznik je povinen zaplatit odstupné také tehdy, dojde-li k odstoupeni ze strany Invia
International z dlivod( poruseni povinnosti ze strany Zakaznika.

(c) U veskerych Zajezdl v nabidce Invia International, kde je v detailu ubytovani pfi vybéru
pokoje uvedena informace ,,100% storno® Zakaznik bere na védomi, Ze je v pfipadé odstoupeni
od Zajezdu povinen uhradit Invia International smluvni odstupné ve vysi 100% ceny Zajezdu.

(d) Pozaduje-li Zakaznik zménu Smlouvy, je v pfipadé akceptace zmény spoleCnost Invia
International opravnéna pozadovat nasledujici pInéni:

zména ucastnika: v pfipadé, pokud Zakaznik spolecnosti Invia International pisemné oznami, ze se
misto ného zucastni Zajezdu jina osoba v oznameni uvedena — v tomto pfipadé puvodni a novy
Zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za zaplaceni ceny za Zajezd a plvodni Zakaznik ma
povinnost seznamit nového Zakaznika s témito Podminkami a dalSimi informacemi, které mu byly ve
vztahu k Zajezdu poskytnuty. Spolecnost Invia International je opravnéna za této situace pozadovat
Uhradu nakladu, které spole¢nosti Invia International, v této souvislosti vzniknou;

zména terminu Zajezdu €i sluzeb (zménu lze provést az na zakladé ovéreni dostupnosti a
moznosti zmény): ve |hité do 45 dni pfed realizaci Zajezdu je spolec¢nost Invia International
opravnéna pozadovat Uhradu nakladd, které spoleénosti Invia International, v této souvislosti vzniknou,
je-li pozadovana zména terminu ve |hat€ méné nez 45 dni pfed realizaci Zajezdu kromé nakladu
spoleCnost Invia opravnéna pozadovat po Zakaznikovi poplatek stanoveny ve vySi odstupného dle
¢lanku 6.1 téchto Podminek;

zména ubytovaci kapacity €i objednanych sluzeb se vzdy fidi storno podminkami dle ¢lanku 6.2 téchto
Podminek.

(e) V pripadé, Zze Zakaznik vyuzije moznost uhrady Zajezdu jinym subjektem (napf. pfispévek
zameéstnavatele na dovolenou, platba prostfednictvim spolecnosti Benefit management, platba
zdjezdu na splatky atd.) a Zajezd bude Zakaznikem &i Invia International v souladu s témito
Podminkami nebo na zakladé zakona stornovan, je pfipadna vratka ceny Zajezdu mozna pouze
tomu subjektu, ktery Zajezd hradil (tzn. v pfipadé, Ze Zajezd platil zaméstnavatel Zakaznika,
bude vratka za stornovany zajezd vracena zaméstnavateli Zakaznika a nem(ze byt vracena
Zakaznikovi apod.). V pfipadé ¢&asteCné uhrady Zakaznikem a ¢&asteCné uhrady jinym
subjektem (pf. Zaméstnavatelem), bude vratka ceny Zajezdu v pfipadé storna vracena stejnym
pomérem vSem platicim. Pro ucely téchto Podminek se jinym subjektem nerozumi
spolucestujici nebo osoba, v jejiz prospéch byla Smlouvy uzaviena. Lhita na vyfizeni vratky
ceny stornovaného Zajezdu €ini 14 kalendarnich dni.

(f) V pfipadé, ze Zakaznik vyuzije moznost Uhrady Zajezdu darkovym certifikatem vystavenym
spolecnosti Invia International, fidi se vratka ceny Zajezdu v pfipadé storna samostatnymi
podminkami uvedenymi na darkovém certifikatu.

(g9) Zakaznik, ktery uzavfel smlouvu o Zajezdu s Invia International, je povinen hradit také
stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o Zajezdu.
Pro vysi stornopoplatk( plati shora uvedené obdobné.

(h) Invia International ma pravo zapoditat pfisluSnou vysi stornopoplatku oproti slozené zaloze,
resp. zaplacené cené Zajezdu, k ¢emuz dava Zakaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky se
vztahuji také na Zajezdy ,na vyzadani“. Pokud jsou Zakaznikovi uctované stornopoplatky ze
strany Invia International z ddvodu odstoupeni Invia International od smlouvy pro poruseni
povinnosti Zakaznika, rozhodujicim dnem pro stanoveni ucinnosti odstoupeni od smlouvy, je
den zruSeni Zajezdu v rezerva¢nim systému Invia International.



(ch) Invia International je opravnéna prfed zahajenim Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem
Smlouvy o Zajezdu, popf. po zahajeni Zajezdu od smlouvy o Zajezdu odstoupit z ddvodu
poruseni povinnosti Zakaznikem i v pfipadé, kdy Zakaznik vazné narusuje prabéh Zajezdu
(popf. pokud hrozi nebezpeci, Zze by tato situace mohla nastat), a dale v pfipadé, kdy je
Zakaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a navykovych latek. Zakaznik bere na védomi, ze
v pfipadé odstoupeni Invia International od smlouvy o Zajezdu z dlvodu poruseni povinnosti
Zakaznikem mu nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany.
Zakaznik je povinen nahradit Invia International naklady vzniklé v souvislosti s dopravou
Zakaznika zpét na misto odjezdu a pfipadné vzniklou Skodu.

6.2 Odstoupeni od Smlouvy (storno) musi byt provedeno vyhradné pisemnou formou s podpisem
Zakaznika a zaslano bud na e-mailovou adresu odstoupeni@inviainternational.com v pracovni dobé od
pondéli do patku 9:00-17:30 hod. nebo béhem oteviraci doby na nékterou z pobocek Invia
International. Storno muze byt pfipadné dodano Zakaznikem osobné do sidla spole¢nosti Invia
International, kde si necha odpovédnym pracovnikem potvrdit jeho pfijem.

6.3 Pro stanoveni vySe odstupného je rozhodujici ¢as doruceni odstoupeni do spolecnosti Invia
International.

6.4 PFi poruSeni povinnosti, za kterou odpovida spole¢nost Invia International, bude Z&kaznikovi
nahrazena vedle Skody na majetku také Ujma za naruSeni dovolené, zejména bude-li Zajezd zmaren
nebo podstatné zkracen. Toto pravo Zakaznikovi nalezi také pfi odstoupeni od Smlouvy ¢&i pfi uplatnéni
prava z vad Zajezdu.

6.5. Invia International si vyhrazuje pravo na upfesnéni & zménu letovych Casu, které nejsou
soucasti smlouvy o zajezdu, jedna se pouze o podrobny upfeshujici udaj ve smyslu § 2529 OZ.
V nutnych pfipadech (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti) je pfipustna zména dopravy,
letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy v€. mezipfistani a terminu letu. Invia International neodpovida
za pfipadné posuny letll (zpozdéni Ci predsunuti letl) z technickych C&i bezpecnostnich davodda.
Cestujici ma pravo se svymi naroky v disledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozi
vété obratit pfimo na dotéeného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Zakaznik je srozumeén s tim, Ze musi pfi planovani
dopravnich pfipoju pfihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok
na odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez Uhrady sjednaného odstupného (ij. stornopoplatku).
Do celkového poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét, a
to i v pfipadech, kdy je doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach, pfip. ¢asnych rannich
hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, ze let muze Caste¢né zasahovat do dne nasledujiciho.
Za Casové posuny pocCatku a konce Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby nec€erpané z titulu zpozdéni
dopravy nemuze Invia International poskytnout Zadnou finanéni nahradu, za pfedpokladu, ze sjednany
pocCet dnu, resp. noci, byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpusobenou Skodu tim neni
dotcena.

6.6 Invia International je opravnéna operativné provadét zmény programu zajezdu a poskytovanych
sluzeb v jeho prubéhu, pokud neni mozné z objektivnich divodl zabezpecit puvodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet. Jestlize po zahajeni zdjezdu Invia International neposkytne sjednané sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a v€as nebo zjisti, Ze sjednané sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast
nebude moci fadné a v€as poskytnout, je Invia International povinna bez zbyte¢ného odkladu a
bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl zdjezd pokraCovat. Invia International je povinna v
takovém pfipadé zabezpecit nahradni sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici plvodné
dohodnutym podminkam (tzn. zejména zabezpedit ubytovani v hotelu stejné kategorie, zabezpedit
zachovani rozsahu zaplacené stravovaci sluzby — tj. plné penze ¢&i polopenze). K tzv. pfeknihovani
muze dojit i na ¢ast pobytu.

7. ODMITNUTI ZAKAZNIKA

71 Invia International si vyhrazuje pravo odmitnout jakékoli objednavky €i uzavieni Smlouvy se
Zakaznikem zejména v nasledujicich pfipadech:

(a) Zakaznik opakované zasila neuplné nebo umysiné nespravné vyplnéné objednavky, nebo

(b) Zakaznik neuvede spravné kontaktni udaje na svoji osobu; nebo



(c) Zakaznik v minulosti nezaplatil zalohu nebo celou ¢astku za objednany Zajezd v souladu s
¢lankem 3 téchto Podminek.

8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

8.1 Nakladani s osobnimi Udaji ze strany spolecnosti Invia International je popsano v dokumentu
Informacni memorandum o zpracovani osobnich udaju klientd dostupném na tomto odkazu.

8.2 Pokud nam poskytnete osobni udaje tfetich osob, prohlasujete, Ze od téchto osob mate souhlas
s pfedanim jejich osobnich Gdajd spoleénosti Invia International.

9. ODPOVEDNOST ZA PORUSENIi ZAVAZKU

9.1 Zakaznik bere na védomi, ze jakoukoli reklamaci Zajezdu ¢i jiné objednané sluzby bude feSit se
spole¢nosti Invia International. Spole€nost Invia International se zavazuje jakoukoli ji doruéenou
reklamaci feSit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od pfijeti reklamace, a to bez ohledu na
to, zda reklamaci uplatiuje Zakaznik nebo osoba, v jejiz prospéch byla Smlouva uzaviena.

9.2 Pfipadné reklamace Zajezdu &i sluzeb spolecnost Invia International doporucuje feSit na misté
pobytu s delegatem nebo na recepci ubytovaciho zafizeni, aby mohly byt vady ihned odstranény &i
napraveny delegatem, ubytovacim zafizenim atp. Spole€nost Invia International doporu€uje pro
vyfizeni reklamace nechat si reklamované skuteCnosti potvrdit pisemné podpisem delegata Cci
ubytovaciho zafizeni.

9.3 Pokud nelze pokraCovani Zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluZeb cestovniho ruchu
niz8i kvality nez uvedené ve Smlouvé, je Invia International, povinna vratit Zdkaznikovi rozdil v cené.

9.4 Pokud se Zakaznik rozhodne reklamovat Zajezd &i jinou poskytnutou sluzbu az po ukonceni
Z3ajezdu, je tfeba reklamaci zaslat bez zbyte¢ného odkladu. Spole¢nost Invia International doporucuje
pisemnou reklamaci doplnit o ¢€islo Smlouvy, datum jejiho uzavfeni, popis reklamované sluzby,
uplatiiovany narok, bankovni u€et Zakaznika a k pisemné reklamaci pfipojit reklamacni protokol z mista
pobytu nejlépe potvrzeny i delegatem, doplnénym fotografiemi reklamované skute¢nosti (pokud je to
mozné) a dalSimi vhodnymi materialy. O zplUsobu vyfizeni reklamace bude Zakaznik vyrozumén
nejpozdeji do 30 dnu od pfijeti reklamace, pokud se Zakaznik s Invia International nedohodne na delsi
[haté.

Lhdta pro vyfizeni reklamace pocina bézet ode dne nasledujiciho po obdrzeni reklamace v souladu
s ustanovenim zakona ¢.89/ 2012 Sb., obCanského zakoniku. Pfipadne-li posledni den lhaty na sobotu,
nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhaty pracovni den nejblize nasledujici. Pokud je reklamace
podana pisemné doporucenou postou, dnem zac¢atku béhu 30denni Ihdty pro vyfizeni reklamace je den
nasledujici po dni, kdy je reklamace k dispozici prodejci.

9.5 Zakaznik je povinen zaslat reklamaci na e-mail klientsky-servis@inviainternational.com,
doporuc¢ené na adresu sidla spole¢nosti Invia International (Invia International, a.s., Moravska Ostrava,
Ceskobratrska 3321/46, 702 00 Ostrava) & sdélit ustné na kterékoli poboéce spole&nosti Invia
International a k reklamaci pfilozit veSkeré souvisejici materialy specifikované v ¢lanku 9.4 téchto
Podminek. Spole€nost Invia International se zavazuje vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
pfijeti, nedohodnou-li se strany na delSi Ihuté.

9.6 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as a bez zbyteného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava, pokud mozno na misté samém (v destinaci v pribéhu Zajezdu). Uplatnéni
reklamace na mist€ samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztéZuje
prikaznost i objektivnost posouzeni, a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci sluzeb Ize
uplatnit v misté poskytovani sluzeb u delegata nebo u poskytovatele sluzby, a to pisemné &i ustné.
O ustnim podani reklamace bude sepsan reklamacni protokol, ve kterém bude uvedeno jméno
Zakaznika, specifikace Zajezdu, nazev ubytovani a popis reklamace. V pfipadé, ze reklamace nebude
z jakéhokoli divodu vyfizena na misté samém, je tfeba ji uplatnit po navratu v souladu s ¢lankem 9.4
téchto Podminek.


http://inviainternational.com/ochrana-soukromi/

9.7 Zakaznik se zavazuje poskytovat spoleCnosti Invia International soucinnost pfi Setfeni
reklamace a prokazovani reklamovanych skute¢nosti.

9.8 Invia International jako pofadatel pfisluSného Zajezdu odpovida Zakaznikovi za splnéni
povinnosti ze Smlouvy bez zietele na to, zda v ramci Zajezdu poskytuji sluzby cestovniho ruchu jiné
osoby.

9.9 Dle zékona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se Zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni Fe$eni spotfebitelského sporu. Kontaktni udaje: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&panska 796/44, 110 00 Praha 1, email:
adr@coi.cz; web: adr.coi.cz. Zakaznik mlze rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporu online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

10.1 K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) Poskytnout Invia International soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeleni a
poskytnuti sluzeb, pfedevSim uvést uplné a pravdivé udaje v smlouvé o zajezdu nebo
objednavce, v€. jakychkoliv zmén takovych 0udajd; uvést kontaktni telefon (pfipadné e-mail €i
faxové Cislo), na némz bude zakaznik v pfipadé potieby k zastiZzeni.

b) Bez zbyte¢ného odkladu sdélit Invia International své stanovisko k pfipadnym zménam
v podminkach a obsahu smlouvy o zajezdu.

c) Prevzit od Invia International doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (vouchery a letenky/
jizdenky); zplsob pfedani cestovnich dokladu je se zakaznikem sjednan pfi uzavieni smlouvy o
zajezdu.

d) Dostavit se ve stanoveném C€ase na misto uréeni (misto odjezdu apod.) se vSemi
poZzadovanymi doklady. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu,
nebo zmeska odlet/odjezd, nebo bude-li pfed zapoletim cesty ze zajezdu vyloucen, nema
narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu.

e) Mit u sebe vsechny doklady poZadované pro vstup do pfisluSnych zemi pobytu i tranzitu
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je to vyZzadovano).

f) PoCinat si tak, aby nedochazelo ke 8kodam na zdravi nebo majetku na uUkor ostatnich
zakaznik(, dodavateltl sluzeb nebo Invia International a uhradit pfipadnou Skodu, kterou
zpusobil

11. DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

11.1  Spolec€nost Invia International, je povinna pfed uzavienim Smlouvy v katalogu, nabidce, na
svych webovych strankach, na své prodejné, v téchto Podminkach dostupnych kdykoli na webu,
pfipadné jinou prokazatelnou formou pravdivé, srozumitelné, Uplné a fadné informovat Zakaznika o
vSech skuteCnostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti Zakaznika o koupi
Zajezdu, zejména o:

a) hlavnich nalezitostech sluzeb cestovniho ruchu, a to o

1. misté ur€eni cesty nebo pobytu, trase a délce pobytu v€etné terminl a, je-li soucasti
ubytovani, i pocet noci,

2. dopravnich prostfedcich, jejich vlastnostech a kategorii, mistech, datech a ¢asech odjezdu a
pfijezdu, trvani a mistech zastavek a dopravniho spojeni; neni-li pfesny Cas jesté stanoven,
informuje prodejce zajezdu o pfiblizném Case odjezdu a pfijezdu,

3. umisténi, hlavnich znacich a pfipadné turistické kategorii, do niZ je podle pravidel statu mista
uréeni cesty nebo pobytu ubytovani zafazeno,

4. stravovani,

5. navstévé, vyletech nebo jinych sluzbach zahrnutych v celkové cené zajezdu,



6. tom, zda néktera ze sluzeb cestovniho ruchu bude zakaznikovi poskytovana v ramci skupiny,
a je-li tomu tak a je-li to mozné, o priblizné velikosti skupiny, pokud to neni zfejmé ze
souvislosti,

7. jazyku, v némz se budou poskytovat dalSi sluzby cestovniho ruchu, zavisi-li vyuziti téchto
sluzeb zakaznikem na Ustni komunikaci, Invia International informuje, Ze pokud neni v konkrétni
nabidce uvedeno jinak, jsou tyto sluzby poskytovany v anglickém jazyce a

8. tom, zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu,
Invia International informuje, Ze pokud neni v konkrétni nabidce uvedeno jinak, neni cesta ani
pobyt vhodna pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a na Zadost zakaznika presné
informace o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem na potfeby konkrétniho zakaznika,

b) identifikacnich Udajich a adrese sidla toho, kdo zajezd organizuje, a toho, kdo zajezd zakaznikovi
prodava, jejich telefonnich Cislech a elektronickych adresach,

c) celkové cené za zajezd v&etné dani, poplatk(l a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych
pfipadnych dalSich nakladl nebo, nelze-li tyto naklady pfiméfenym zplsobem vycislit pfed uzavienim
smlouvy, uvede druh dalSich nakladu, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout,

d) zpUsobu platby, véetné Castky nebo procenta z ceny, jez maji byt zaplaceny jako zaloha, a o
C¢asovém rozvrhu pro zaplaceni zbyvajici ¢asti ceny nebo penézité jistoty, které musi zakaznik uhradit
nebo poskytnout,

e) minimalnim poctu osob nutném k uskute¢néni zajezdu a Ihité, béhem niz mlze cestovni kancelar
pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy podle § 2536 odst. 1 pism. a) ob&anského zakoniku,

f) pasovych a vizovych pozadavcich v€etné pfibliznych Ihit pro vyfizeni viz a o zdravotnich formalitach
statu uréeni,

g) tom, ze zakaznik muUze odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoli pfed zahajenim zajezdu proti
zaplaceni pfiméfeného odstupného za pfed€asné ukonceni zavazku ze smlouvy, pfipadné odstupného
za predcasné ukonCeni zavazku ze smlouvy stanoveného cestovni kancelafi v souladu s ob&anskym
zakonikem vc€etné informace o vySi odstupného,

h) pojisténi pro pfipad kryti nakladi spojenych s ukonCenim zavazku ze smlouvy zakaznikem nebo
nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti.

11.2  Spolecnost Invia International, je povinna Zakaznikovi pisemné poskytnout nejpozdéji 7 dnu
pred zahajenim Zajezdu podrobné informace, které nejsou obsazeny ve Smlouvé, potvrzeni o Zajezdu
nebo katalogu a které jsou pro Zakaznika dulezité. Témito informacemi se rozumi zejména ty uvedené
v § 2529 NOZ.

11.3 Pokud se Zakaznik ocitne po zahajeni Zajezdu v nesnazich, zavazuje se mu poskytovatel
Zajezdu poskytnout neprodlené pomoc.

11.4  Spole€nost Invia International v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2111/2005, o vytvoreni seznamu SpoleCenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji zakazu
provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi, informuje Zakaznika o totoznosti leteckych dopravc,
ktefi maji zakaz k provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi: http://www.caa.cz/legislativa/seznam-
spolecenstvi (tzv. ,Black List*).

11.5 Je povinnosti Zakaznika se pfedem seznamit s dokumentem ,Informace pfed nakupem®, ktery
je dostupny na webu spole¢nosti Invia International na adrese https://www.inviainternational.com.

11.6 Kazdy Z&kaznik je po navratu ze Zajezdu pozadan o vyplnéni dotazniku shrnujiciho a
hodnoticiho pribéh Zajezdu, jednotlivé sluzby Invia International, ubytovaci zafizeni atd. a jeho
spokojenost s nimi. V pfipadé, Ze soucasti recenze budou obrazové snimky, poskytuje odeslanim
snimkl v ramci recenze Zakaznik spole¢nosti Invia International bezuplatné opravnéni k uziti téchto
snimk( dle § 2358 NOZ za ucelem obchodni propagace a reklamy c¢innosti spole€nosti Invia
International, a to bez jakéhokoli €asového ¢i jiného omezeni pro vSechny zplsoby uziti dle autorského
zakona. V ramci udéleného opravnéni je Invia International opravnéna tyto obrazové snimky jakkoli
upravovat, zpracovavat, ménit a spojovat s jinymi dily. Zakaznik dava ve smyslu ustanoveni § 84 a 85
NOZ svoleni se zobrazovanim, rozmnozovanim a rozsifovanim podoby, podobizny, obrazovych snimku
tykajicich se vSech osob vyobrazenych na obrazovém snimku poskytnutém spolecnosti Invia
International v ramci recenze, a to v rozsahu udélené licence. Zakaznik zaroven prohlasuje, ze ma
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opravnéni poskytnout shora uvedené svoleni za vSechny na snimku vyobrazené osoby. Zakaznik ve
v8ech pfipadech odpovida za pfipadné poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob a Skodu
zplUsobenou spolecnosti Invia International v dasledku uzivani obrazovych snimku, k jejichz uziti
Zakaznik udélil opravnéni. V opacném piipadé Zakaznik odpovida za Skodu, ktera spolecnosti Invia
International vznikne uzitim takovychto obrazovych snimkd. Invia International se zavazuje jakoukoli
recenzi odstranit, pokud Zakaznik zaSle Zzadost o jeji odstranéni na e-mail klientsky-
servis@inviainternational.com.

11.7  Spoleénost Invia International se zavazuje v ramci vykonu své obchodni ¢innosti postupovat v
souladu se Zakonem, NOZ a predpisy na ochranu spotfebitele, aby byly co nejlépe chranény zajmy
Zakaznika.

11.8 V pfipadé, ze predmétem plinéni neni Zajezd, jak je definovan v ¢lanku 1.3 téchto Podminek,
ale pouze jedna ze sluzeb cestovniho ruchu, neuplatni se ustanoveni uvedena v ¢lancich 2.6,2.7, 2.8,
11.1, 11.2, 11.3 a 11.4 téchto Podminek.

11.9 V cenach Zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporuéujeme Vam sjednat pojisténi.
Podrobnosti o pojisténi naleznete v nabidce Zajezdu od naSeho prodejce. Nesjednanim pojisténi
pfebira Zakaznik plnou odpovédnost za dusledky Skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto
pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu ¢ast Zajezdu, kde Invia International neni dodavatelem
kombinace sluZzeb. Po uzavieni smlouvy o Zajezdu neni mozné zménit typ nebo rozsah pojisténi.
Pojistna smlouva vznika pfimo mezi Zakaznikem a pojisStovnou; Zakaznik fesSi pfipadnou pojistnou
udalost pfimo s pojistovnou, Invia International nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysSi
uplatfiovanych narokl z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté ¢i poSkozeni zavazadla b&éhem prepravy,
je Zakaznik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a
sepsat protokol o ztraté &i posSkozeni zavazadla (napf. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani
Zakaznika a leteckého dopravce. Vyse nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o Zajezdu tykajici se
letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé,
Haagu a Guadalajare, pfisluSnymi pravnimi pfedpisy EU a Montrealskou dohodou.

11.10 Zéakaznik byl s témito Podminkami seznamen, vyslovné je pfijima a potvrzuje, Ze tyto Podminky
neobsahuji Zadné ustanoveni, které Zakaznik nemohl rozumné oCekavat.

Tyto Podminky jsou platné a u¢inné od 1. 6. 2023 a nahrazuji verzi Podminek z 1. 7. 2020.



