VVOR Podminky cesty a platby
FLUG pro souborné sluzby pro cesty a individualni turistické sluzby

Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb spolecnosti 5vorFlug GmbH (dale
jen "5vorFlug") se provadi na zakladé nasledujicich cestovnich a platebnich podminek, a to pro

- smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty
které zahrnuji i jizdy se zvlaStnim oznacenim, napfiklad "X5vF".

A

- smlouvy na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu

Ty je tfeba chapat jako

- Smlouvy o cisté ubytovacich a ubytovacich sluzbach v hotelech,

rekreacni byty a rekreacni domy (zejména "pouze hotelové")

- Smlouvy o cisté dopravnich sluzbach, jako jsou zejména letecké dopravni sluzby.

(napf. "pouze let" jako charterovy let nebo pravidelny let) nebo transferové sluzby bez dalSich
cestovnich sluzeb, jakozZ i

- smlouvy na dalsi individudlni turistické sluzby, jako jsou zejména vstupenky a skipasy.
s nasledujicimi vyjimkami:

Vyhradné pro souborné sluzby cestovniho ruchu (nikoliv pro individudlni turistické sluzby) plati
nasledujici ustanoveni cestovnich a platebnich podminek:

2. (1) Pojisténi proti upadku

4. pasové, vizové a zdravotni pozadavky

5. pfevod smlouvy na ndhradni osobu

6. (1) a) Zruseni pred odjezdem/kompenzace

Dale upozorfiujeme na platnost jednotlivych ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek
pro zdjezdy a/nebo jednotlivé turistické sluzby v pFislusném misté. pfislusné misto.

1. Uzavreni smlouvy

1. Svou rezervaci (cestovni registraci) nabizite spolecnosti 5vorFlug zdvazné uzavieni
smlouvy na vami pozadované cestovni sluzby. MoZné rezervacni kanaly
(napf. pisemné, telefonicky, online atd.) jsou zejména rezervace prostfednictvim
cestovnich kancelafi, jako jsou cestovni agentury, online cestovni portaly a mobilni
prodejci nebo pfimo prostfednictvim SvorFlug. Casto nejprve obdrzite od cestovni
kancelare potvrzeni, Ze vase rezervace byla pfijata.

2. Po obdrZeni potvrzeni rezervace/faktury od spole¢nosti 5vorFlug za vdmi pozadované
cestovni sluzby (na vami uvedenou adresu nebo e-mailovou adresu) nebo vasi cestovni
kancelafi vstupuje smlouva mezi vdmi a spolecnosti 5vorFlug v platnost.

2. Pojisténi proti Upadku vyhradné pro zajezdy / vSeobecné pojisténi
Platebni podminky pro zdjezdy a individualni sluzby / Odstoupeni od smlouvy v pfipadé pozdni
platby
1. Pfi rezervaci soubornych sluzeb pro cesty obdrzite spolu s potvrzenim
rezervace/faktury doklad o pojisténi proti Upadku (potvrzeni o zajisténi penéz
zédkaznikld od pojistovny Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Séchsische



2.

3.

StraRe 1, D-10707 Berlin) pro vSechny platby, které mate provést za rezervovany
souborny zajezd.
Platby na cenu zajezdu provadéji takto:
a. Platby za vami rezervovany(é) souborny(é) zdjezd(y) jsou splatné 20 dni
pred za¢dtkem zajezdu po obdrieni potvrzeni rezervace/faktury
za predpokladu, Ze je k dispozici potvrzeni o pojisténi uvedené v bodé 1),
nebo za jednotlivé rezervované turistické sluzby.
Pojistné za cestovni pojisténi, které jste si sjednali prostrednictvim
spole¢nosti 5vorFlug (viz oddil 11), je splatné v plné vysi po obdrzeni
potvrzeni rezervace/faktury.
V pfipadé smluv uzavienych méné nez 20 dni pred odjezdem je celd cena
zdjezdu splatnd okamzité.
b. Platby musite provést pfimo spole¢nosti 5vorFlug, pokud neni v potvrzeni
rezervace/fakture vyslovné uvedeno pravo cestovni kancelare na inkaso.
Pokud je to mozné, vSechny platby provadéjte s uvedenim Cisla transakce
uvedeného na potvrzeni rezervace/faktury.
V pripadé opozdéné nebo neulplné platby si spoleénost 5vorFlug vyhrazuje pravo
po zaslani upominky se stanovenim I|hlty prohlasit, Ze od smlouvy odstupuje,
a pozadovat nahradu skody podle sazeb nahrady Skody uvedenych v ¢l. 6 odst. 2
ve spojeni se sazbami nadhrady Skody vyhlasenymi v tomto ¢lanku. Odlisné sazby
odskodnéni plati, pokud byly uvedeny v popisu sluzeb nebo vdm byly sdéleny pred
rezervaci a jsou uvedeny v rdmci potvrzeni rezervace/faktury. 5vorFlug zohledni dalsi
moznosti vydélku. Zakaznik si vyhrazuje pravo prokazat, Ze Zadné nebo Ze nedoslo
k Zddnému poskozeni nebo doslo pouze k malému poskozeni.

3. Zakladni charakteristiky / zmény sluZzeb / doplrikové dohody

1.

Zakladni charakteristiky cestovnich sluzeb vyplyvaji z pfedsmluvnich informaci
poskytnutych spolecnosti 5vorFlug, z prezentace na vlastnich webovych strankach
cestovni kanceldfe na internetu nebo z vytisku z pocitacového systému cestovni
kancelare a z informaci uvedenych v potvrzeni rezervace/faktury spole¢nosti 5vorFlug,
které na né odkazuiji.

Popisy sluzeb v katalozich nebo na webovych strankach poskytovatel( sluzeb, jako jsou
hotely, nejsou pro spole¢nost SvorFlug zavazné.

5vorFlug si vyhrazuje pravo oznamit zménu podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb,
které nemaji vliv na cenu zajezdu a odchyluji se od dohodnutého obsahu smlouvy,
po uzavieni smlouvy a prfed zahdajenim cesty, pokud je tato zména nepodstatna.
Pripadné zaru¢ni naroky zlstavaji nedotleny. 5SvorFlug vas o téchto zménach
informuje neprodlené pred zahajenim zajezdu na trvalém nosi¢i dat jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zplsobem.

Pokud je spole¢nost 5vorFlug nucena provést podstatnou zménu podstatnych prvk
cestovnich sluzeb nebo se odchylit od vasich zvlastnich pokyn, které se staly soucasti
smlouvy, mate pravo tuto zménu prijmout v pfimérené lhaté stanovené spolecnosti
5vorFlug nebo odstoupit od smlouvy bez ndhrady Skody nebo pozadat o Ucast na jiném
zadjezdu v minimalné stejné hodnoté, pokud je spole¢nost 5vorFlug schopna nabidnout
odpovidajici zdjezd ze své nabidky bez dodatecnych nakladd pro vas. Dalsi naroky
zGstavaji nedotceny. Pokud spolec¢nosti 5vorFlug ve stanovené lh(té neodpovite,
povaZuje se oznamena zména za pfijatou.

Pokud by spole¢nost 5vorFlug méla nizsi naklady na realizaci zménénych cestovnich
sluzeb nebo nahradni cesty ve stejné kvalité, bude vam rozdil vracen.



4. Pasové, vizové a zdravotni poZadavky pro zajezdy.

SvorFlug bude cestujici, ktefi si objednali zajezd, pfed uzavienim smlouvy informovat vyhradné
o obecnych pasovych a vizovych poZzadavcich a zdravotnich formalitach v cilové zemi, véetné
pribliznych Ih{t pro ziskani potfebnych viz.

Cestujici jsou odpovédni za ziskani a pfepravu cestovnich dokladl poZadovanych arady, pfipadné
ockovani a dodrZovani celnich a devizovych predpisi. Nevyhody vyplyvajici z nedodrieni
téchto predpisl, napf. Uhrada stornopoplatkll, nesete vy / cestujici. To neplati, pokud 5vorFlug
nebo pokud je zdjezd smluvné sjedndn prostfednictvim cestovni kanceldre, cestovni kancelar poskytla
nedostatecné nebo nespravné informace. V tomto ohledu je spolecnost 5SvorFlug odpovédnd
i za zavinéni svych zastupcu.

5. Prevod smlouvy na nahradni osobu Bali¢ek zajezdd / oprava jména

1. V rdmci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy ma cestujici zakonné pravo
pozadat 5vorFlug prostfednictvim ozndmeni na trvalém nosici dat, aby na jeho misto
vstoupila do prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o soubornych sluzbach
pro cesty, pobyty a zdjezdy tfeti osoba. Takové prohlaseni je v kazdém pripadé véasné,
pokud je spolecnost 5vorFlug obdrii 7 dni pred zahdjenim zdjezdu. Spole¢nost
5vorFlug mize vznést namitku proti vstupu, pokud tfeti strana nespliiuje smluvni
cestovni pozadavky. Pokud treti osoba vstoupi do smlouvy o soubornych sluzbach
pro cesty, odpovidaji tfeti osoba a cestujici spolecné a nerozdilné spolecnosti 5vorFlug
za cenu zajezdu a za veskeré dodatec¢né naklady, které spolecnosti 5vorFlug vzniknou
(napf. na strané poskytovatele sluzeb) v disledku vstupu tieti osoby (napf. v dlsledku
nutnosti rezervace jiné tarifni tfidy letenek, ndkladl na vystaveni letenky).

2. Za jakoukoli opravu nebo doplnéni jména, které bude nasledné nutné provést
zdlvodu nespravnych adaju poskytnutych Zadatelem/cestujicim nebo z ddvodu
nasledné zmény jména cestujiciho, bude Uétovan manipulacni poplatek ve vysi 30 EUR
na osobu. Cestujici si vyhrazuje prdvo prokazat, Ze spolecnosti 5vorFlug nevznikly
zadné ndklady nebo Ze jsou podstatné nizsi. Dodatecné naklady vzniklé v souvislosti
s opravou/doplnénim jména (napf. opétovné vystaveni letenek) budou preneseny
na cestujiciho.

6. Odstoupeni od smlouvy pfed zaatkem zdjezdu / kompenzace
1. Madte pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pred zahajenim zdjezdu. Odstoupeni
od smlouvy musi byt nahlaSeno 5SvorFlug. Pokud byla cestovni sluZba rezervovana
prostfednictvim cestovni kancelafe, lze odstoupeni od smlouvy ozndmit
také této cestovni kancelafi.

a. V pfipadé odstoupeni od zajezdu ma spolecnost 5vorFlug narok
na pfiméfenou nahradu, pokud za odstoupeni od zajezdu nenese
odpovédnost nebo pokud v misté uréeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti
nenastanou mimoradné okolnosti, které podstatné ztézuji uskutecnéni
zadjezdu nebo prepravu osob do mista urceni; okolnosti jsou neodvratitelné
a mimoradné, pokud je spolecnost 5vorFlug nemuize ovlivnit a jejich
nasledkim by nebylo moiné zabranit ani pfi vynaloZeni veskerych
pfimérenych opatreni.

Pro vypocet nahrady je rozhodujici okamzik zahdajeni prvni smluvni souborné
sluzby cestovniho ruchu. Toto datum plati i pro vSechny dalsi sluzby
jako datum zahajeni zajezdu.

b. V pfipadé zruseni jednotlivych turistickych sluzeb ma spolecnost 5vorFlug
narok na pfimérenou ndhradu, pokud za toto zruseni nenese odpovédnost.
Pro vypocet nahrady je rozhodujici datum zahajeni jednotlivych smluvnich
sluzeb. Pokud se jednd o nékolik jednotlivych cestovnich sluzeb



a pokud se nejedna o souborné sluzby, je tfeba vypocitat odmény jednotlivé
a poté je secist.

2. 5vorFlug vyuZije moZnosti stanovit pausalni c¢astku pro ndrok na odskodnéni,
na kterou ma ndrok, s pfihlédnutim k c¢asovému odstupu mezi odstoupenim
od smlouvy a planovanym zahdajenim cesty, obvyklé a ocekdvané Uspore nakladd
a ocekdvanému ziskani jinym vyuzitim. Pokud nejste pfedem informovani a v potvrzeni
rezervace/faktufe neni uvedeno jinak, plati pro pausalni ¢astku nasledujici lhaty
a sazby nahrady:

do 50. dne pred zahajenim cesty 20 %.
od 49. do 36. dne pred odletem 35 %.
od 35. do 22. dne pred odjezdem 50 %.
od 21. do 15. dne pred odjezdem 75 %.
od 14. do 8. dne pred odjezdem 85 %

od 7. dne pred zac¢atkem zajezdu do zacatku zajezdu 95 % ceny zdjezdu

3.

V zasadé mate moznost prokdazat, ze spolecnost 5vorFlug neutrpéla zadnou ztratu
nebo ztratu nizsi. V takovych pfipadech se nahrada vypocita pfipad od pfipadu
s pfihlédnutim k usetfenym vydajdm a vynostim z jiného poufZiti.

Pokud zajezd nebyl zahajen nebo pokud nebyly vyuzity jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu, které byl 5vorFlug ochoten a schopen poskytnout v souladu se smlouvou, narok
na zaplaceni celé ceny zajezdu z(stava nedotcen.

Pokud spolecnosti 5vorFlug vznikly usetfené naklady nebo pokud spolecnost 5vorFlug
mohla ziskat pfijmy jinym zplsobem nebo je zimérné neziskala, uhradi je zdkaznikovi.

7. TotoZnost provozujici letecké spolecnosti

V souladu s nafizenim EU ¢. 2111/05 vas timto upozorfiujeme na povinnost poradatele zajezdu
informovat vas pred uzavienim smlouvy o totoZnosti letecké spolecnosti, ktera bude provozovat
vSechny prepravni sluzby na letu tam i zpét, pokud je tato leteckd spolecnost znama jiz pfed uzavienim
smlouvy. V tomto ohledu vas odkazujeme na informace o pouZivanych leteckych spolecnostech
uvedené v popisu prislusné sluzby. Pokud leteckd spolecnost jesté nebyla uréena, budeme vas
pred uzavienim smlouvy informovat o letecké spolecnosti, kterd bude let provozovat. Jakmile bude
leteckd spolec¢nost uréena, zajistime, abyste informace obdrZeli co nejdfive. o tom co nejdfive
informovat. To plati i pro jakoukoli zménu letecké spole¢nosti provozujici tuto sluzbu.

8. 0Oznameni o vadach a napravé / ukonéeni smlouvy

1.

Jste povinni neprodlené informovat spolecnost 5vorFlug o jakémkoli nesouladu,
o kterém se dozvite béhem poskytovani cestovnich sluzeb sjednanych ve smlouvé,
s pfihlédnutim k pfislusSnym okolnostem. V tomto ohledu jste povinni neprodlené
zaslat ozndmeni o zavadach kontaktni osobé, ktera vam byla oznadmena spolu
s cestovnimi doklady, aby mohla byt zjednana ndprava. Pokud tuto kontaktni osobu
na zavadu neupozornite, miZe vam to byt pfi¢teno k tiZi jako spoluzavinéni
z nedbalosti.

Pokud poradatel zajezdu 5vorFlug v rozporu se svou povinnosti neodstrani nesoulad
ve vami stanovené primérené lh(té, muZete situaci napravit sami a poZadovat
od 5vorFlug nahradu nezbytnych naklad(l. Lhitu nemusite stanovit, pokud spolecnost
5vorFlug odmitne nesoulad odstranit nebo pokud je nutnd okamzita naprava.

Pokud je cestovni sluzba vyznamné poskozena vadou, mlZe cestujici odstoupit
od smlouvy, pokud 5vorFlug poskytl pfiméfenou Ihdtu stanovenou cestujicim,
aniz by ptijal opatfeni k napravé. Neni tfeba stanovit lhGtu, pokud je ndprava
nemoznd, je odmitnuta 5vorFlug nebo pokud je nutnd okamzita naprava.



4. Bez ohledu na okamizité oznameni zdvady na misté musi byt ptipadné naroky
na snizeni/poskozeni uplatnény u spolec¢nosti 5vorFlug.

5. Tuto reklamaci lIze uplatnit také prostrfednictvim cestovni kanceladfe. Doporucuje
se pisemna forma.

9. Rizeni o fe$eni spor(i pied spottebitelskou rozhod&i komisi
5vorFlug neni povinen Ucastnit se fizeni o fesSeni sporl pred spotrebitelskou rozhod¢i komisi
a neucastni se Fizeni o Feseni spor( pred spotrebitelskou rozhod¢i komisi.

10. Mezinarodni Umluvy a nafizeni ES/EU

Vase pravo na snizeni ceny nebo kompenzaci se nedotyka vasich prav podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004
("prava cestujicich v letecké dopravé"), nafizeni (ES) €. 1371/2007 ("prava cestujicich v Zelezniéni
dopravé"), nafizeni (ES) ¢. 392/2009 ("Odpovédnost dopravcli v ndmofni dopravé v pfipadé nehod"),
nafizeni (EU) ¢. 1177/2010 ("Prava cestujicich v ndmorni a vnitrozemské vodni dopravé") a nafizeni
(EU) ¢ 181/2011 ("Prava  cestujicich v  autobusové a autokarové dopravé"),
jakoz i na zdkladé mezinarodnich dohod. Jste rovnéz oprdvnéni uplatfovat ndroky podle vyse
uvedenych predpisli i podle mezinarodnich dohod. Jakakoli poskytnutd nahrada skody nebo snizeni
ceny se vsak zapocte proti ndroku na nahradu skody nebo snizeni ceny, na které ma cestujici narok
podle vyse uvedenych predpisli nebo mezindrodnich Umluv, a naopak, aby nedoslo k obohaceni
cestujiciho. 11. V pfipadé, Ze cestujici nema narok na nahradu Skody nebo na snizeni ceny, musi byt
tato ndhrada zapoctena proti naroku na nahradu skody nebo na sniZzeni ceny, na ktery ma cestujici
narok podle vyse uvedenych predpisi nebo mezinarodnich umluv.

11. Cestovni pojisténi
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. Doporucujeme vam
uzavrit pojisténi storna cesty, pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi cesté, zdravotni
a Urazové pojisténi.
Podrobnosti o pojisténi si vyzadejte v rezervacni kancelafi.

12. Ochrana udaju
Osobni udaje, které poskytnete spolecnosti 5SvorFlug, budou elektronicky zpracovdny a pouZity
v rozsahu nezbytném pro uzavfeni, plnéni nebo ukonceni cestovni smlouvy a pro poskytovani sluzeb
zadkaznikdim. Pfi shromazdovani, zpracovani a pouzivani osobnich Udaji dodrzuje spolecnost 5vorFlug
ustanoveni zdkona o ochrané osobnich udaji. DSGVO pti shromaZzdovani, zpracovani a pouZivani
osobnich udaju.

13. Smluvni partner:
5vorFlug GmbH
Adresa: Landsberger Strafl3e 88,
80339 Mnichov, Némecko
Telefon: +49 (0)89 710 454 111
E-mail: kontakt@5vorflug.de
AG Mnichov, HRB 93903
Stav: listopad 2022

PfeloZzeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozorfiujeme, Ze preklad ma pouze
informativni charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a spor(i vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti
obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele: AGB 5vorFlug


https://www.5vorflug.de/fileadmin/bilder/PDFs/22Wi_AGB_5vF_Blocksatz_final.pdf

