VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY

pre organizované zajazdy a individualne turistické sluzby

Rezervécia jednej alebo viacerych cestovnych slufieb poskytovanyich spoloénostou WINDROSE Finest
Travel GmbH (dale] len "WINDROSE") sa uskutoéfiuje na zéklade tychto Vieobecnych podmienok
pre cestovanie, a to pre

Zmluvy o baliku cestovnych slufieb
ktoré zahffiajd aj plavby

Zmluvy o individuinych slubach cestovného ruchu

To zahffia:

- Zmluvy na €isto ubytovacie a ubytovacie slufby v hoteloch, rekreaénych bytoch a
rekreaénych domach (najma "len hotel")

- Zmluvy na Cisto dopravné sluzby, ako si najma letové slufby [najmd "len let" ako charterovy let
alebo pravidelny let) alebo transferoveé sluiby bez dalSich cestovnych slufieb.

- Zmluvy na daliie individudlne turistické sluzby, ako si najma vstupenky a skipasy.

s tymito odchylkami:

Nasledujlice ustanovenia cestovnych a platobny dmienok sa vztahuj vyluéne na zéjazdy (a nie
na individualne turistické sluiby):

2.1 Poistenie proti insolventnosti

4.2.3) Storno pred zatiatkom cesty/ storno naklady
4.7 Prevod zmluvy na ndhradni osobu

14, Pasové, vizové a zdravotné podiadavky

Okrem toho vds up: j na platnost jednatlivych i tychto cestovnych a platobnyjch
podmienak pre zijazdy afalebo individualne turistické sluiby v prisluinom bode.

11 Nasledujlce ustanovenia sa vztahuju na vietky sposoby rezervicie (napr. v cestovnej kanceldrii,
priamo u spoloénosti WINDROSE, telefonicky, online atd'):

a)Tato ponuka wychddza z cestovnej broiury a doplnkowych informécil, ktoré spoloénost
WINDROSE poskytuje pre prisludné cestovné sluzby, pokial si zékaznikovi k dispozicii v &ase
rezervicie,

b) Zakaznik zodpovedd za vietky zmluvné zdvazky spolucestuijlcich, pre ktorych uskutoéfiuje
rezervdciu, ako za svoje vlastné, pokial tento zavazok prevzal vyslovnym a osobitnym
vyhldsenim.

¢} Ak sa obsah potvrdenia o rezervacii WINDROSE Ii3i od obsahu rezervécie, predstavuje to novi
ponuku spolofnosti WINDROSE. Zmluva sa uzatvara na zdklade tejto novej ponuky, pokial
spoloénost WINDROSE upozomila na zmenu v stvislosti s novou ponukou a splnila svoje
informatné povinnosti pred uzavretim zmluvy a zékaznik v lehote viazanosti vyhldsi spoloénosti
WINDROSE prijatie ponuky prostrednictvom vyslovného wyhidsenia alebo zilohovej platby.

d) Predzmluvné informdcie poskytnuté spolofnostou WINDROSE o zdkladnych charakteristikich
cestovnych slufieb, cene zdjazdu a vietkych dodatofnych nédkladoch, sposobe platby,
minimalnom potte Uastnikov a storno poplatkoch sa nestdvaju siéasfou zmluvy, len ak sa na tom
zmluvné strany vyslevne dohodli.

12 Nasledujlice ustanovenia sa vztahujii na rezervécie uskutoénené Gstne, telefonicky, pisomne, e-
mailom alebo faxom:

a) Vykonanim rezervacie (registracie cesty) zdkaznik ponika spoloénosti WINDROSE zavazné

uzavretie zmluvy.

b) Zmluva je uzavretd po prijat! potvrdenia o rezervcii (vyhidsenia o prijati) spolotnostou WIN-
DROSE. Po uzavreti zmluvy alebo bezodkladne po jej uzavret! spolognost WIN- DROSE zaile
zdkaznikovi potvrdenie o rezervdcii na trvanlivom datovom nosici v silade so zkonnymi

WINDRSSSE

FINEST TRAVEL

tupe 2 0d Zmiuvy v p ie € platby
21 Pri rezervacii ballka slufieb zakaznik dostane suasne s potvrdenim rezervécie/fakturou doklad o

poisteni proti insolventnosti (potvrdenie o 2abezpeteni pefazi zakaznika poistoviiou Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sachsische StraBe 1, D-10707 Berlin) pre vietky platby, ktoré sa
majui vykonat za rezervovany balik sluieb.

Platby za rezervovany(-é) zdjazd(-y) podliehajii podmienke uvedenej v bode

2.1alebo za objednané individudine turistické sluzby sa plati takto:

Po uzatvoreni zmluvy je potrebné uhradit zalohu vo vyike 20 % z ceny z3jazdu na dhradu jednej
alebo viacerych cestovnych slufieb so Standardnymi starno poplatkami.

V pripade jednej alebo viacerych cestovnych slufieb s upravenymi storno poplatkami (napr. plavby,
letecké safari, cesty viakom) je zdloha 30 %, v pripade jednej alebo viacerjch cestovnych slufieb v
kategorii "Finest Places" 40 % z ceny zdjazdu.

Konetnd platba za rezervovani(-é) cestovni(-€) slufbu(-y) je splatna 30 dni pred zafiatkom zdjazdu

za predpokladu, fe spoloénost WINDROSE uZ nemdie uplatnit prévo na odstipenie od zmluvy z
dévodu uvedeného v bode 7, a v pripade zdjazdov za predpokladu, Ze bol cdovzdany
bezpetnostny certifikat.

Ak si zdkaznik zvoll platbu kreditnou kartou, pri rezervacii zajazdu sdhlasi s inkasom z Gétu svoje]
kreditne] karty. Zilohové platby a zverecné plathy budd ziétované podla datumu ich
splatnosti.

0d 1.1.2018 sa od poplatku za platbu kreditnou kartou uputa pri platbe kartami VISA a

MASTERCARD, pri platbe kartou American Express, ak su tieto kreditné karty regulované
zdkonom. Spoloénost WINDROSE si vyhradzuje prévo Etovat poplatok za platbu kreditnou

kartou v pripade neregulovanych kreditnych kariet. V Rakisku sa spravidla neuplatfiuje Ziadny
poplatok za platbu kreditnou kartou.

Ak zakaznik neuhradi zalohovd platbu a/alebo koneénd platbu v silade s dohodnutymi terminmi
splatnosti, hoci spoloénost WINDROSE je ochotnd a schopnd riadne poskytnit zmluvné slusby,
spinila svoje zakonné informaéné povinnosti a zdkaznik nemd Ziadne zdkonné alebo zmluvné prave
na zadrianie, spoloénost WINDROSE je oprévnena odstupit od zmluvy po zaslani upomienky s
urgenim lehoty a iétovat zékaznikovi néklady na odstdpenie od zmiuvy v stlade s Elankom 4.

v vo vykonnosti
Odchylky podstatnych prvkov cestovnych slufieb od dohodnutého obsahu zmluvy, ktoré nemaji
vplyv na cenu zdjazdu, stali sa nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli spésobené spoloénostou
WINDROSE v zle] viere, st povolené len vtedy, ak tieto zmeny nie st podstatné a nemaju vplyv na
celkovy charakter zajazdu.

Akékolvek zdrutné naroky zostdvaju nedotknuté, pokial si upravené sluiby chybné. Ak
spolonasti WINDROSE vznikni niZsie ndklady na vykonanie upraveného zdjazdu alebo néhradnéhe
zdjazdu rovnakého charakteru, zakaznik dostane nahradu rozdielu.

Spoloénost WINDROSE je povinnd informavat zdkaznka o vietkych podstatnych zmendch plnenia

jasnym, zrozumitelnym a zretefnym spdsobom na trvanlivom nosici bez zbytotného odkladu po

tom, ako sa dozvie o dvode zmeny.
V pripade podstatne] zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluiby alebo odchylky od
osobitnych poZiadaviek zdkaznika, ktoré sa stali sifasfou zmluvy, Je zdkaznik oprivneny v
primeranej lehote stanovene] spolofnostou WINDROSE siasne s ozndmenim zmeny bud prijat
zmenu, alebo bezplatne odstipit od zmluvy, alebo poiadovaf icast na nshradnom zdjazde, ak
spolonost WINDROSE takyto zdjazd pondkla. Zakaznik sa méie rozhodnif, i bude na ozndmenie
spoloénosti WINDROSE reagovat alebo nie. Ak zékaznik reaguje na ozndmenie spolognosti
WINDROSE, méie bud suhlasif so zmenou zmluvy, poiadovat Géast na ndhradnom zijazde, ak mu
bol takyto zdjazd ponuknuty, alebo bezplatne odstipit od zmluvy. Ak zakaznik spoloénosti WINDROSE
neodpovie alebo neodpovie v stanovenej lehote, ozndmend zmena sa povaiuje za prijatd.

potiadavkami, pokial zdkaznik nema ndrok na potvrdenie o ceste v papierovej forme, pretofe k
uzavretiv zmluvy dodlo za sufasnej fyzickej pritomnosti oboch strdn alebo mimo
obchodnych priestorov.

3. Prirezervécidch v rdmd elektronickych obchodnych transakcif {napr. cez internet) sa na uzatvorenie

zmluvy vztahujli nasledujice ustanovenia:
a) Postup online rezervacie je zdkaznikovi vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

nak ay Frevod zm nar r an > DUV ad 1) aov

41 Zikaznik mée kedykofvek pred zafiatkom zdjazdu odstipit od zmluvy. Odstipenie od zmluvy
musi byt ozndmené spolofnosti WINDROSE. Ak bola(-)) cestovnd(-é) sluibal-y) rezervovand(-é)
prostrednictvom cestovnej kanceldrie, odstupenie od zmluvy méZe byt ozndmené aj cestovnej
kanceldrii. Zikaznikovi s3 odporita, aby odstupenie od zmluvy ozndmil na trvanlivom datovom
nosici.

42 Ak zdkaznlk odstipi od zmluvy pred zafiatkom zdjazdu alebo zjazd nezaéne, spolofnost

b) Zdkaznik md k dispozicii prislusni moZnost opravy svajich Udajov, vymazania alebo obnovenia
celého online rezervaéného formuldra, ktorej poutitie je vysvetlené.

¢) Stlatenim tlaidla (tlatidla) "rezervovat s povinnostou platby” alebo podobného znenia zakaznik
pontka spoloénosti WINDROSE zévézné uzavretie zmluvy.

d) Prijatie rezervdcie (cestovnej prihlaSky) bude zdkaznikovi bezodkladne potvrdené
elektronicky (potvrdenie o prijati).

&) Odoslanie cestovne] registracie stlaéenim tlafidla "rezervovat s povinnastau platby" nepredstavuje
narok zdkaznika na uzavretie zmluvy v stilade s jeha rezervaciou (cestovnou registraciou).

f) Zmluva nadobida (éinnost aZ po tom, ako zdkaznik dostane potwrdenie o rezervacii WINDROSE
(vyhlasenie oprijati) na trvalom nosiéi idajov.

Obmedzenia tykajice sa prepravy tehotnych cestujicich a deti na plavbach:

Upozorfiujeme, Ze z bezpelnostnych dévodov a vzhlfadom na obmedzent lekdrsku

na lodi platia nasledujiice dopravné obmedzenia:

Tehotné cestuj(ce, ktoré s v Case nalodenia v 21. tyidni tehotenstva, musia prediofit potvrdenie

lekdra o spdsobilosti cestovat. Od 22. tyidiia tehatenstva bude preprava odmietnuta.

Deti mladsie ako tri mesiace v €ase nalodenia nebudd prepravované. Na vietkych trasach s tromi

alebo viacerymi po sebe nastedujicimi diami na mori je minimalny vek deti v éase nalodenia dvandst

mesiacov.

Upozorfiujeme na obvyklé obmedzenia tykajice sa letecke] prepravy.

WINDROSE strdca ndrok na zaplatenie ceny zdjazdu.

a) Namiesto toho mdZe WINDROSE v pripade zajazdov poZadovat primerand nahradu, pokial nie
Je zodpovednd za zrudenie zdjazdu alebo pokial v mieste uréenia alebo v jeha bezprostrednej
blizkosti nenastani mimoriadne okolnosti, ktoré wyznamne zhor3ujli poskytovanie cestovnych
slutieb alebo prepravu 0s6b do miesta uréenia; okolnosti st neodvrétitelné a mimoriadne,
ak sti mimo kantroly WINDROSE a ich ndsledkom sa nedalo zabranif ani pri prijati vietkych
primeranych bezpefnostnych opatreni.

Pre wypoCet ndhrady je rozhodujiici détum zaatia poskytovania prvej zmluvnej sluiby balika
cestovnych slufieb. Tento datum sa povaiuje za datum zaatia zajazdu aj pre vietky dalSie
sluzby cestovného ruchu.

b) Namiesto toho moZe spoloEnost WINDROSE pofadovat primeranindhradu za
Jednotlivé sluiby cestovného ruchu, pokial nie je zodpovednd za ich zrudenie.

Pre vypotet ndhrady je rozhodujici dtum zalatia kaide] jednotlive] zmiuvnej sluzby. V pripade
viacenjch jednotlivjch cestovnych sluieb sa storno poplatky vypo€itajd jednotlivo a potom sa
spotitaju.

43 VySka nahrady sa ur€i na zéklade ceny zdjazdu znizenej o hodnotu nakladov, ktoré WINDROSE

uletrila, a znifenej o to, éo WINDROSE ziska inym wyuiitim sluZieb cestovného ruchu, &o musi
WINDROSE na Ziadost zdkaznika preukdzat. WINDROSE stanovila nasledujlice pausdine sadzby

néhrady, pricom zohfadfiuje obdobie medzi ozndmenim o zruSeni z&jazdu a zadatim zdjazdu, ako

aj predpakladand Usporu vydavkov a predpokladany prijem z iného vyulitia sluZieb cestovného
ruchu. Odskodnenie sa wypotita podla datumu prijatia ozndmenia o zruéeni zdjazdu nasledovne s
poutitim prisluinej stupnice storna:



a) Standardné sadzby nahrad

Do 31 dni pred odchodom 20%
od 30. diia pred zatiatkom cesty 0%
od 24. diia pred zatiatkom cesty 50%
od 17. dfia pred odchodom 60 %
od 10. diia pred odchodom 80%
od 3. dnia pred zaciatkom cesty a v pripade, #e sa cesta nezatne 90 %
ceny zdjazdu.
b) Zmenené sadzby ndhrad za plavby, letecké safari a cesty viakom
Do 31 dni pred odchodom 30%
od 30. diia pred zatiatkom cesty 50%
od 24. diia pred zatiatkom cesty 60 %
od 17. diia pred zadiatkom cesty 0%
od 10. diia pred odchodom 80%
od 3. dfia pred zatiatkom cesty a v pripade, e sa cesta nezatne 90 %
ceny zdjazdu.
c) Zmenené sadzby nihrad pre kategériu "NajkrajSie miesta”
Do 31 dni pred odchodom 0%
od 30. diia pred zatiatkom cesty 60 %
od 24. diia pred zatiatkom cesty 0%
od 17. diia pred odchodom 80%
od 10. dia pred zaciatkom cesty a v pripade, e sa cesta nezacne 90%
ceny zdjazdu.

d) Osobitné sadzby ndhrady, ktoré sa odchylujii od sadzieb, sa uplatiiujd, ak si
uvedené v popise sluiby alebo ozndmené z3kaznikovi pred rezerviciou a i Uvedené v rAmei
potvrdenia rezervicie.

44 V kaidom pripade je zkaznik oprévneny preukdzat, fe primerand ndhrada, na ktord ma
cestovnd kanceldria ndrok, je podstatne niZia ako pausalna nahrada pofadovana zakaznikom.

45, Spoloénost WINDROSE si wyhradzuje prévo poZadovat namiesto vyé3ie uvedene] pausainej néhrady
wyéiu, individudlne vypofitani ndhradu, ak spologénost WINDROSE preukdie, fe jej vznikli
podstatne vyidie néklady, ako je prisiuind pau$iina nahrada. V takom pripade je WINDROSE
povinnd konkrétne vyéislit a odévodnit pozadovani nahradu, pritom zohfadni udetrené wydavky

a znffi to, Co ziska inym vyuZitim cestovnych slufieb.

46. Ak je spoloZnost WINDROSE povinnd vratif cenu zdjazdu v ddsledku zrulenia zijazdu, musi tak urobif
bezodkladne, v kaidom pripade viak do 14 dni od prijatia ozndmenia o zruSeni
2djazdu.
Zakonné prdvo zdkaznika pofiadat spolonost WINDROSE o postipenie prév a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy namiesto zdkaznika tretej osobe, a to vyluéne v pripade zdjazdov,
pmstredmctvnm ozn amenia na tranlivom nosifi, zostiva wyiSie uvedenymi
Takéto vyhlisenie je v kaidom pripade véasné, ak ho spolognost
WINDROSE dostane 7 dnf pred zaciatkom zajazdu.

47

&

51 Po uzavreti zmluvy nemd zakaznik pravo na zmenu datumu cesty, destindcie, miesta odchodu,
ubytovania alebo spésobu dopravy (zmena rezervdcie). To neplati, ak je zmena rezervicie patrebna
7 divodu, Ze spolo€nost WINDROSE neposkytia cestujicemu Ziadne, nedostatoéné aleba nespravne
informacie pred uzavretim zmluvy; v tomto pripade je zmena rezervdcie moind bezplatne.

52 Ziadosti zékaznika o prebookovanie sa mozu vykanat, ak sa vébec mozu vykonat, az po odstipeni
od zmluvy v silade s bodom 4 podfa zmluwnych podmienck a sucasnej novej registracii. To sa
nevztahuje na Ziadosti o prebookovanie, ktoré spdsobuju len mensie naklady.

Ak cestujici nevyuiije jednotlivé slufby cestovného ruchu, ktoré spoloénost WINDROSE cheela a mohla
poskytnit v silade so zmluvou, z dévodov na strane cestujiiceho, cestujlici nema ndrok na writenie
pomernej Easti ceny zdjazdu, pokial by tieto dévody neopriviovali cestujiceho na bezplatné
odstupenie od zmluvy alebo jej ukonéenie v stlade so zakonnymi ustanoveniami. WINDROSE sa bude
snaiif ziskat nahradu uletrenych nakladov od poskytovatelov slufieb. Tato povinnost neplati, ak si
sluzby Gplne bezvyznamné.

Pokial spolotnost WINDROSE v prisluinych predzmluvnych informacidch a v potvrdeni rezervacie
uviedla minimaliny pocet Géastnikov a datum (lehota na zruSenie 30 dni), do ktorého musi byt
vyhlasenie cestujuceho dorufené najneskdr pred zmluvne dohodnutym zatiatkom zdjazdu,
spoloénost WINDROSE si vyhradzuje pravo odstipit od zmluvy z dévodu nedosiahnutia minimélneho
pottu Géastnikov. Ak sa v skordej faze ukdie, ze minimalny pocet uastnikov nie je moiné dosiahnut,
'WINDROSE okamiite uplatni svoje prévo na odstipenie od zmluvy.

Ak 53 z3jazd 7 tohto davodu neuskutoéni, spolotnost WINDROSE je povinna bezodkladne, najneskdr viak
do 14 dni od doruéenia ozndmenia o zruseni zajazdu, vratif zakaznikovi platby za z3jazd.

Spolotnost WINDROSE mdie vypovedaf zmluvu bez vypovednej lehoty, ak cestujici napriek upozomeniu
spolotnosti WINDROSE sustavne poruSuje zmluvu alebe ak cestujici poruduje zmiuvu v takom rozsahu,
e okamzité ukontenie zmiuvy je opodstatnené. To neplati, ak je porusenie zmluvy spdsobené
porudenim informatnej povinnosti spolognosti WINDROSE. Ak spoloénost WINDROSE ukonci zmluvu,
spolotnost WINDROSE si zachovava ndrok na cenu zéjazdu; spolotnost WINDROSE viak musi zohfadnif
hodnotu vietkych uSetrenych wydavkov a vetky wyhody, ktoré ziska z vyuZitia nevyuzitych sluZieb ingm
sposobom, vratane vietkych sum, ktoré jej pripisali poskytovatelia sluieb.

91 Ozndmenie o zdvade/Tiadost o napravu
Ak zajazd nie je poskytnuty bez vad, cestujuci moze pozadovat ndpravu. Ak spolotnost
WINDROSE nemohla poskytnut napravu v désledku zavineného neoznamenia vady
cestujlicemu, cestujuci si nemdie uplatfiovat naroky na znizenie ceny zajazdu alebo na nahradu
Skody. Cestujici je povinny bezodkladne czndmif vadu cestovnej kanceldrii v mieste zajazdu. Ak sav
mieste dovolenky nenachddza sprievodca a ak to nie je zmluvne stanovené, je potrebné
pripadné vady zajazdu oznamit spolotnosti WINDROSE v jej sidle. Informacie o dostupnosti
sprievodeu alebo spoloénosti WINDROSE budd uvedené v popise sluiieb alebo najneskdr v poturdeni
rezervacie. Cestujici viak maze na nedostatky upozornit aj svoju cestovni kancelariu,
prostrednictvom ktorej si rezervoval cestovnu slufbu (sluzby).
Sprievodca je povinny zabezpetif napravu, pokial je to moiné. Nie je viak opravneny uzndvat
reklamacie.

92 Stanovenie koneného terminu pred ukongenim
Ak si cestujiici feld ukongit zmluvu z dovodu zdvainej vady cesty, musi najprv stanovit spoloénosti
WINDROSE primerani lehotu na npravu. To neplatf len v pripade, ak WINDROSE odmietne
zabezpefif ndpravu alebo ak je okamitd naprava nevyhnutnd.

93. Poikodenie a meskanie batoZiny
Upozorfiujeme cestujiiceha, Ze stratu, poskodenie a meskanie batofiny v suvislosti s leteckou
dopravou musi cestujlci bezodkladne nahlasif na mieste prisluine] leteckej spolo€nasti
prostrednictvom hldsenia o $kede {"P.L.R.") v silade s ustanoveniami leteckého zakana.

Letecké spoloénosti a spolotnost WINDROSE mdiu odmietnut vratenie pefiazi na zaklade
medzindrodnych dohdd, ak nebol vyplneny formular Ziadosti. Reklamdcia musi byt podana do 7
dni v pripade poékodenia batofiny a do 21 dni v pripade megkania.

Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo nesprévne smerovanie batofiny okamiite
nahlasit spolognosti WINDROSE, miestnemu zastupcovi cestovne] kanceldrie alebo cestovnej
agentdre. To nezbavuje cestujuceho povinnosti oznamit Skodu letecke] spoloénosti vo vy3sie
uvedenych lehatéch.

94 Cestovné doklady
Zakaznik je povinny informovat spolocnost WINDROSE alebo svoju cestovnl kanceldriu,
prostrednictvom ktorej si objednal cestovné sluZby, ak nedostane poZadované cestovné doklady v
lehote ozndmene] spoloénostou WINDROSE.

0L Imluvné zodpcvednost spulo&nostl WINDROSE za $kody, ktoré nie st Skodou na 2dravi a neboli
spdsobené zavinene, je obmedzend na trojndsobok ceny zdjazdu. Pripadné dalie naroky
wvyplyvajice z medzindrodnych dohdd alebo zdkonnych ustanavenivychaddzajucich
2 takychto dohdd zostavajd tymto obmedzenim nedotknuté.

102 Spoloénost WINDROSE nenesie zodpovednost za akékolvek narudenie slufieb, zranenie osdb
alebo Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré si dohodnuté len ako sluiby tretich stran
(napr. vylety, portové podujatia, ndvitevy divadiel, vystavy, dopravné sluiby do a z
inzerovaného miesta odchodu a ciefového miesta), ak su tieto sluiby vyslovne oznacené ako
sluiby tretich stran v cestovnej broZdre a v potvrden rezervdcie s uvedenim dohodnutého
zmluvného partnera takym jasnym spdsobom, aby cestujici videl, Ze nie st si€asfou cestovnych
slufieb spoloénosti WINDROSE a boli wybrané samostatne. Spoloénost WINDROSE viak nesie
zodpovednost, ak a v rozsahu, v akom bola $koda, ktor( utrpel cestujici, spésobend poruienim
informagnych, vysvetiovacich alebo organizacnych povinnosti zo strany spolofnosti WINDROSE.

nL Cestulua musi uplalmf nérnky voli spolofnosti WINDROSE. Néroky je moiné uplatnif aj
prostrednictvom cestovnej kanceldrie, ak bol zdjazd alebo jednotlivé turistické sluby e
prostrednictvom tejto cestovnej kanceldrie. Odporica sa, ahv sa reklamacia uplatnila na trvalom
nosici dat.

112 Spolotnost WINDROSE nie je povinnd zitastnif sa na konani o rieSeni sporu pred spotrebitefskou
arbitrainou komisiou a nezdéastfiuje sa na konani o rieSeni sporu pred spotrebitelskou
arbitraZnou komisiou.

Uplatfiujd sa zakonné ustanovenia o premicani.

13 Nariadenie E0 o informovani cestujicich le
ukladd spoloénosti WINDROSE povinnost informovat Lakazmka 0 tolumost\ p!evadzku]ucehu Ieleckeho
d-upravtu wietkych leteckych dopravnych sluzieb, kioré sa maju poskytndt v ramci rezervovanej
cesty, v éase rezervacie.

Ak v Case rezervacie este nebola urcend prevadzkujuca letecka spolotnest, spolotnost WINDROSE je
povinna informovat zdkazntka o leteckej spolofnosti alebo leteckych spolofnostiach, ktoré budu
pravdepodobne let prevadzkovat.

Hned ako WINDROSE zisti, ktora letecks spoloénost bude let prevadzkovat, musi o tom informovat
zdkaznika.

Ak sa zmeni leteckd spolotnost, ktord zdkaznik uviedol ako prevadzkujicu leteckd spolofnost,
spolofnost WIN- DROSE musi zakaznika o tejto zmene informovat. Musi bezodkladne podniknut
vietky primerané kroky na zabezpetenie toho, aby bol zakaznik o zmene informovany éo najskdr.

141 Spoloénost WINDROSE informuje zdkaznika/cestujliceho pred uzavretim zmluvy o
vieobecnych pasowjch 2 vizowych poziadavkéch a zdravotnych formalitach v krajine uréenia
vratane pribliznych lehdt na ziskanie potrebnych viz, a to wyluéne v pripade zdjazdov.

142 Zdkaznik/cestujici je zodpovedny za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov pozadovanych dradmi,
za pripadné otkovanie a za dodriiavanie colnych a devizovych predpisov. Akékalvek nevyhody
vyplyvajice z nedodriania tychto predpisov, napr. dhrada ndkladov na zrusenie zdjazdu, zndsa
cestujici. To neplati, ak spolotnost WINDROSE neposkytla informacie alebo poskytla nedostatoing
& nespravne informacie.

143 Spolotnost WINDROSE nezodpoveda za vEasné vydanie a prijatie potrebnych viz prisiusnym
diplomatickym zastapenim, ak ju zakaznik/cestujici poveril ziskanim takychto viz, pokial spolocnost
WINDROSE neporusila svoje vlastné povinnosti.

Spu\u{nmf WINDRDSE zahezpeu poistenie cesty zakaznika. Odporita sa uzavriet poistenie storma cesty
a poistenie na pokrytie nakladov na repatridciu v pripade Urazu alebo choroby.

Osobné (daje, ktoré zakaznik paskytne spolotnosti WINDROSE, sa spracivaju a pousivaji elektronicky v
rozsahu potrebnom na uzatvorenie, plnenie alebo ukoncenie Eesluvnej zmluvy a na pusky‘mvame
sluzieb ikom. WINDROSE pri zhromai i, spracuvani a pouivani osobnych ddajov dodrziava
ustanovenia nemeckéha nariadenia o ochrane Udajov (DSGVO).

WINDROSE Finest Travel GmbH

Wallstr. 9-13, 10179 Berlin, Nemecko

Telefon: +49 (0302017 10

Fax: +49(0)3020 17 1117

E-mail: service@windrose.de

Sidlo a miestny sid: Berlin-Charlottenburg, HRB 67092 B

PreloZené z originalu cestovnou agenturou Invia.sk, s.r.o.. Upozoriiujeme, Ze preklad ma iba informativny charakter. V pripade akychkolvek
reklamacii a sporov, vyplyvaju vzdjomné prava a povinnosti oboch stran z origindlneho znenia obchodnych podmienok organizatora
platnych k 05/2023 odkaz: AGB_Windrose


https://www.windrose.de/de-de/downloads/agb%20windrose%20de_11_21.pdf

