CESTOVNE A PLATOBNE PODMIENKY PRE

Baliky vyletov a individualne turistické sluzby

Rezervdcia jednej alebo viacerych cestovnych
slufieb spoloénostou BigXtra Touristik GmbH
(dalej len “BigXtra') sa uskutofiuje na
zdklade tychto cestovnych a platobnych
podmienak, a to pre

* Zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
ktoré zahffiaji aj wylety so Specidlnym
oznatenim, napriklad "XBiG", a plavby.

* Zmiuvy o individualnych sluzbich cestovného ruchu.
To zahfiia

2. Obmedzenia tykajuce sa prepravy
tehotnych cestujlcich a deti na
plavbach

Upozorfiujeme, #e z  bezpenostnych

dbvodov a vzhladom na obmedzent lekdrsku

starostlivost  na lodi platia  nasledujice
obmedzenia prepravy: Tehotné cestujice, ktoré
sl v Case nalodenia do 21. tyZzdia tehotenstva,
musia a lekarske
potvrdenie o spasobilosti na cestovanie. Od

22 tyidiov tehotenstva bude preprava

odmietnutd. Deti mladsie ako tri mesiace v

tase nalodenia nebudl prepravované. Na

vietkych trasach s tromi alebo viacerymi po

-Zmluvy na €isto uby ie a uby ie
sluzby v hoteloch, rekreatnych bytoch a
rekreaénych domoch (najma "len hotel"),

- Zmluvy na Cisto dopravné sluzby
ako najma o letovych wkonoch (najma.

"Len let" ako charterovy let alebo pravidelny
let) alebo sluzby transferu bez dalich
cestovnych sluzieb, ako aj

~Zmluvy na iné individudlne turistické
slugby, ako st najma vstupenky a lyZiarske listky

S tymito odchylkami:

j C ych a
platobnych podmienok sa vztahuji vyluéne na
zdjazdy (a nie na individudlne turistické sluzby):
3(1) Poistenie proti platobnej neschopnosti
6. pasové, vizové a zdravotné pofiadavky
8. prevod zmluvy na ndhradni osobu

9. (1) a) Zrudenie cesty pred je] zaciatkom/kompenzdcia

Vyhradne pre zdjazdy a len pre i

sluzby cestovného ruchu vo forme zmliv o
Cisto leteckych sluibich (a nie pre
indi sluiby ruchu vo
forme ¢isto ubytovacich sluiieb a inych
individudlnych sluZieb cestovného ruchu) plati
nasleduijici bod Vieobecnych podmienok pre
cestovanie a platby:

5.dopravné sluzby

Okrem toho vis upozorfiujeme na platnost
j ivych tychto ych a
platobnych podmienok pre zdjazdy a/alebo
individudlne turistické sluzby v prisluinom bode.

1. Uzavretie zmluvy

(1) Pisomnou, elektronickou, Ustnou alebo
telefonickou  rezerviciou (registracia cesty)
Ziadatel ponika spolotnosti BigXtra zavdzné
uzavretie zmluvy na poZadovani(-é) cestovni(-6)
sluzbu(-y) na obdobie 1 tyzdria v stlade s opisom
cesty, ktory definuje cestovnl(-é) sluzbu(-y).
Cestovnd  kanceldria  vam  casto  wyda
potvrdenie o prijati Ziadosti o cestovanie. Zmluva
o cestovnej slube (sluZbdch) nadoblda p\atnosf
po prijati potvrdenia/faktiry o zdjazde od
spolocnosti BigXtra, ktoré fiadatel o zdjazd
dostane vo forme papierového dokumentu alebo
stiboru vo forméte pdf na poStovil adresu alebo e-
mailovi adresu uvedenu Ziadatelom. Cestovné
kanceldrie a tretie strany nie si opravnené
deklarovat potwrdenia o ceste v mene
spolocnosti BigXtra

(2) Ak saobsah potvrdenia o ceste |isi od

obsah registracie, Bigktra predioZl novi
ponuku. Zmiuva je uzavretd na zdklade tejto
novej ponuky, ak cestujici vyslovne alebo
konkludentne vyhlasi jej prijatie - napriklad
zaplatenim zilohy na cenu zdjazdu alebo zacatim
zdjazdu.

(3) Rezervaciou cestujici vyjadruje svoj
sithlas so zdanenim marie v siilade s

§ 25 UStG. Dohody odchylujice sa od tohte
ustanovenia vyZadujl pisomné potvrdenie zo strany
spolocnosti Bigktra.

sebe jucimi driami plavby plati pre
deti v ¢ase nalodenia minimainy vek dvandst
mesiacov.  Upozorfiujeme  na  obwyklé
obmedzenia prepravy pri cestovani lietadlom.

w

. Poistenie proti insolventnosti
vyluéne pre zdjazdy / Vieobecné
platobné podmienky pre zéjazdy a
individudine sluZby / Odstipenie
od zmluvy v pripade oneskorenej
platby

(1) Pri rezervacii balika cestovnych sluZieb dostanete

spolu s potvrdenim rezervécie/faktirou doklad

o poisteni proti insolventnosti (potvrdenie o

zabezpeteni pefiazi z8kaznika od poistovne

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF),

Sachsische StraRe 1, D-10707 Berlin) pre vietky

platby, ktoré mate vykonat za rezervované

cestovné sluzby.

(2) Platby za rezer y(-6) zdjazd(-y)
podmienke uvedenej v bode
(1) alebo na rezervované jednotlivé turistické
sluzby zaplatite takto:
a) Po prijatl potvrdenia rezervacie/faktiry je
potrebné uhradit zdlohu vo wyske 20 % z
celkovej ceny alebo 35 % z celkovej ceny v
pripade zdjazdov oznafenych ako XBig.
Spolocnost  Bigktra si  wyhradzuje pravo
pozadovat pri niektorych cestovnych sluzbach
wyidiu zdlohu, v takom pripade vas o tom bude
informovat pred rezervaciou. Poistné za cestovné
poistenie, ktoré ste si rezervovali prostrednictvom
spolocnosti Bigktra (pozri oddiel 17), je splatné v
plnej vyike spolu so zdlohou. Zvyind suma je
splatnd 30 dni pred zatiatkom cesty bez dalSej
Ziadosti. Pri zmluvédch uzatvorenych menej ako
30 dni pred odchodom je celkova cena splatna
okamiite. To neplati, ak si spolognost BigXtra
wyhradila pravo odstipit od zmluvy v stlade s
oddielom 7 (minimélny pocet (tastnikov). V tomto
pripade je platba splatnd az po uplynuti lehoty na
uplatnenie prdva na odstipenie od zmluvy
uvedenej v predzmluvnych informacidch a na
poturdeni rezervdcie/faktire a prdvo na
odstipenie od zmluvy nebolo uplatnené.
b) Platby vykonavate vy, pokial
v potvrdeni rezervacie/faktire je wvyslovne
uvedené opravnenie cestovnej kanceldrie na
inkaso, platba sa musi uskutoénif priamo
spolo¢nosti BigXtra na udaje Uftu uvedené v
potvrdeni  rezervacie/faktire. V'  pripade
priamej platby spolognosti Bigktra je pre
véasnost platby rozhodujice prijatie platby
spolocnostou Bigktra. Ak je to moZné, vietky
platby by sa mali uskutotnit pomocou €isla
transakcie ~ uvedeného  na potvrdeni
rezervacie/faktire.
(3) v pripade oneskorenej alebo neuplnej
thrady zdlohy alebo zostatku si spolacnost
Bigktra vyhradzuje prévo po zaslani
upomienky s kone€nym terminom vyhldsit,
Ze odstupuje od zmluvy, a poZadovat nahradu
Skody v sulade so sadzbami ndhrady Skody
uvedenymi v Elanku 9 ods. 2. Samostatné
sadzby kompenzacie, ktoré sa od nich odchyluju,
platia, pokial’ boli uvedené v popise sluby alebo
vém boli ozndmené pred rezervdciou a boli

dohodnuté v rémci

potvrdenie rezervacie / faktura st uvedené.

4, Zakladné charakteristiky / zmena
wkonu / doplnkové dohody
(1) Zakladné charakteristiky ~cestovnych
sluzieb vyplyvaji z predzmluvnych informacii
poskytnutych spolofnosfou BigXtra, z opisu
slufieb (napr. kataldg, reklama, viastnd webova
stranka organiztora na internete), ako aj z
informacii v potvrdeni rezervacie/faktire od
spolognosti BigXtra, ktoré sa na ne odvoldvaju.
Popisy sluzieb v katalogoch alebo na webowvych
strankach  poskytovatefov  sluZieb, napr.
hotelov, nie st pre spoloénost BigXtra zavdzné.
(2) Spoloénost BigXtra si vyhradzuje pravo
wyhlasif zmenu podstatnych viastnostf cestovnych
sluzieb po uzavret! zmluvy, ktoré nemaju vplyv na
cenu zajazdu a odchylujl sa od dohodnutého
obsahu zmluvy, ak sa tieto zmeny stali
nevyhnutnymi  po uzavreti zmluvy a neboli
spdsobené spoloénastou Bigktra v rozpore s dobrymi
mravmi. Spolo¢nost BigXtra vykond takito zmenu
sluZieb len vtedy, ak tieto zmeny nie sd vyznamné
a nemaji vplyv na celkovy charakter cestovnych
slufieb. Pripadné naroky na zdruku zostdvaju
nedotknuté. Spoloénost BigXtra vas bude o
takychto  wyznamnych  zmenach  slufieb
informovat pred zatiatkom zajazdu bezprostredne po
tom, ako sa dozvie o dovode zmeny, a to na trvalom
ditovom nosi¢i  jasnym, zrozumitelnym a3
zvyraznenym sposobom.
(3) V pripade vyznamnej zmeny v
Ak  spolotnost BigXtra neakceptuje zmenu

zékladnej cestovnej sluzby (bod 4 ods. 2) alebo
odchylku od osobitnych pokynov, ktoré ste poskytli
a ktoré sa stali sucastou zmluvy, mate pravo
akceptovat zmenu v  primerang] lehote
stanovene] spoloénostou Bigktra alebo odstpit
od zmluvy bez akychkolvek poplatkov alebo
poiadovat icast na inom zdjazde v minimaine
rovnakej hodnote, pokial je spoloénost Bigktra
schopna pondknut zodpovedajici zajazd 20 svojej
ponuky bez toho, aby wvém vaznikli akékolvek
dodatotné ndklady. Ak spolofnosti  BigXtra
neodpoviete alebo neodpoviete v stanovenej
lehote, ozndmend zmena sa povaiuje za prijatd.
(4) Ak mala spoloénost BigXtra niie néklady
na realiziciu zmenenych cestovnych sluZieb
alebo nahradného zdjazdu v rovnakej kvalite,
rozdiel vim bude vrateny.

(5) Cestovné kanceldrie nie su oprawnené
samy potvrdzovat vedl(ajsie dohody. Pokial
spolotnost BigXtra vyslovne nepotvrdi rezervdciu
na potvrden( rezervécie/fakture, poziadavky uvedené
v fiadosti o rezervaciu sa povaZujd len za nezavidzné
potiadavky, za ktorych poskytnutie nemoino
poskytnif Ziadnu zaruku.

5. Dopravné sluZby v pripade z3jazdov a
individualnych turistickych sluzieb vo
forme zmlliv o leteckych sluzbach

Na ¢asy letov v rezervované dni ozndmené v

potvrdeni rezervicie/faktire sa vzfahuje pravo

na zmenu slufieb v stlade s oddielom 4 ods. 2 pre
zdjazdy, ako aj pre individudine turistické
sluzby vo forme vyluéne letovych sluzieb.

6. Pasové, vizové a zdravotné
poZiadavky pre baliky sluZieb

Spoloénost Bigxtra bude cestujicich, ktori si

objednali zadjazd, pred uzavretim zmiuvy
vylu€ne informovat o veobecnych pasovych a
vizovych poZiadavkach, ako aj o formalitich
zdravotnej policie v ciefovej krajine vratane
pribliznych terminov na ziskanie potrebnych viz.
Cestujlci sU zodpovedni za ziskanie a nosenie
cestovnych dokladov pozZadovanych Gradmi, za
pripadné otkovania a za dodriavanie tychto
podmienok



colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyphyvajice z nedodriania tychto predpisov,
napr. shrada storno ndkladow, idi na vase
naklady. To neplati, ak spoloénost Bigktra
poskytla nedostatoéné alebo nespriavne
informacie. Spaloénost Bigitra nezodpoveda za
wasné wydanie a prijatie potrebnych iz
prisluinym diplomatickym zastipenim, ak ste vy
J cestujic poverili spoloénost Bighitra ich ziskanim,
pokial spolofnost Bightra neporudila svoje
vlastng povinnosti.

7. Minimdlny pocet dcastnikov [/
zruSenie z ddvodu nesplnenia
podmienok

Pokial spolofnost BigHtra v prisluinych
predzmiuvnych informacidch a na potvrdeni
rezervacie/fakture uviedla minimalny pocet
Gtastnikav, ako aj casovy okamih (lehota na
odstipenie od zmluvy 30 dni), do ktorého
musite najneskor pred zmluvne dohodnutym
zadiatkom  zdjazdu  dostat  vyhidsenie,
spolotnost Bigktra si wyhradzuje pravo
odstlipit od zmiuvy z dévodu nedosiahnutia
minimalneho poftu Uéastnikov. Ak 53 cestovna
sluiba ¢ tohto dovodu neposkytne,
spolotniost Bightra vam bezodkladne writi
vietky platby, ktoré ste zaplatili na cenu
zajazdu. Spaolotnost Bigktra si wyhradzuje priva
stanovit pre wrfité cestowné slugby iny termin
rruienia, ktary vam v tomto pripade oznami
pred rezenvaciou.

8 Prevod zmluvy na nahradnu
osobu v pripade balikov sluzieb

V ramdi balika cestovnych sluZieb ma cestujic
zakonné prave pofadovat od spolofnosti Bightra
prostrednictvorn oznémenia na trvalom  nosici
(idajov, aby prava a povinnosti vyplyvajlice zo
mmiuvy o baliku cestovnych slufieb prevzala
tretia strana. Taketo wyhlasenie je v kaidom
pripade wiasné, ak ho spolofmost Bightra
dostane 7 dni pred zaciatkom zajazdu.
Spolocnost BigXtra mdie viniest namietku
proti vstupu, ak tretia strana nesplfia zmluvné
potiadavky na zdjazd. Ak tretia osoba vstipi do
mmluvy o zdjazde, tretia osoba a cestujici
spolofne  a  nerozdielne  zodpovedaji
spolotnosti Bightra za cenu zdjazdu a za
vietky  dodatocné  ndklady,  ktoré
spolofnosti Bigktra (napr. poskytovatelovi
slufieb) vzniknd v dbsledku wstupu tretej
osoby (napr. v dosledku nutnosti rezervacie
ingj tarifnej triedy leteniek, nakladov na

vystavenie letenky). Za poskytnutie ndhradnej
psoby si spolognost Bightra Gétuje manipulacny
poplatok vo wike 30 EUR.

9. Zruienie cesty pred jej zatiatkom /
kompenzacia zo strany cestujuceho /
zmena rezervacie / oprava mena /
uloZenie cestovnych dokladov

[1) Mite pravo odstipit od  zmiuwy
kedykofvek  pred  zafiatkom  zdjazdu.
Odstipenie od zmluvy je potrebné oznamit
spolofnosti Bightra. Ak bola cestovna sluiba
objednand prastrednictvom cestovnej
kancelarie, odstipenie od zmluvy mdiete
ozndmif aj cestovnej kancelarii.
a) V pripade odstipenia od zmluwy o
zdjazde ma spolofnost BigXtra ndrok na
primerant ndhradu, pokial spolotnost
BigXtra nie je zodpovednd za odstdpenie od
zmiuvy alebo pokial v mieste uréenia alebo v
jeho  bezprostrednej blizkosti  nenastand
wymimacne okolnosti, ktoré vyznamne zhoriuju
uskutofnenie zdjazdu alebo prepravu osob do
miesta uréenia; okolnosti s neodvratitelng a
vynimoéngé, ak s mimo kontroly spolofnosti
Bightra a ich nasledkom sa nedalo zabranit ani
pri prijati vietkych primeramych
bezpetnostnych opatreni. Pre  wypodet
nidhrady Skody je rozhodujici €as zaatia
paskytovania  prvej  zmluvnej  sluzby
cestovného ruchu. Tento ditum plati aj pre
vietky dalSie sluiby ako datum zadiatku
zajazdu.

b) V pripade odstdpenia od turistickej

lednotlivé sluiby, na ktoré ma spoloénost

BigKtra narok



CESTOVNE A PLATOBNE PODMIENKY PRE

Baliky vyletov a individualne turistické sluzby

BigXtra nie je zodpovednd za odstipenie od
zmiuvy. Pre wypofet nahrady je rozhodujic
datum zatatia poskytovania jednotlivich
zmiuvnych  slufieb. V  pripade  viacerych
jednotiivjch cestovnych slufieb sa stomo poplatky
vypoditajd jednotlivo a potom sa séitaju.

[2) Spolotnost Bigktra vyuiije moznost vwpottu
pauialne] sumy nahrady, na ktord ma narok,
pricom zohfadni £asovy lsek medzi vyhiasenim
o odstipeni od zmluwy a zafiatkom cesty,
otakivani Gsporu vydavkov cestovnej kancelarie
Bightra a ofakavané nadobudnuti

spoloénosfou Bightra vo wytke 30 EUR za letenku
alebo cestovny doklad musi zaplatit cestujici.
Cestujici si vyhradzuje pravo prevkazat, Ze
spolotnosti Bightra nevaznikii Ziadne naklady
alebo vzniklivyrazne nizdie.

10, Povinnost cestujiceho spolupracovat

[1) Cestujiici je povinny skontrolovat informacie
a Udaje v potvrdeni o ceste - najma spravnost
osobnych ddajov - bezprostredne po jeho
obdriani a bezodkladne nahldsit spolocnosti

prostrednictvom iného wyufitia cestovne)
sluzby. Ak nie je vopred oznamené inak a v
potvrdeni rezervacie/faktire nie je uvedené inak,
platia pre paudalnu nahradu nasledujice lehoty a
sadzby nahrady.

Len letenky, pravidelna leteckd doprava, namorna
doprava (okrem plavby po Nile), XBig
{balenie):

do &0 dni pred odchodom 35%,

do 30 dni pred odchodom 40%,

do 15. diia pred odchodom T0%,

do 7 dni pred odchodom 85%,

do 1 dia pred odchodom 20%,

vden odchodug5% z celkovej
ceny zajazdu.

Ma wietky cestowné sluiby, na kioré sa

nevziahuje vysiie uvedena stupnica
djazdy/individudine sluiby), sa ju tieto
podmienkcy:
do 30 dni pred adchodom 5%,
do 22 dni pred odchodom 0%,
do 15. dria pred odchodom A0%,
do 10 dni pred odchodom 55%,
do 7 dni pred odchodom 75%,
do 3 dni pred odchodom BO%,
do 1 dia pred odchodom 85%,

v defi zatatia cesty 5%z celkove] ceny
zdjazdu.

8] V zasade mate moZnost preukazat Ze
spolonost Bightra neutrpela fiadnu alebo mengiu
Zkodu. V tychto pripadoch sa ndhrada gkody
vypocita individuaine.

{8} v pripade nenastipenia na cestu alebo
nevyuiitia jednotlivych cestovnych slufieb, ktoré
bola spoloénost Bigktra ochotnd a schopna
poskytnit v silade so zmluvou, ndrok na
zaplatenie celej ceny zdjazdu zostava zachovany.
V tomto pripade viak spolofnost Bigktra
vynalofi ~maximdlne Osifie, aby od
poskytovatelov siufieb ziskala usetrené ndklady
za newyuditie sluiby. Ak budd takéto uietreng
wydavky spolocnosti Bightra uhradené, spoloénost
BigXtra vdm ich tieZ uhradi.

5} Prebockovanie v zmysle naslednych
zmien rezervovanych cestovnych sluiieb nie
je vo vieobecnosti moiné. Cestujici md pravo
odstipif od zmluvy pred ratiatkom cesty. To
neplati, ak je prebookovanie potrebné z
ddvodu, e spolofnost Bigitra neposkytla fiadne,
nedostatofné alebo nesprivne informdcie pred
uzavretim zmiuvy. V takom pripade je zmena
rezervicie moind bezplatne.

[6) Za kaidd opravu alebo doplnenie mena,
ktoré bude nasledne potrebné z ddvodu
nespravnych udajov poskytnutych
#iadatelom/cestujiom  alebo  z  ddvodu
naslednej zmeny mena cestujiceho, sa uttuje
manipulagny poplatok vo vyske 30 EUR na osobu.
Cestujici si vwhradzuje pravo preukazat, Ze
spolo€nosti Bigktra nevznikli Ziadne naklady
alebo vznikli wrazne nizgie naklady. Dodatocne
niklady vaniknuté v dosledku
opravy/dopinenia mena (napr. opatowné
vystavenie leteniek na pravidelnd finku) budd
prenesené na cestujuceho.

(7} Ak doba medzi rezervaciou alebo prijatim
platby a odletom nie je dostatoénd na
zabezpetenie wasného doruenia cestovnych
dokladov cestujicemu postou a ak je to
potrebné na uskutofnenie cesty, spolofnost
Bigktra je opravnend ulodit letenky alebo ing
cestovné doklady na wybranych letiskach,

Bigktra akekolvek i 5 rezervaciou
cesty alebo nepresnosti.

{2) Cestujici je povinny skontrolovat Uplnost
a sdlad cestovnych dokladov, ktoré dostane po
zaplateni celej sumy pribiiine 2 tyidne pred
odchodom, s potvrdenim o ceste. Ak v rozpore s
ofakdvaniami nie su cestovné doklady, ako su
letenky alebo hotelové poukazy, k dispozici
alebo s0 neuplné najneskdr 1 tyidef pred
odchodom, alebo ak sa cestovné doklady lidia
od potvrdenia cesty, cestujici musi bezodkladne

kontaktovat spolofnost Bightra.
(3} Ak si cestujici sam alebo
prostrednictvom cestovnej  kanceldrie

rezervuje daldiu prepravu, musi tito okolnost
zohfadnit, ako aj skutofnost, fe v samotnej
preprave mbde vidy dijst k meskaniu z rdznych
dévodov. V pripade potreby sa cestujici musi
najprv opytat, &i s presné Easy zname ui pri
rezervacii prestupnej dopravy. Pri rezervacii
prestupnej dopravy musi cestujiici zohladnit aj

chybou, cestujici moZe odstipit od zmluvy, ak
spolofnost Bigktra mecha uplynit primerany
lehotu stanovenu cestujicim bez prijatia
napravnych opatreni. Lehotu nie je potrebné
stanovit, ak naprava nie je moin, ak ju spolonost
Bightra odmietla alebo ak je potrebna okamiita
naprava.

{3) Bez ohfadu na okamiité nahlasenie zavady
na mieste sa akékolvek ndroky na
znizenie/potkodenie  musia uplatnit  voii
spolofnosti  BigXtra. Tito reklamaciu je
moiné uplatnit aj prostrednictvom vadej
cestovne] kanceldrie. Odporifa sa pisomnd
forma.

13. Postup rieSenia sporov pred
spotrebitelskou arbitraZnou
komisiou

Spolocnost BigXtra nie je povinna ziéastnif
sa na konani o riefenisporov  pred

spotrebitelskej
arbitraii a neziéastiuje sa na konani o riefeni
sporov  pred  spotrebitelskou  arbitrdinou
komisiou.

14. Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvna zodpovednost spoloénosti BigXtra
7a skody, ktoré nie si ubliZenim na zdravi a
neboli sposobené i , je obmedzena na
trojndsobok ceny zdjazdu, Akékolvek dalsie
naroky zaloZené na platnych medzinarodnych
dohodéch alebo na nich zaloZenych predpisoch

dostatofné Easové  intervaly pre dné
meskanie dopravy. Pri rezervicii prestupnej
dopravy sa vo vieobecnosti odporiica volit si

tarifu, ktord wmoZfuje cenovo wyhodné

prestupovanie.

[8) Pokial si na karte uvedené odchying
podmienky

Ak st uvedené casy letov, maju prednost pred
casmi letov z potvrdenia o ceste.

(5} V pripade letecke] dopravy sa cestujici musia
dostavif na letisko aspofi 2 hodiny pred
plénovanym odletom. Ak cestujic cestuje na

vybere viakového spojenia zohfadnif pripadné

nedotknuté.

15. Poznamka o obmedzeni
zodpovednosti v medzindrodnej
leteckej doprave

Zodpovednost v suvislosti s medzindrodnou

leteckou sa riadi

Wariavskeho dohovoru alebo Montrealského

dohovoru v pripade Umrtia alebo zranenia

cestujicich, medkania cestujicich  afalebo
batoiiny a znitenia, straty alebo poSkodenia

meskanie viakove] dopravy.

[6) Cestujic musi ziskat informdcie o
konkrétnom Ease spiatoénéha letu od miestne)
agentiry uvedenej v cestoviych dokladoch
najneskor 24 hodin, ale nie skor ako 48 hodin pred
planovanou spiatotnou cestou.

11 Totoinost

dopravcu
V stlade s nariadenim E0 & 2111/05 vas spoloénost
Bigitra tymto upozorfuje na  povinnost
organizatora informovat vés o totoinosti
leteckej spolocnosti, ktord poskytuje vietky
dopravné sluzby pri lete tam a spat, a to pred
uzavretim zmiuvy, pokial je tito leteckd
spoloénost zndma ui pred uzavretim zmiuvy.
V tejto sivislosti  vas {kazuj

prevadzkujiceho

16. Oznamenie o zodpovednosti za
nehody prepravcov cestujicich po
mori

Zodpovednost dopraveu v sivislosti 5 prepravou

cestujiicich po mori v pripade Umrtia alebo zranenia

cestujicich, straty alebo pogkodenia batoZiny,
straty alebo podkodenia cennosti @ v pripade
cestujicich so znizenou pohyblivostou straty alebo
podkodenia zariadeniz na pohyblivost alebo
iného Specializovaného zariadenia sa  riadi
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &

392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti

osobnych dopraveov v pripade nehdd.

17. Cestovné poistenie
Ak nie je wyslovne uvedené inak, cestowné

na
informacie o pouditych leteckych
spoloénostiach uvedené v popise prisluinej
sluiby. Ak leteckd spolotnosi eite nebola
urtend, budeme vas pred uzavretim zmiluvy
informovat o leteckej spolofnosti, ktord by
mala let uskutoénit. Hned' ako bude letecka
spolofnost uréena, zabezpetime, aby ste tieto
informdcie dostali £o najskdr. To plati aj v
pripade akejkofvek zmeny leteckej spolaénasti,
ktord bude sluzbu prevadzkovat.

12 Oznamenie o zdvade a
opravnom  prostriedku [/
ukoncenie zmluvy

(1} Ak cestovna stuiba nie je poskytnuta bez vad,

mbiete ako cestujlici poiadovat napravu od

cestovne] kanceldrie Bightra, V tejto stvislosti
ste  povinny bezodkladne  zaslat  svoje
ozndmenie o vadich kontaktnej osobe
uvedenej v cestovnych dokladoch, aby bolo
moiné zjednat napravu. Ak tejto kontaking] osobe
zavinene nepznamite zavadu, maZe to mat za
nasledok, fe nebudete méct voéi spolotnosti

Bigktra uplatnif Ziadne ndroky (zniZenie,

nahrada $kody) za tieta zavady.

nie je zahmuté v cene zdjazdu.
Odporiame vam uzavriet poistenie storna
cesty, poistenie zodpovednosti za  Skodu,
dravotné @  (razové  poistenie.  Pokial
spoloénost  Bightra alebo vaSa cestowna
kanceldria pondka cestovné poistenie, ide len o
sprostredkovatelska sluibu. Poistnd zmiuva sa
uzatvara wlutne medzi zakazmnikom a uréenou
cestovnou poistowiiou. Naroky je maoiné
uplatnit len priamo vodi poistovatelovi. Paistné
za poistenie nie je siéastou ceny zdjazdu a je
splatné ihned po uzatvoreni poistenia. Od
poistnej zmiuvy nie je moZné ani odstdpit.

18. Ochrana udajov

Osobné Gdaje, ktoré poskytnete cestownej
kanceldrii  Bigtra, budu  elektronicky
spracované a poufité v rozsahu potrebnom
na uzatvorenie, realizaciu alebo ukondenie
cestovnej zmluvy a zakaznickeho servisu.
Spoloénost  Bigktra pri  zhromaidovani,
spracivani a pouiivani osobnych udajov
dodriiava ustanovenia DSGVO.

BigNtra Touristik GmbH

Adresa: Landsherger Stralie &3,
$0339 Mnichov, Nemecko

Telefon:  +49 (0)89 71045 - 3137

E-mail: service@higxtra.de

AG Mnichov, HRB 139717

Stav: novernber 2021

PreloZené z originalu cestovnou agenturou Invia.sk, s.r.o.. Upozoriiujeme, Ze preklad ma iba informativny charakter. V pripade akychkolvek
reklamdcii a sporov, vyplyvaju vzdjomné prava a povinnosti oboch stran z originalneho znenia obchodnych podmienok organizatora
platnych k 11/2021 odkaz: AGB_BIG sk
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