Cestovné a platobné podmienky

pre organizované zajazdy a individualne turistické sluzby

5 vor Flug je znacka spolognosti FTI Touristik GmbH, pod ktorou spolognost FTI Touristik
GmbH predéva cestovné sluiby. Rezervicia jednej alebo viacerych cestovnych
sluiieb produktového programu 5 vor Flug (dalej len "5 vor Flug") sa uskutofiuje na
zaklade tychtocestovnych a platobnych podmienok, a to pre

» Zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
ktoré zahifiajl a] cesty so Specidlnym oznatenim, napriklad "XSvF".

» Zmluvy o individualnych sluzbach c ého ruchu

To zahffia:

+ Zmluvy na isto ubytovacie a ubytovacie sluzby v hoteloch, rekreacnych bytoch
a rekreaénych domach (najmé "len hotel")

+ Zmluvy na {isto dopravné sluzby, ako sui najmi letecke sluzby (najmé "len let" ako
charterowy let alebo pravidelny let) alebo transferové sluzby bez dalsich
cestovnych slufieb, ako aj

» Zmluvy na ostatné individualne turistické sluiby, najma na vstupenky a skipasy.

5 tymito odchylkami:

Nasledujuce ustanavenia cestovnych a platobnych podmienok sa vztahuju vyluéne na
zajazdy (a nie na individudine turistické sluiby):

2 (1) Poistenie proti platobnej neschopnosti

5. Pasove, vizove a zdravotné poziadaviy

6. Preved zmluvy na nahradnt osobu

7.{1) a) Zrusenie pred zaciatkom cesty/kompenzicia

Vyhradne pre zajazdy a len pre individualne sluzby cestovného ruchu vo forme zmiiv o
cisto leteckych sluibach {a nie pre individudlne sluiby cestovného ruchu vo forme ¢isto
ubytovacich slufieb a inych individualnych sluiieb c ého ruchu) plati
nasledujiici bod Vieobecnych podmienok pre cestovanie a platby:

4. dopravné sluzby

Okrem toho vds upozorfiujeme na uplatnitelnost jednotlivych ustanoveni tychto
[ ych a platobnych podmienok na zdjazdy a/alebo jednotlivé turistické sluiby v
prislusnom bode.

1. Uzavretie zmluvy

(1) Svajou rezervaciou (registraciou cesty) ponukate spolofnosti Svorflug zavazné
uzavretie zmluvy na vami poiadované cestowné sluiby. Moiné spdsoby rezervdcie
[napr. pisomne, telefonicky, online atd.) si najma rezervécie prostrednictvom cestovnych
kancelarii, ako s cestovné agentury, online cestovné portaly a mobilni predajcovia alebo
priamo prostrednictvom Svorflug. Od cestovne] kanceldrie Casto najprv dostanete
potvrdenie o prijati vaiej registracie na cestu.

(2) Zmluva medzi vami a spolofnostou Svorflug je uzavretd po prijati potvrdenia
rezervacie/faktiry od spolognosti SvorFlug za cestovné sluiby, ktoré ste si vyiiadali (na
vami zadan adresu alebo e-mailovl adresu) alebo vade] cestovne] kanceldrii.

(3) Rezervaciou vyjadrujete svoj suhlas so zdanenim marie v sulade s § 25 UStG.
Akékolvek odchylné dohody musia byt pisomne potvrdené spoloénostou SvorFlug.

2. Poistenie proti insolventnosti vyluéne pre zdjazdy / Vieobecné
platobné podmienky pre zajazdy a individualne sluzby /
Cestovné doklady / Odstlipenie od zmluvy v pripade
oneskorenej platby
(1) Pri rezervacii balika cestovnych sluZieb dostanete spolu s potvrdenim/potvrdenim o
rezervacii aj doklad o poisteni proti insolventnosti (potvrdenie o zabezpefeni pefiazi
2akaznika od poistovne Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sichsische StraRe
1, D-10707 Berlin) pre vietky platby, ktoré mate uhradif za rezervavany balik cestovnych
slufieb.
(2) Platby za zdjazd sa uskutotfiujl takto:
a) Platby za vami objednany(-¢) zajazd(-y) st splatné 42 dni pred zatiatkom zéjazdu
po doruceni potvrdenia rezervacie/faktury, ak je k dispozicii bezpenostny certifikat
uvedeny v bode 1, alebo za objednané individualne turistické sluzby.
Poistné za cestovné poistenie, ktoré ste si objednali prostrednictvom SvorFlug (pozri bod
14}, je zahmuté v

VOR
FLUG

splatné v plnej vyske po prijati potvrdenia rezervicie/faktiry.

V pripade zmliv uzavretych mene] ako 42 dni pred zafiatkom zdjazdu je celkovd cena

zajazdu splatnd okamzite.

b) Véetky platby musite uskutofnit - pokial moino s uvedenim éisla transakcie

uvedeného na potvrdeni rezervacie/faktire - wylutne jednym zo sposchov platby

uvedenych na strinke s platbami. Odkaz na prisludnd platnu platobnu stranku je
uvedeny na potvrdeni rezervacie/faktire. Naplatnd platobnu stranku sa mazete
dostat len prostrednictvom tohto odkazu; volné vstupy na iné platobné stranky nie su
povolené. Pre prijatie platby spoloénostou Svorflug je rozhodujlica véasnost platby.
¢) Spoloénost SvorFlug vovieobecnosti ponika tieto sposoby platby:

- Pre rezervdcie do dsmich dni pred odchodom: PayPal, bankovy prevod SOFORT, kreditnd
karta a bankovy prevod

- Pri rezervacii sedem dni pred odchodom: Kreditna karta: PayPal, bankowy prevod SOFORT,
kreditnd karta

-V pripade cestovnych sluZieb tykajucich sa Kuby (let na Kubu alebo z Kuby, zdjazd len
do hotela alebo balicek slufieb, medzipristitie na Kube) sa platobnd metdda PayPal
nepontka.

-V pripade rezervicii len v hoteli sa platba v hotovosti na letisku neponuka.

- Pri rezervaciach zdjazdov len s letom a letovych balikov (let + hotel) od siedmich dni pred
odletom sa spdsob platby v hotovosti na letisku ponuka len ¢iastoéne, v zavislosti od
dostupnosti handlingového agenta.

(3) Cestovné doklady dostanete pa prijati platby spolotnostou SvorFlug.

-na e-mailovi adresu, ktord ste poskytli spoloénosti SvorFlug prostrednictvom suberu PDF
alebo

-3k spolofnost Svorflug nemd vasu e-mailovi adresu, prostrednictvom cestovng]
kanceldrie, u ktorej ste si urobili rezervaciu.

-v pripade rezervacie v kratkom ase od siedmich dni pred adletom prostrednictvom
PDF suboru na vami uvedenu e-mailovi adresu alebo na letiskovom pracovisku, ktoré
vam bolo oznamené, proti platbe v hotovosti (wnimky pozri wyssie) - a ak je to
uvedené v potvrdeni rezervacie/faktlre, aj prostrednictvom karty £S5 s PIN kédom - vo
vyske ceny zajazdu plus poplatok za zalohu vo vyske 30 EUR.

Ak sa potwrdenie rezervacie/faktura a platba vydavaju prostrednictvom cestovne]

kanceldrie, cestovné doklady vam spravidla poskytne len ona.

(4) V pripade oneskorenej alebo netipinej platby si spoloénost Svorflug whradzuje pravo

(4) V pripade oneskorenej alebo nedplnej platby si spolocnast Svorflug vyhradzuje pravo
po zaslani upomienky s lehotou na zaplatenie vyhlasit odstpenie od zmluvy a poZadovat
nahradu Skody v stlade so sadzbami ndhrady Skody uvedenymi v clanku 7 ods. 2 v
spojeni so sadzbami ndhrady Skody tam uvedenymi. Samostatné sadzby nahrady
Skody, ktoré sa od nich odchyluju, platia, pokial boli oznamené v opise sluzby alebo
vam boli oznamené pred rezervaciou a s uvedené v potvrdeni
rezervacie/faktire.

3, Zakladné charakteristiky / zmena vykonu / dopinkové dohody

(1) Zakladné charakteristiky cestovnych slufieb vyplyvaju z predzmluvnych informacii
poskytnutych spoloénostou SvorFlug, z prezentdcie na viastnych webowych strankach
organizétora na internete alebo z wytlatku z potitatového systému cestovnej
kanceldrie a z informdcii uvedenych v potvrdeni rezervécie/faktire od spolotnosti
Svorflug.

Popisy sluzieb v katalogoch alebo na webovych strankach poskytovatefov sluzieb, ako
st hotely, nie su pre spolognost SvorFlug zavazné.

{2) Svorflug si wyhradzuje pravo vyhldsit zmenu podstatnych vlastnosti cestovnych sluZieb
po uzavreti zmluvy, ktoré nemaj vplyv na cenu zajazdu a odchyluji sa od dohodnuteho
obsahu zmluvy, ak sa tieto zmeny stali nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli
spdsobené Svorflug v rozpore s dobrymi mravmi. Spolonost SvorFlug vykona takito
zmenu sluZieb len v pripade, ie tieto zmeny nie si podstatné a nemaju vplyv na
celkovi povahu cestovnych sluZieb. Pripadné naroky na zaruku zostévajd nedotknuté.
Spolo¢nost Svorflug vas bude o takychto vyznamnych zmendach sluzieb informovat
pred zatiatkom zdjazdu jasnym, zrozumitefnym a viditefnym spésobom na trvalom
nosi¢i udajov bezodkladne po tom, ako sa dozvie o dévode zmeny.

(3) V pripade podstatnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby (Clanok 3 ods. 2) alebo
odchylky od osobitnych pokynov, ktoré ste dali a ktoré sa stali suéastou zmluvy, mate
pravo v primerane] lehote stanovenej spolofnostou SvorFlug tito zmenu akceptovat
alebo odstipit od zmluvy bez akychkolvek poplatkov alebo pozadovat cast na inom
zajazde minimalne rovnakej hodnoty, pokial je spoloénost SvorFlug schopna ponuknut
zodpovedajlci zajazd zo svojej ponuky bez toho, aby vam vznikli akékolvek dodatotné
naklady.



Ak neodpoviete na SvorFlug alebo neodpoviete v stanovenej lehote, oznamena zmena
sa povaiuje za prijatd.

{4) Ak by spoloénost SvorFlug mala nizSie naklady na realizaciu zmenenych cestovnych
sluzieb alebo nahradni cestu s rovnakou kvalitou, rozdiel vam bude vrateny.

{5) Cestovné kanceldrie nie su opravnené samy potvrdzovat vedlajsie dohody. Pokial
SvorFlug vyslovne nepotvrdi rezervaciu na potvrdeni rezervécie/faktire, poZiadavky
uvedené v Ziadosti o rezervaciu sa povaiujl len za nezavané poiiadavky, za ktoré
nemozno poskytndt ziadnu zaruku.

4. Dopravné sluiby v pripade zdjazdov a individudlnych turistickych
sluZieb vo forme zmiuv o leteckych sluibach

Na Casy letov v rezervovanych diioch oznamené v potvrdeni rezervécie/faktire sa

vztahuje pravo na zmenu sluiieb v sulade s bodom 3 (2) v pripade zajazdov, ako aj

individualnych turistickych slufieb vo forme vyluéne letovych siuzieb.

5. Pasové, vizové a zdravotné poiiadavky pre baliky sluZieb

Svorflug bude cestujicich, ktori si rezervovali zijazd, informovat o vieobecnych
pasovych a vizowych pofiadavkach, ako aj o zdravotnych formalitdch v ciefovej krajine
vratane pribliznych terminov na ziskanie potrebnych viz len pred uzavretim zmluvy.
Cestujuci st zodpovedni za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov poZadovanych
uradmi, za pripadné otkovanie a za dodriiavanie colnych a devizowych predpisov.
Newyhody vyplyvajice 2 nedodrzania tychto predpisov, napr. Ghrada nakladov na zruenie
cesty, zndSate vy/cestujici. To neplati, ak Svorflug poskytol nedostatoéné alebo
nespravne informdcie.

Svorflug nezodpoveda za viasné vydanie @ prijatie potrebnych viz prisluSnym
diplomatickym zastipenim, ak ste vy/cestujuci poverili SvorFlug ich vybavenim, pokial
SvorFlug neporusil svoje viastné povinnesti.

6. Prevod zmluvy na nahradnu osobu v pripade balikov sluZieb

V suvislosti s balikom cestovnych slufieb ma cestujiici zakonné pravo poiadovat od
spolocnosti SvorFlug prostrednictvom oznamenia na trvanlivem nosici Udajov, aby na
jeho miesto vstipila tretia osoba do prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb. Takéto ozndmenie je v kaidom pripade véasné, ak je dorucené
spoloénosti SvorFlug 7 dni pred zatiatkom zdjazdu. Spoloénost Svorflug méZe vzniest
némietku proti vstupu, ak tretia osoba nespifia zmluvné podmienky zajazdu. Ak tretia
osoba vstlpi do zmluvy o zajazde, zodpovedd spoloéne a nerozdielne so spolognostou
Svorflug 2a cenu zdjazdu a za vietky dodatogné naklady, ktoré spoloénosti SvorFlug (napr.
poskytovatelovi slufieb) vznikni v dosledku vstupu tretej osoby (napr. v dosledku
potreby rezervdcie inej tarifnej triedy leteniek, nakladov na storno letenky). Za
poskytnutie nahradnej osoby si SvorFlug uctuje manipulacny poplatok vo vyske 30 €.

7. Zrudenie cesty pred jej zatiatkom / kompenzacia

(1) Méte pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaiatkom zajazdu, Odstipenie od
zmluvy je potrebné oznamit spolofnosti SvorFlug. Ak bola cestovné sluzba objednana
prostrednictvom cestovnej kancelarie, odstipenie od zmluvy je mozné oznamif aj
cestovnej kancelarii.

a) V pripade zrudenia z3jazdu ma spolocnost Svorflug narok na primerant nahradu,
pokial spolocnost SvorFlug nezodpovedd za zrudenie z3jazdu alebo pokial v mieste
uréenia alebo v jeho bezprostredne] blizkosti nenastand mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne staZuji uskutonenie zdjazdu alebo prepravu osob do miesta urcenia;
okolnosti s neodvratitelné a mimoriadne, ak su mimo kontroly spoloénosti SvorFlug a
ich nasledkom nebolo moiné zabranif ani pri dodriani vietkych primeranych
bezpetnostnych opatreni.

Pre vypotet ndhrady je rozhodujici datum zacatia poskytovania prvej zmluvnej sluzby
balika cestovnych sluzieb. Tento datum sa vefahuje aj na vietky dalsie sluzby ako
datum zatatia zjazdu.

b) V pripade zrugenia jednotlivjch sluZieb cestovného ruchu méd spoloénost Svorflug
narok na primerani nahradu, pokial spolocnost Svorflug nie je zodpovednd za
zruSenie. Pre vypotet nahrady je rozhodujici ddtum zacatia poskytovania jednotlivych
zmluvnych  slufieb. Ak ide o viacero jednotlivych cestovnych sluiieb,
kompenzacia samusivypotitat jednotlivo a potom sa scita.

(2) Svorflug vyuiije moZnost stanovif pausainu sumu nahrady, na ktora ma narok, pricom
zohfadni obdobie medzi ozndmenim o zruSeni zdjazdu a zaliatkem cesty,
predpokiadant uUsporu vydavkov cestovnej kanceldrie Svorflug a predpokladané
ziskanie prostrednictvom iného vyuZitia cestovnej sluiby. Ak nie je vopred oznameng
inak a v potvrdeni rezervacie/fakture nie je uvedené inak, platia pre pausalnu nahradu
nasledujuce lehoty a sadzby nahrady.

da 50 dni pred odchodom 20%
od 49 do 36 dni pred odchodom 35%
od 35do 22 dni pred odchodom 50%
od 21 do 15 dnl pred edchodom 5%

85%

95%

zceny zajazdu.

(3) V zdsade mate moiZnost preukazaf, Ze spolognost SvorFlug neutrpela Ziadnu alebo
mensiu skodu. V tychto pripadoch sa nahrada Skody vypoéita individualne.

(4) V pripade neuskutonenia zdjazdu alebo nevyuiitia jednotlivych slufieb cestovného
ruchu, ktoré bola spoloénost Svorflug ochotnd a schopnd poskytnif v sulade so
zmiuvou, zostava narok na zaplatenie celej ceny zajazdu zachovany.

V takom pripade viak spolotnost SvorFlug vynalozi maximalne usilie, aby od
poskytovatelov slufieb ziskala nahradu akychkolvek nakladov, ktoré uSetrila v dasiedku
nevyufivania sluiby. Ak sa takéto uSetrené wydavky spolotnosti Svorflug uhradia,
spolocnost SvorFlug ich uhradi aj vam.

od 14 do 8 dni pred odchodom
od 7 dni pred zaciatkom cesty do zaciatku cesty

8. Identifikdcia prevadzkujucej leteckej spolocnosti

V siilade s nariadenim EU & 2111/05 vés tymto upozorfiujeme na povinnost cestovnej
kancelarie informovat vés pred uzavretim zmluvy o totoinosti leteckej spoloénosti
prevadzkujice] vietky doprawné sluiby na ceste tam a spat, pokial je tito leteckd
spolotnost zndma uf pred uzavretim zmluvy. V tejto sOvislosti vas odkazujeme na
informacie o poutitych leteckych spolotnostiach uvedené v prisluSnom popise sluiby. Ak
leteckd spoloénost este nebola urcend, budeme vés pred uzavretim zmluvy informovat
o leteckej spolocnosti, ktora by mala let uskutoénit. Akonahle bude letecka spoloénost
uréend, zabezpetime, aby ste informacie o nej dostali ¢a najskér. To plati aj v pripade
akejkolvek zmeny leteckej spolocnosti, ktora bude sluibu prevadzkovat.

9. Oznamenie o zavade a opravnom prostriedku / ukonéenie zmluvy
(1) Ak cestovnd sluiba nie je poskytnutd bez vad, mokete ako cestujici poiadovat od
cestovne] kancelarie Svorflug napravu. V tejto svislosti ste povinny bezodkladne zaslat
svoje oznamenie o vadach kontaktnej osobe, ktora vam bola ozndmend spolu s
cestovnymi dokladmi, aby bolo moiné zjednat ndpravu. Ak tejto kontaktne| osobe
zavinene neoznamite vady, mdie to mat za ndsledok, Ze nebudete méct voti
spolognosti SvorFlug uplatnit Ziadne naroky (znizenie, nahrada skody) za tieto vady.
(2) Ak je cestovna sluiba vyrazne poskodena chybou, cestujlici moZe odstipit od
zmluvy, ak SvorFlug poskytol primerand lehotu stanovend cestujucim bez prijatia
napravnych opatreni. Lehotu nie je potrebné stanovit, ak naprava nie je moZnd, ak ju
Svorflug odmieta alebo ak je potrebna okamiita ndprava.

(3) Bez ohfadu na bezprostredné oznamenie zévady na mieste sa pripadné naroky na
znifenie/poskodenie musia uplatnit voci spolofnosti Svorflug. Tento ndrok je moiné
uplatnit aj prostrednictvom vasej cestovnej kancelarie. Odporuca sa pisomnd forma.

10. SwvorFlug nie je povinny zucastnit sa na konani o rieseni sporu pred

spotrebitelskou arbitraZnou komisiou a neziéastiiuje sa na konani o rieseni sporu
pred spotrebitelskou arbitrdZnou komisiou.

11. Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvna zodpovednost spoloénosti SvorFlug za Skody, ktoré nie su $kodami na zdravi a
neboli spdsobené zavinene, je obmedzena na trojnasobok ceny zjazdu. Akékolvek
dalsie naroky na zaklade platnych medzinrodnych dohdd alebo predpisov na nich
zalozenych zostavaji abmedzenim zodpovednosti nedotknuté.

12. Oznamenie o obmedzeni zodpovednosti v medzindrodne] letecke] doprave
Zodpovednost v stvislosti s prepravou v medzinarodnej letecke]j doprave podlieha
ustanoveniam Variavského dohovoru alebo Montrealského dohovoru v pripade Gmrtia
alebo zranenia cestujucich, meskania cestujlcich a/alebo batoZiny a znicenia, straty aleba
poskodenia batoziny.

13. Oznamenie o zodpovednosti za nehody prepravcov cestujlcich
po mori

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujicich po mori v pripade Umrtia alebo zranenia
cestujlcich, straty alebo poskodenia batoziny, straty alebo poskodenia cennosti a v
pripade cestujicich so zniZenou pohyblivostou straty alebo poskodenia pomdcok na
pohyblivost alebo iného Specializovanéhe vybavenia sa riadi nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti
dopraveov v pripade nehéd.

14, Cestovné poistenie

Ak nie je vyslovne uvedené inak, cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu.
Odporitame vam uzavriet poistenie storna zajazdu, poistenie zodpovednosti za Skodu,
2dravotné poistenie a Urazové poistenie.

Pokial spolo¢nost SvorFlug alebo vasa cestovna kancelaria pontka cestovné poistenie, je to



v tomto ohlade len sprostredkovatelskd sluzba. Poistnd zmluva sa uzatvara vylutne
medzi vami a uréenou cestovnou poistoviiou. Naroky je moiné uplatnif len priamo
voti poistovatelovi. Poistné za poistenie nie je si¢astou ceny zdjazdu a je splatné ihned'
po uzatvoreni poistenia. Od poistnej zmluvy nie je mozné ani odstupit.

15. Ochrana udajov

Osobné Udaje, ktoré poskytnete spolo¢nosti Svorflug, budi elektronicky
spracované a pouiité v rozsahu, v akom je to potrebné na uzatvorenie, realizaciu
alebo ukonéenie cestovnej zmluvy a na poskytovanie sluiieb zdkaznikom. Spolotnost
SvorFlug pri zhromazdovani, spractvani a pouzivani osobnych Udajov dodrziava
ustanovenia nemeckého nariadenia o ochrane udajov (DSGVO).

16. V43 zmluvny partner pre cestovné sluiby pod znaékou 5 vor Flug:
FTI Touristik GmbH
Adresa: Landsberger Strale 88,
80339 Mnichov, Nemecka
Telefén:  +49(0)89 710454 112
E-mail: mail@5vorflug.de
AG Mnichov, HRB 71745

Stav: november 2022

PreloZené z originalu cestovnou agenturou Invia.sk, s.r.o.. Upozornujeme, Ze preklad ma iba informativny charakter. V pripade akychkolvek
reklamdcii a sporov, vyplyvaju vzajomné prava a povinnosti oboch stran z origindlneho znenia obchodnych podmienok organizatora
platnych k 11/2022 odkaz: AGB 5vorFlug


https://www.5vorflug.de/fileadmin/bilder/PDFs/22Wi_AGB_5vF_Blocksatz_final.pdf

