CESTOVNE A PLATOBNE PODMIENKY

pre organizované zajazdy a individualne turistické

Rezervicia  jednej alebo  viacerych
cestovnych sluiieb spoloénosti FTI Touristik
GmbH (dalej len "FT1") sa ushmﬂmn na ziklade

tychto ycha ato
pre
* Zmluvy o baliku cestovnych sluZieb

ktord zahffia aj 2djazdy so 3pecidinym
oznadenim, ako napriklad "XFTI", a plavby.

tri alebo viac po sebe nasledujdcich dnf na mori,
deti musia mat v éase nalodenia najmenej dvandst
mesiacov. Upozorfiujeme na  obvyklé
obmedzenia tykajice sa prepravy pri cestovani
lietadlom.

3. Poistenie proti insolventnosti
vyluéne pre zajazdy / Vieobecné
platobné podmienky pre zdjazdy a
individudine sluzby / O lie
od zmluvy v pripade oneskorenej
platby

L (1) Pri rezervicii ballka slufieb dostanete spolu s

potvrdenim rezervacie/faktirou doklad o poisteni

+Zmiuvy o sluibach proti o i

ruchu pefiazi zikamnika od poisovne Deutscher
To 2ahfiia:

- Zmluvy na gisto ubytovade a ubytovacie sluiby
v hoteloch, rekreaénych
apartmanoch a  rekreatnych
domoch (najma "len hotel")

- Zmluvy na isto dopravné sluiby, ako su najma
letecké sluzby (najmd ‘"len let" ako
charterovy let, pravidelny let alebo s
oznatenim "FFLY"), prendjom vozidiel alebo
transferové sluiby bez daldich cestovnych
sluZieb.

-Zmiuvy na iné individudine turistické sluiby,
ako st najma vstupenky a lyZiarske listky

s tymito odchylkami:

Nasledujice _ustanovenia _ cestovnych _a
platobnych podmienok sa vzfahuji vyluéne na
24jazdy (a nie na individuaine turistické shuby):
3{1) Poistenie proti platobne) neschopnost

6. pasové, vizové a 2dravotné poziadavky

8. prevod zmluvy na ndhradnd osobu

10(1) 3) Zrudenie cesty pred jej zadiatkom/kompenzicia

Tento bod cestovnych a platobnych ienok
sa_vzfahuje len na baliky siuiieb a len na
individudlne sluiby cestovného ruchu vo forme
mllv o isto leteckych sluibich (a nie na
individudine sluiby cestovného ruchu vo forme
Eisto ubytovacich slufieb a inych individudlnych
slufieb cestovného ruchu):

5.dopravné sluzby

Okrem toho vds upozorficjeme na platnost
tichta

Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sachsische
StraRe 1, D-10707 Berlin) pre vietky platby, ktoré
mate uhradif za rezervovany ballk stuZieb.

(2) Platby za rezervovany balitek cestovnych sluzieb
musite vykonaf takto, ak mdte k dispozicii
bezpe€nostny certifikit uvedeny v bode 1 alebo za
rezervované individudlne turistické sluby:

a) Po prijati potvrdenia rezervacie/faktiry je
potrebné uhradif zalohu vo vyske 20 % z celkovej
ceny alebo 40 % 2z celkovej ceny v pripade
2djazdov oznaéenych ako "XFTI".
Spoloénost FTI si pravo pri

pokial tieto zmeny nie si vyznamné a
neovplyviiujd  celkovy charakter cestovnych
slufieb. Pripadné ndroky na zdruku 2ostdvaju
nedotknuté. FTI  vds bude o takychto
vyznamnych mendch sluiieb
informovat pred zatiatkom zijazdu bezprostredne
po tom, ako sa dozvla ] d6vode unenv, ato
jasnym, a

na trvalom nosiéi Gdajov.

(3) V pripade vyznamnej zmeny ddlelitej sluiby
cestovného ruchu (Elanok 4 ods. 2) alebo odchylky
od osobitnjch pokynov, ktoré sa stali sGéasfou
mluvy, mite privo v primeranej lehote
stanovenej FTI tdto zmenu akceptovat alebo od

FT)

trvaly nosi¢, ktory mbe poziadat tretiu stranu, aby
vstipila na jeho miesto do prav a povinnosti
vyphyvajicich 20 zmluvy o baliku cestovnych
slufieb. Takéto vyhidsenie je v kaidom pripade
vEasné, ak ho FTI dostane 7 dni pred 2aiatkom
cesty. FTI mdde vaniest ndmietku proti vstupy, ak
tretia osoba nespiia potiadavky na zmluvny
2ajazd. Ak tretia osoba vstupi do zmiuvy o baliku
cestovnych siulieb, tretia 0 soba a cestujici
spoloéne a nerozdielne zodpovedajd FTI za cenu
zdjazdu a za vietky dodatofné ndklady, ktoré
vanikni FTI (napr. poskytovatefovi slutieb) v
dosledku vstupu trete] osoby (napr. v ddsledku
nutnosti rezervacie inej tarifnej triedy leten-d

zmluvy odstipit bez
alebo poadoval Gasf na zdjazde minimaine
rovnakej hodnoty, pokial vam FTI méze pondknut
zodpovedajici zajazd zo svoje] ponuky bez toho,

aby vam vznikli dodatoéné naklady.

Ak i FT alebo v
stanovenej lehote, oznamend zmena sa povaiuje
2a prijatd.

(4) Ak mala spoloénost FTI niffie niklady na
realiziciu zmenenych cestovnych sluiieb alebo
nahradného zdjazdu v rovnake] kvalite, rozdiel
vam bude vrateny.

(5) Cestovné kanceldrie nie si opravnené samy

niektorych cestovnych slubich wisiu zdlohu, o
ktore] vas v takom pripade bude informovat
pred rezervaciou.

Poistné za cestovné poistenie, ktoré ste si objednali
prostrednictvom FTI (pozri bod 17), je splatné v
pinej vyike spolu so zalohovou platbou.

2Zvy$nd suma je splatnd 30 dni pred odchodom
bez dake] Zladosti. Pri zmluvach uzavretjch menej
ako 30 dni pred odchodom je celkovd cena
splatnd okamiite. To neplat, ak si FTI
vyhradila pravo odstupif od zmluvy v sdlade s
bodom 7 (minimdlny pofet Gastnikov). V takom
pripade je platba splatnd aZ po uplynuti lehoty na
uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy
uvedenej v predzmluvnom ozndmeni a na
potvrdeni rezervicie/certifikite a po tom, éo
privo na odstipenie od 2miuvy nebolo
uplatnené.

b) Platby uskutotfiujete priamo spoloénosti FTI na
Gfet uvedeny v potvrdeni rezervacie/fakture,
pokial nie je v potvrdeni rezervacie/faktire
wyslovne  wvedenéd  oprdwnenie  cestovnej

a
platobnyjch podmienck pre zijazdy a/alebo
individudine turistické sluiby na prisltnom
mieste.,

Rezervicle prenajatych wvoridiel @ programu
"driveFT" a "Cars & Camper” i vieobecne
wylifené 1 tychte ych a

na inkaso. V pripade priamej platby na
et FTI je pre viasnost plathy rozhodujice prijatie
platby zo strany FTI. Ak je to moiné, wSetky plathy
by 53 mali uskutoEnit s poufitim referentného
Eisla uvadeného na potwrdeni rezenvdcie/faktire.

{3 vV pripade oneskorene| alebo nedplnej

platobrych podmienok.

1. Uzavretie zmluvy

(1) Suojou rezerviciou [cestovnou registriciou)
pondkate spoloinosti FTI zdvamé uzawretie
wmluvy na vamni pofadované cestovné cluiby.
Mofngmi  sphsobmi  rezervdcie  (napr.
pisomne, telefonicky, online atd.) si
najma rezervicie prostrednictvom cestovnych
kanceldril, ako sU cestowné agentlry, online
cestowné portdly a mobilnl predajcovia alebo
priamo  prostrednictvom  FTL  Casto  najpey
dostanete od cestovne] kanceldrie potvrdenie o
prijatl vaiej rezervacie.

{2} Zmluva medzi vami a FTI je uzavretd po
prijati potvrdenia rezervacie/poliadavky od FT1 na
vami poiadované cestovné siufby (na vami
uvedent adresu alebo e-mailovi adresu) alebo
vabe| cestovne] kanceldril.

[3) Rezerviciou wyjadrujete  svo| sihlas <o
2danenim marke v silade s § 25 USIG. Akékolvek
odciylné dohody musia byf pisomne potvrdené
spoloénostou FTI.

1. Obmedzenia tykajice sa prepravy
tehotnych cestujlcich a detl na
plaviiach
1 bezpetnostrych dévadov a vzhladom na
‘obmedzend lekarsku starostiivest na palube lode
platia nasledujice ohmedzenia: Tehotné cestujlice,
ktoré st v Ease nalodenia v 21 tyEdni tehotenstva,
musia prediofit potvrdenie od lekara, Ze si
schopné cestovat. Od 22. tyddia tehotenstva bude
preprava odmietnutd. Deti, ktoré v Ease nalodenia
efte nemajl tri mesiace, nebudd prepravovang. Na
vEethych trasach s

zilohove| plathy alebo platby zostatku s

ot FTI wy je prive po zaslni
upomienky s lehotou na zaplatenie vyhldsit
odstipenie od zmluvy 3 pofadoval ndhradu v
stlade so sadzbami za zrufenie podfa Sanku 10 ods.
2 v spojeni so sadzbami ndhrady ozndmenymi na
koncl tychto cestovmijch a platobaych podmienok.
Samostatné sadzby odikodnenia, kioré sa od nich
odchylujl, platia, pokial bell omimené v oplse
shufby alebo vam boli cznimené pred rezervdciou
a 50 uvedené v potvrdeni rezenvacie/faktire.

4 Zikladné charakteristiky / mena

wykonu / doplnkové dohady
(1] Zikladné charakteristiky cestovnych
sluileb vyplyvajd 2 predzmiuvnych

Infermacii poskytnutych FTI, ako naprikiad z opisu
shufieb v katabogu alebo 2 prezentacie na viastraych
webowvych strankach organizitora na intemete,
ako 3] 2 Informacii, ktoré sa na ne odvoidvajl v
potvrden rezervicie/faktire od FTI.

Poplsy shufieb v kataldgoch alebo aj na webowych
strankach poskytovatefov slufieb, ako su hotely,
nie su pre FTI 2dvazné,

{2 FTI si wyhradzuje pravo wyhidsit zmenu
podstatngch vlastnosti cestovnyech sluieb po
uzavreti zmluvy, ktoré nemajd vplyv na cenu
zéjazdu 3 odehylujl sa od dehodnutéha chsahy
zmiuvy, ak ga tieto zmeny stali nevyhnutnymi po
uzavreti zmiuvy a neboli spsobené FT1 v zlej viere.
ETl wykona takito zmenu slufieb fan vtedy, ak

ved(ajsie dohody. Pokial na potvrdeni
rezervacie/faktdre nie je vyslovné potvrdenie zo
strany FTI, potiadavky uvedené v ZHadosti o
rezervédu sa povaiuji len 2a nezdvizné

nakladov na wy: letenky). Za
nahradnej osoby si FTI Gftuje manipulaény
poplatok vo vyske 30 EUR.

9. Zmena rezervécie / oprava nazvu

(1) FTI na vadu Ziadost zmeni ditum cesty, ciel
cesty, miesto odchodu, ubytovanie alebo
spdsob dopravy alebo v pripade individudlnych
turistickych ~ sluzieb  cestujaceho  (zmena
rezervacie), a to podfa dostupnosti, v pripade
balikov sluZieb alebo individudlnych turistickych
slutieb do 30 dni pred prichodom, pokiaf to nie
Je vyloiené nizsie.

Okrem novej ceny zdjazdu bude za zmenu
rezervacie Uétovany manipulaény poplatok vo
vySke 30 € na osobu. Za zmenu rezervicie
prenajatych vozidiel do zatmlu obdobia prendjmu
sa nedituje

za ktorych
prevziat Ziadnu zéruku.

5. Dopravné sluzby pre baliky sluZieb a
individudlne turistické sluzby vo
forme zmliv na isto letecké sluzby
Cas cesty pre rezervované letové dni uvedeny v
potvrdeni rezervacie/faktire sa mdze zmenit v
stlade s oddielom 4 ods. 2 pre 23jazdy, ako 3] pre
individudine turistické sluiby vo forme skutoénych
letovych sluZieb.

6. Pasové, vizové a

Ak v dosledku zmeny vzniknd poskytovatefom
sluiieb dodatoéné ndklady (napr. naklady na predaj
listkov atd.), budd Uétované osobitne.
Ak zmena rezervacie vedie k vynechaniu zikladne]
cestovngj slutby (hotel, let atd), pausdina nihrada
podfa élanku 10 ods. 2 sa vypotita pomeme.
Rezervidcia je vylidend v pripade nasledujacich
cestovnych sluzieb:
- Balik zdjazdov:
Baliky s pravidelnymi letmi, baliky oznadené “XFTI",
plavby, vietky typy vyletov, obytné automobily a

pre baliky sluZieb
FTI bude cestujdcich, ktori si objednali zdjazd,
pred uzavretim zmluvy wluéne informovat o

- Individudlne turistické sluzby:
Len lety oznatené “FFLY", ostatné individudine
turistické siuby, ako si vstupenky, dopravné

vieobecnych pasovych a vizovjch ach,

ako aj o zdravotnych formalitich v ciefovej krajine
wratane priblifnych lehdt na ziskanée potrebnych viz
Cestujici st zodpovedni za ziskanle a
nosenie cestovnych dokladov pofadovanych dradmi,
22 pripadné ofkovanie a 2a dedrilavanie colnych a
devizowch predpsov. Nevjhady wyplivajice z

listky a iné k

-Cestovné slufby, za kioré boli dohodnuté

osobitné sadzby ndhrad

To neplatl, ak je zmena rezervace potrebnd,

pretole v&m spoloénost FTI neposkytla Hadne,
alebo pred

nedodriania tychto predpisov, napr ﬂhrada
nikladov na zrufenle 2ifardu, IdG na vale

amiluwy. V lakum pripade |e zmena
rezervache moZnd bezplatne,
(2) 2a kadi nésledni opravu x!abo dantnenw mana,

naklady/raklady cestujiceho. To neplat, ak FTI  ktoré je

poskytla nedostatoiné  alebo  nespravne Hadatef: j alebo nasled mEnoU

informacie. mena jiceho, sa Oftuje Ipulaény

FTl nezodpoveds za ueasné wdanie a 2ikanie  poplatok vo vikke 30 EUR na osobu. Cestujic i
h w2 ish 1@ pravo p f, Ie FTi nevznikli Jiadne

!ﬂtlp!ﬂ’lm ak stz wy'cestufict poverill FTI kh
ziskanim, pokial FTI neporudila svoje viastné

povinnosti.

7.Minimalny pofet GZastnikov [
zrufenie z dovedu nesplnenia
podmienok
Pokial' spoloénost FTI wviedla minimalny podet
ufastnikov, ako aj Casowy okamih (lehota na
odstipenie od zmluvy 30 dnil, do ktorého je
patrebné dorudit wyhlisenie najneckdr pred
Imluvne dohodnutym  zadiatkom zdjEzdu v
priskfnych predemiuvrch informaciach, ako aj na
patvrdeni rezervicie/faktdre, spolofnos! FTI si
v;mndzuje nmm o&smpl( od zmiuvy 2 dévodu
pokty Gtastnik

néklady alelm vznikli wjrazne niiie ndklady.
Dodatofné  ndklady wrnlknuté v désledku
opravy/doplnenia mena (nape. opatowné vydanke
leteniek na pravidelnd finku) budd dtované
cestujlicemu,

10. Zrudenle cesty pred je]

zadiatkom / kompenzicia
{1} Méte privo odstipif od mmluvy kedykolfvek
pred zaflatkom zajazdu. Oudstipenie od zmluvy j
potrabné czndmif spoloénosti FTI. Ak bola cestovnd

suiba objednand  prostrednictvom  cestovng]
kanceldrie. odstipenie od zmluwy mbZete
oznamif aj cestovnej kancelarii.

a] ¥ pripade zrufenta zdjazdu ma FTI ndrok na

Ak sa cestovna sluiba 2 tohto divodu neposkytne,
spoloénost FTI vim berodkladne vrati vietky
platlyy, ktoré ste zaplatill za cestovnd slufbu.

Spolonost FTI si wyhwadzuje pravo stanowit pre
urfité cestowné sluiby ind lehotu na zrudenie

i ndhradu, pokial FTI nezodpovedd za
zrubenie zdjazdu alebo pokial v mieste wrdenia

alebo v jeho bezprostredne] blizkosti nenastand
mimoriadne okolnosti, ktoré by wyznamne
narudill uskutofnenie zdjazdu alebo prepravu
osdh dn miesta wrfenia.  Okolnostt  sd

rezervicie, o ktorej vis bude infc t pred
rezervaciou.

& Prevod zmluvy na ndhradnd osobu
pre baliky sluieb

W ramd ballka shufieb ma cestujbcl zékonné pravo

pofadovat, aby ho spolotnost FTlinfarmovala o

a mimoriadne, ak si mimo
kontroly FT1 a ich nasledkom sa nedalo zabrdnit ani
pri dodriani vietkjch primeranych bezpeénostrych
opatreni.

Pre wypotet nihrady e rozhodujicl Eas zaiatia
poskytovania  prve] zmiuvnej sluiby  balika
cestovaych sludieb, Tento Easovy okamnih



je zaroved datumom zafatia cesty pre vietky
ostatné sludby.
bV pripade zrudenia jednotiivich slulieb
cestovného ruchu md FTI ndrok na primerand
néhradu, pokial za rruSenie nezodpovedd FTI. Pre
vypolet ndhrady je rozhedujic datum zaatia
k ia jednotlivich zml h slutieb. V
pripade viacerych jednotlivych sufieb cestoveého
ruchu sa stormo poplatky vypoditajl jednotive a
potom sa spoéitaju.
[2) FTI wyulile moinost paufalizoval ndrok na
nahradu Skody, na ktord md ndrok, prifom
zohfadni obdobie medzi o od

13, Postup  rieSenia sporov  pred
spotrebltelskou arbitraZnou
komisiou

FTI nie e povinnd zifastnit s3 na konanl o rieSenl
spors pred spotrebitefskou arbitrdinou komisiou a
nezifastiuje sa na konanl o riedeni sporu pred
spotrebitelskou arbitrdZnou komisiou.

14. Obmedzenie zodpovednosti

Zmiuvnd 2odpovednast FTI za Skody, ktoré rie si
Skodarni na zdravi a meboll spésobenéd zavinene, je
obmedrend na trojndsobok ceny zdjazdu.

Akékolvek dalie ndroky na ziklade platnych

zmluvy 3 zafiatkom cesty, ofakd Usporu
wdavkov oeganizitora cesty FTI a ofakdvané
ziskanie  prostrednicivem  iného  wyulitia
cestovnej slufby. Ak nie je vopred omdmené a v
potvrdeni rezervacie/faktire uvedené inak, na
pausalnu nahradu sa vefahuld lehoty a sadzhy
nahrady uvedené na koncl tychto cestovnych a
platobnych podmienck v oddiele 10 ods. 2.

(3) V zdsade méte moinost opdtovne

preukazat, i spolofnost FTI neutrpela Zadnu
alebo mendiu Skodu. V tjchto pripadoch sa
nahrada Skedy vypofita individudine.

(4 V pripade nezatatia zdjazdu alebo nevyufitla
Jednotlivych slulieb cestovného ruchu, ktoré bola
FTI ochotnd a schopnd poskytndf v stlade so
zmluvou, ndrok na zaplatenle celkove] ceny
zajazdu 2ostiva nedotknuty.

V takom pripade sa viak FTI spravidia snadf ziskat
od poskytovatelov clufleb nidheadu vietkjch
nakladov, ktoré sa uletrill v disledku nevyufitia
sluby, Ak sa takéto uSetrend wydavky uhradia
spolocnostl FI1, spoloenost FT1 ich uhradi aj vam.

11 Identifikicia 2

ych dohdd alebo predpisov na nich
zabolenych zostivajl obmedzenim rodpovednost
nedotknuté.

15.F o obmedzeni zodpovednosti
v medzindrodne| letecke| doprave
Zodpovednost v sdvislostl = medzindrodnou
feteckou  prepravou  sa  riadi  Varfavskym
dioky alebo ym doh v
pripade dmrtia alebo  zranenia  cestujdcich,
medkania cestujlcich afalebo batofing a idenia,

straty alebo pofkodenia batodiny.

16. Oznamenie o zodpovednosti za
nehody prepravcov cestujicich po
mori

Zodpoved: dopraviu 2a prep

po mori v pripade Gmrtia alebo zranenia cestujucich,

straty alebo pofkodenia batodiny, straty alebo
podkodenia cennostl a v pripade cestujdcich so

mnidenou p straty alebo i

CESTOVNE A PLATOBNE PODMIENKY

pre organizované zajazdy a individudlne turistické

B. Sadlzby néhrad 2a ballky cestovnijch slufieb

B Vietky balky cestownych slufieb uritane

jch  plavieb, voridiel a
obytnych automobilov, na ktoré sa nevefahuje
nasledujici odsek B.2:

do 30 dni pred odchodom 255
0d 29. do 22. dfia pred zaiatkom cesty 30%
od 21. do 15. dfa pred odchodom 45%
od 14, g0 10. dfia pred rafiatkom cesty 60%
od 9. - 4. diia pred zadiatkom cesty 80%

od 3. dfia pred zadiatkom cesty do zafiatku cesty
BS%
1 ceny zdjazdu.

B Ballk cestovmych slufleb s pravidelnym letom
v cene a ballk cestovnych slubieb s oznafenim
UXFTI™:

do 30 dni pred odchodoen 0%
od 249 - 22. dfia pred odchadom 55%
od 21. do 15. éfia pred odchodom 5%
od 14. do 10. dfia pred mafiatkom cesty 0%
od 9. do 4. dia pred zaflatkom cesty 80%

od 3. dfia pred zafiatkom cesty do zafiatku cesty S0
1ceny zdjazdu.

C. Sadzhy k icie 1
slutby

zanadenia na pohyivost 2lebo Iného Speciainena
2ariadenia sa riadi nariadenim  Eurdpskeho

letecke| spoloénosti
V siilade s narladenim EU £ 2111/05 vis FT1 tymto
upozofiyje na povinnost cestovne] kanceldrie
informoval vis o totodnosti latecke] spoloénost],
ktora bude poskytoval vietky dopravné slufby pri
ceste tam 3 spat, a to pred wavretim zmiuvy, ak je
o leteckd spolofnost zndma 2 pred uzawietim
zmluvy. WV tefto  sdvisbosti na

a Rady (ES) & 392,/2000 z 23. aprila 2009
o zodpovednesti oscbnych dopravoov v pripade
nehbd.

17. Cestovné polstenie
Ak nie je wyslovne uvedend inak, cestovné poistenie
nie je zahrmuté v cene zajazdu. Odpordfame vam

informacle o poulitjch leteckych spoloénostiach
uvedené v popise prisluing] slufby. Ak leteckd
spolognost edte nig je urfend, budeme vas pred
uzavretim  zmluvy  informovat o letecke]
spoloénostl, ktord by mala let uskutoénif, Hned
ako  bude leteckd  spolofnost  urfend,
zabezpeiime, aby ste informdcie o nej dostali to
najskér. To plati aj pre peipadné zmeny leteckych
spolocnosti, ktoré budd let prevadzkovat.

12 Omndmenie o zdvade a
opravnom  prostriedku [/
ukonéenie zmiuvy

[1) Ak cestovnd slufba nie je poskytnutd bez vad,
milete ako cestujici poladoval nédprave od
cestovne] kanceldrie FTI. V tejto sivislosti ste
povinny 2aslat svoje ie 0
vadich kontaktnej osobe, ktord vam bola
poskytnutd spolu s cestovnymi dokiadmi, aby bolo
moiné zjednat napravu. Ak tejto kontaktnej osobe
2avinene neozndmite zdvadu, mbie to maf za
nasledok, Ze si nebudete mocf uplatnit Ziadne
ndroky (zniZenie, ndhradu $kody) voti FTI 2a tieto
zévady.

(2) Ak je cestovna sluiba vyrazne znehodnotend

chybou, cestujiici mdZe odstdpit od zmluvy, ak FTI

poskytia primerand lehotu uréent cestujicim bez
prijatia ndpravnych opatreni. Lehotu nie je
potrebné stanovif, ak ndprava nie je moind, ak ju

FTI odmietla alebo ak je potrebnd okamiitd

ndprava.

(3) Bez ohfadu na okamiité oznamenie zdvady

na stavenisku sa vietky ndroky na

nizenie/poikodenie  musia  uplatnif  vodi

spoloénosti FTI. Toto ozndmenie reklamdcie e

uzavrie! poistenie storna cesty, poistenie
i 7 Skodu, zd ¢ poistenie a
Urazové poistenie.

Pokial FTI alebo vasa cestovnd kanceldria pondka
cestovné poistenie, ide len o sprostredkovatefski
shufbu. Poistnd zmiuva sa uzatvira vyluéne medzl
vami a urienou cestovnou poistoviiou. Naroky |e
moiné upiatnif len priamo vodi poistovatelovi,
Poistné nie je sucastou ceny rafazdu a je splatné
pri uzatvoren poistne] zmiuvy. Poistné zmluvy nie
je moiné vypovedat.

18. Ochrana ddajov
Osobné (daje, ktoré poskytnete cestovne|
kanceldril FTI, budi elektronicky spracované a
poufité v rozsahu potrebnom na uzatvorenie,
pinenie alebo ukonfenie cestovnej zmiuvy a na
sluzby zikaznikom. Pri zhromaidovani, spracivani
a poutivani osobnych ddajov FTI dodriiava
ustanovenia DSGVO.

19. Va3 dodavatef:

FTI Touristik GmbH

Adresa: Landsberger StraBe 88,
80339 Mnichov, Nemecko

Telefon: +49 (0)89 2525 1090

E-mail: info@fti.de

AG Mnichov, HRB 71745

k odseku 10 (2):
Sadzby ndhrad za cestovné sluiby poskytované
spoloénostou FT Touristik GmbH

cestujicich €1 Jeding slufba (sluiby) ubytovania a
stravovania, naprikiad "len hotel”, "len
peardninovy dom”,

"tba prardninovy byt", ako a é wylety so
alebo bez neho:

do 30 dni pred odchodem 5%

od 29, do 22 dita pred zafiatkom cesty 0%

od 21. do 15. dfia pred odchodom A5%

od 14. do 10. dfa pred 2afiatkom cesty B

od 9. - 4. dia pred zadiatkom cesty B0

od 3. dfia pred zatiatkomn cesty do zafiatku cesty
B5%
1ceny zdjazdu.

©  lednotlivé lety ("len let”) ako charterové
lety a ako lety s oznaéenim "FFLY™:
da 30 dni pred edchodom 5%

od 29. diia do 4. dfia pred zaflatkom cesty
75

%od 3. dfia pred zatiatkom cesty do zafiatku cesty
85%

2 ceny zajazdu.

@ Jednotlivé lety ("len let”) ako pravideiné
lety, lety, lety a
vnitroititne lety v  clefovej Platné
podmienky letecke] spolognosti v zévisiosti od vami
vybraného letu a tarify vdm ozndmi rezervaing
kanceldria pred rezenvaciou vybrane] tarify letu.

O lednotiivé dopravné slufby: Prendjom
vozidiel: Prenajom vozidiel, ktoré nie su siéastou
programu "driveFT|" alebo "Cars & Camper”, do 24
hodin pred zaiatkom prendjmu: bezplatne.

. Iné jednorazové dopravné sluiby: Sluzby:

trajekty, autobusy, individudine a skupinové
transfery, limuziny, cestovné listky/prepravné
karty (napr. metro, viak, autobus):

do 30 dni pred odchodom 25%
od 29. do 22. diia pred zatiatkom cesty 30%
od 21. do 15. dfia pred odchodom 45%
od 14. do 10. dfa pred 2atiatkom cesty 60%
od 9. - 4. dia pred zadiatkom cesty 80%

od 3. diia pred zadiatkom cesty do zaciatku cesty
85%.

Sadzby ndhrad za baliky sluZieb, individudline 2 ceny zdjazdu.

turistické sluiby a ostatné individudlne turistické

sluiby uvedené v bode 10 ods. 2 sa i G Iné sluzby:

takto. na koncerty, operu, divadio, muzikdly, skipasy, green
fee, prehliadky mesta, vstupenky do muzei,

A sadzby ndhrad wellness baliky:

moiné wykonaf aj pi ictvom  vadej
cestovnej kanceldrie. Odporifa sa pisomnd
forma.

Osobitné sadzby nihrady, ktoré sa lidia od niiSie
uvedenych sadzieb, sa uplatiujd, ak su opisané v

Na tieto cestowé slufby sa nevztahuji paudiine
storno sadzby. Wika nahrady sa urél v sdlade so

popise  slulieb ych) ¢ ych)
sluiby{-ieb) alebo vim boli ozndmené pred
rezerviciou a si uvedené v potvrdeni
rezervacie/faktire.

priéom sa zohfadni hodnota
nakladov, ktoré FTI udetri, ako aj to, éo FTI ziska
inym vyuiitim cestovnych sluieb.

PreloZené z originalu cestovnou agenturou Invia.sk, s.r.o.. Upozoriiujeme, Ze preklad ma iba informativny charakter. V pripade akychkolvek
reklamdcii a sporov, vyplyvaju vzdjomné prava a povinnosti oboch stran z originalneho znenia obchodnych podmienok organizatora
platnych k 05/2023 odkaz: AGB _FTI


https://www.fti.de/fileadmin/redakteure/files/PDF/AGB_s/AGB_FTI_D_web_2023.pdf

