Formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde

Kombinacia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon €. 170/2018 Z. z.). Vztahuju sa preto na Vas vSetky prava vyplyvajuce zo zakona €. 170/2018 Z. z., ktoré sa
vztahuju na zajazdy.

Nasa spolo&nost cestovna kancelaria ETI Slovensko s. r. 0., so sidlom Michalska 9, 811 01 Bratislava, ICO: 45 701 822, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.: 67004/B (dalej len ,cestovna kancelaria®) je
plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu ako celku.

Okrem toho ako Cestovna kancelaria sme v sulade so zdkonom chraneni, ak ide o refundaciu VaSich platieb a ak je su€astou
zajazdu preprava, ak ide o zabezpec&enie VaSej repatriacie, pre pripad, ze sa dostaneme do upadku.

Zakladné prava podla zakona €. 170/2018 Z. z.:

= cestujuci dostane vSetky podstatné informacie o zajazde pred uzavretim zmluvy o zajazde v zmysle § 14 zakona
€. 170/2018 Z. z., napriklad miesto pobytu, spdsob dopravy, zakladné znaky ubytovacieho zariadenia,

= cestovna kanceléria nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o
zéjazde,

= cestujuci dostane teleféonne Cislo pre nudzové situacie alebo Udaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa méze
spojit' s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil,

= cestujuci je opravneny postupit zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej lehote a s dalSimi primeranymi nakladmi,

= cena zajazdu sa mdze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak je to vyslovne
stanovené v zmluve o zajazde, a v ziadnom pripade nie neskér ako 20 dni pred za¢atim zajazdu. Ak zvySenie ceny zajazdu
presiahne 8% ceny zajazdu, cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstupit. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na
zvySenie ceny zajazdu, cestujuci ma narok na zniZenie ceny zajazdu, ak sa znizili prislusné naklady.

= cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstlpit bez zaplatenia odstupného a dostat’ UpInu refundaciu vSetkych platieb, ak
sa podstatnym spésobom zmeni niektory zo z&kladnych znakov sluzieb cestovného ruchu okrem ceny zajazdu. Ak cestovna
kancelaria zrusi zajazd pre za¢atim zajazdu, cestujuci je v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. opravneny na vratenie zaplatene;j
ceny zdjazdu a pripadnu nahradu Skody.

= cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred za€atim zjazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste
alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitefné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie
zajazdu alebo prepravu cestujucich do cielového miesta,

= cestujuci je opravneny okrem toho kedykolvek pred za¢atim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde za primerané a odévodnené
odstupné,

= ak po zacati zajazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluzieb cestovného ruchu poskytnut' v sulade so zmluvou o zajazde,
je cestovna kancelaria povinna cestujucemu ponuknut vhodné nahradné rieSenie bez dodatoénych nakladov. Cestujuci je
opravneny odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie su poskytnuté
v sulade so zmluvou o zajazde, tato je poruSena podstatnym spdsobom a cestovna kancelaria nevykona napravné kroky v
zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.

= cestujuci ma v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z. pravo na znizenie ceny zajazdu alebo na nahradu skody, alebo na oba tieto
naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

= cestovna kancelaria je povinna poskytnut pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,

= ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujuceho budu refundované,

= ak sa cestovna kanceldria dostane do upadku po zacati poskytovania zajazdu a ak zajazd zahffia prepravu, zabezpecena je
repatriacia cestujuceho,

= cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku
Union poistoviia, a. s., so sidlom Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31 322 051, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢€.: 383, kontakiné udaje:
www.union.sk, e-mail: union@union.sk, tel.: +421 2 2081 5911 alebo +421 904 895 605 (dalej len
~poskytovatel ochrany pre pripad upadku®),

= cestujuci sa mdze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, ak su sluzby cestovného ruchu odmietnuté z dévodu
upadku cestovnej kancelarie.

= meno zodpovedného zastupcu / nazov subjektu: ETI Slovensko s. r. 0., so sidlom Michalska 9, 811 01 Bratislava, elektronicka
adresa: info@eti-slovensko.sk, telefénne &islo pre nidzové situacie: +421232111132,

= vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v ramci skupiny a priblizna velkost skupiny:
nevymedzené,

= sucCastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu poskytované v cudzom jazyku: nie,
= zajazd nie je vhodny pre osoby so zniZzenou pohyblivostou.

Webové sidlo, na ktorom sa nachddza zakon ¢.170/2018 Z.z.: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ7/2018/170/20220401
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