Cestovné doklady

Prosime pozorne si skontrolujte vSetko eSte pred cestou. Vacsina krajin pri vstupe
vyzaduje platnost’ pasu/obc¢ianskeho preukazu minimalne 6 mesiacov po navrate.
Deti, ktoré cestuju s Vami, musia vlastnit samostatny cestovny pas. Podmienky
vstupu do krajiny pobytu/ vizovu povinnost’ je potrebné si overit na stranke
www.mzv.sk. Obcania s inou Statnou prislusnostou ako slovenskou su povinni si
podmienky vstupu do ciefovej krajiny overit' na vlasthom velvyslanectve krajiny
pobytu.

Hotelovy voucher

Tento voucher plati pre Vami zarezervované sluzby pocas pobytu, pri prichode ho
treba odovzdat na recepcii.

Voucher pre ostatné sluzby

Dostanete ho pri objednani poznavacich zajazdov, k prenajatiu vozidla alebo pri
rezervacii dodato¢nych sluzieb.

Letenky

VytlaCené elektronické letenky su pre letecké spolo¢nosti platny dokument, uvadzaju
sa na nich Casy letov, kod leteckej spoloCnosti, Cislo letu, hmotnost’ povolenej
batoziny. Pri letenkach s pravidelnymi linkami potvrdenie obsahuje aj Cislo letenky a
rezervacny kod, na zaklade ktorého je mozné na webovej stranke prislusnej letecke;j
spoloc¢nosti, kontrolovat' Casy letov, rezervovat sedadla alebo iné dodatoéné sluzby,
pripadne 36-24 hodin pre odletom urobit online check in a vytlacit’ si palubnu
vstupenku.

Odlet

Prosime, dostavte sa minimalne 2,5 hodiny pred odletom na letisko. Miesto a Cas
odletu su uvedené na letenke v miestnych ¢asoch. Aktualne informacie o Vasom lete
najdete na informacnych tabuliach na letisku, ktoré je treba priebezne sledovat pre
pripad zmien Casov letu alebo miesta boardingu. Ak by ste zmeskali Vas odlet,
zanika Vam narok na prepravu. Prepadava Vam aj narok na rezervované pripoje a
transfer. Ci Vam prepadli aj spiatoéné lety je potrebné si overit u prislusnej letecke;
spolo¢nosti alebo v naSej CK.

Pozor pri spiatoCnom lete

Prosime, preverte si den pred Vasim spiatoénym letom, aktualne ¢asy letu a
transferu, ktoré najdete v informacnej Casti hotela vyhradenej pre cestovné
kancelarie, v pripade nejasnosti kontaktujte delegata.



Samostatna letenka

Cestujuci, ktori si zakupili samostatné (chartrove) letenky bez balika sluzieb, su
povinni si ¢asy spiato¢nych letov telefonicky overit v ase 48 - 24 hodin pred
spiato¢nym odletom v miestnej agenture, resp. na telefébnom Cisle uvedenom v
letenke. Ak nie je uvedeny telefonicky kontakt, Casy letov treba preverit u leteckej
spolo¢nosti. Na letisko sa treba dostavit minimalne 2,5 hodiny pred spiatocnym
odletom. Cestujuci, ktori maju zakupené samostatné letenky nemaju narok na
transfery a nebudu na letisku oCakavani delegatmi.

Ddlezité upozornenie

Chartrovy letovy program pozostava spravidla z nonstop letov. Letecké spolo¢nosti
sa samozrejme snazia o to, aby lety prevadzkovali podla planu. Napriek tomu méze
déjst’ z hospodarskych alebo technickych dévodov k medzipristatiam a meskaniam.
Popri omeskani kvoli technickym problémom alebo kvéli zlému pocasiu nie su
vylu€ené ani Cakacie doby spdsobené preplnenym vzdusnym priestorom. Prosime
Vas preto o pochopenie — bezpecnost pasaZzierov je vzdy prvorada. Usporiadatel a
letecké spolocnosti si vyhradzuju pravo tykajuce sa zmeny trasy a letovych ¢asov do
dna odletu. Neda sa zabranit veCernym ani no¢nym letom. Den prichodu a odchodu
sluzi iba na prepravu.

Cestovna batozina

Vziat sa smie jeden kus batoZiny s maximalnou vahou do povolenej vysky limitu
batoziny spravidla 20 kg na osobu. Tento udaj alebo odliSny limit maximalnej vahy
batoziny, napr. pri detoch, pri urcitych letovych triedach alebo leteckych
spolo¢nostiach, je uvedeny na letenke. V pripade nadpocetnej €i inej mimoriadne;j
batoziny (napr. Sportové pristroje a zvierata) je povinnostou ju nahlasit a zaplatit
minimalne tyZzden vopred. Letecké spolo€nosti akceptuju spravidla jednu priruénu
batoZinu na osobu do 5 kg s max. rozmermi 55 x 40 x 20 cm. DalSie informacie k
preprave batoZiny a k podmienkam prepravy platnej leteckej spolo¢nosti najdete na
internetovej stranke prislusnej leteckej spolocnosti. Vo Vasom zaujme Vas prosime,
aby ste si pripevnili na batozinu visaCku s udajmi o Vasom cielovom letisku a cielovej
adrese. To Vam zabezpecdi transport Vasej batoziny bez komplikacii k miestu
urCenia. Dodato¢ne Vam odporu¢ame umiestnit’ si na batozinu nalepku s vasou
adresou trvalého bydliska. V priru¢nej batozine sa mézu prevazat tekutiny (napr.
napoje, gély, krémy, zubna pasta, telové mlieko, pena na holenie) v max. 100 ml
nadobe. VSetky nadoby na tekutiny musia byt predlozené pri bezpeCnostnej kontrole
v priesvitnom zatvaracom plastikovom vrecusku s max. kapacitou 1 liter. K liekom v
prirucnej batozine odporu€¢ame mat’ potvrdenie od lekara. Nie je povolené si vziat na
palubu akékolvek zbrane, ani ostré predmety ako noznice, kovové pilniky, Ziletky Ci
vreckovy nozik. Elektronické a elektrické predmety, ako napr. notebooky treba
predloZit pri bezpecnostnej kontrole priru¢nej batoziny. Pri kontrole budu zakazané
predmety zhabané.



Prichod do dovolenkového ciela

Skor ako opustite colny priestor pri prichode do ciela, vezmite si svoju cestovnu
batozinu. Preverte, Ci vSetky Casti VaSej batoziny prisli v poriadku a neposkodené.
PosSkodenie alebo stratu batoziny neodkladne hlaste u leteckej spolo¢nosti, ktora
realizovala Vas let. Su povinny, reklamaciu pisomne zaznamenat’ a vystavit Vam
kopiu spravy. Len vtedy mate narok na nahradu Skody podfa stanov letecke;j
spoloCnosti.

Transfer (pokial mate v cene zahrnuté tieto sluzby)

Po prilete do cielového letiska, vybaveni pasovych formalit a vyzdvihnuti batoziny,
Vas bude v/pred priletovou halou o¢akavat delegat alebo Sofér, ktory Vam upresni,
ktory z pristavenych autobusov Vas odvezie do hotela. Presny ¢as transferu k
spiato¢nému odletu najdete najneskédr den pred odletom v informacnej Casti hotela
vyhradenej pre cestovné kancelarie na nastenke alebo kontaktujte delegata /
partnersku CK.

Ubytovanie a strava

Narok na ubytovacie sluzby zacina spravidla po 14 hodine, ak nie je uvedené inak.
Pri neskorSom prichode je potrebné bezpodmienecne informovat recepciu/agenturu,
telefonne Cislo najdete na Vasom voucheri. Pri objednanej strave je prva zaplatena
sluzba: vecera. Ak pri All inclusive dostanete naramok, je jeho nosenie povinné. V
den odchodu koncia ubytovacie sluzby, podla pravidiel hotela medzi 10,00-12,00 a
posledna stravovacia sluzba su rafiajky. Stravovacie sluzby navySe poskytuje hotel z
dobrej vble, alebo za poplatok. V pripade neskorého prichodu do hotela alebo
skorého odchodu, hotel nie je povinny poskytovat veceru / ranajky. Osoby ubytované
zdarma nemaju garantovanu pristelku. Late check out je treba rezervovat' a uhradit
na recepcii. Odporu€ame Vam, aby ste si svoje cenné veci a cestovné doklady ulozili
do hotelového trezoru alebo pouZili trezor na izbe, ak je su€astou vybavenia. V
pripade straty nenesieme zodpovednost za vzniknuté Skody.

Informacie a delegat na pobytovom mieste

Delegat v mieste Vasho pobytu je Vam k dispozicii v ur¢enych hodinach a dnoch,
ktoré najdete na hotelovej nastenke, alebo Sandéne. Nasi delegati hovoria Ceskym,
slovenskym, nemeckym, pripadne anglickym jazykom. Podla moznosti sa hned
nasledujuci den po prilete kona informativne stretnutie s delegatom, kde sa dozviete
zaujimavosti a praktické rady o mieste, Vasej dovolenky, o moznostiach vyletov,
prenajme auta a pod. Kontakt na delegata najdete vo VaSom ubytovacom zariadeni
na nastenke alebo v Sanéne oznacenom logom pri recepcii, spravidla aj vo VaSich
dokladoch.



Cestovné poistenie

Dérazne Vam odporuc¢ame pri cestach do zahrani€ia uzatvorit minimalne poistenie
liegebnych nakladov. Pri cestach v ramci EU Vam zakladné oSetrenie poskytnu aj na
zaklade medzinarodného zdravotného preukazu Vasej zdravotnej poistovne, ale
kedze toto poistenie zahffia iba najnutnejSie oSetrenie, je vhodné mat aj komercné
poistenie. Ak ste si u nas objednali komplexné poistenie ECP, dostali ste spolu s
dokladmi aj poistnu knizku s poistnymi podmienkami a kontaktmi na poistoviiu ECP v
pripade poistnej udalosti a poistnu zmluvu, ktoru treba mat zo sebou na dovolenke.

Reklamacie

Nasou maximalnou snahou je predchadzat akymkolvek nedorozumeniam a
poskytnut Vam sluzby, aké ste si vybrali. V pripade, ze poskytované sluzby
nezodpovedaju Vasej objednavke a recepcia ubytovacieho zariadenia Vam nevie
pomdéct, kontaktujte okamzite svojho delegata, ktory sa na mieste vynasnazi
zabezpecit napravu. Pokial sa problém neda odstranit, nechajte si to pisomne
potvrdit' u delegata. Bez pisomného potvrdenia z miesta pobytu reklamacia nemusi
byt’ objektivna vyhodnotena.



