VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINICIA POJMOV

1. Gestovna kanceléria (dale] len,CK'): Eurocar Tour, spol. s .0,
sialo: Stefanikova 5, 949 (1 Nitra, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Nitra, v. €. 12427N, ICO:
36540625.

2. Cestujlici: fyzicka osoba, ktora uzatvéra zmluvu o0 z8jazde,
alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu
na z&klade uzatvorene) zmluvy o zajazde. Vietky osoby na
strane cestujiceho st povinné phnit’ svoje povinnosti vy-
pljvajice zo zmluvy 0 z&jazde spolocne anerozdielne.

3. Zékon: zékon €. 170/2018 Z. z. 0 z&jazdoch, spojenjch sluz-
béch cestovného ruchu, nieklorjch podmienkach podnika-
nia v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umoziuje cestujlcemu
alebo CK uchovat jemu adresované informacie spdsobom
umozfiujicim ich pouZitie v buddcnosti na Cas, ktory zodpo-
veda ucelu tychto informécil a ktory umoZAuje nezmenené
reprodukovanie uloZenjch informéci, najma papier, e-mail,
SMS, USB kfuc, CD, DD, pamétova karta alebo pevny disk
pocitaca.

5. Predajné miesto; prevadzkared alebo inj priestor, kde CK
alebo CK splnomocnend cestovnd kancelaria, alebo
cestovnd agentdra obvykle vykonéva svoju podnikatefsku
Cinnos, vratane webového sidla alebo injch prostriedkov
diafkove] komunikacie, ktoré umoz?uju uzatvorenie zmluvy
bez sucasnej fyzickejpritomnosti zmluvnychstran.

6. Cestovné sluzby: sluzby CK, ktoré nie G v zmysle Z&kona €.
17012018 Z.z. podfa §3 Zajazdom, alebo podfa § 4 Spojenou
sluzbou cestovného ruchu.

7. Zakonny zastupca: rodic (otec, matka), alebo nim poverend
0soba vo veku 18 aviacrokov, ktora je pocas zajazdu povinnd
dozerat na bezpeCnost a zdravie diefata (osoba mladSia ako
18rokov), ktorf sti zaroven cestujdcimi.

|. ZMLUVA 0ZAJAZDE

1. Zmluvou 0 zjazde sa CK zavazuje, Ze za dohodnuti cenu
cestujlcemu obstara zéjazdacestujlicisazavazuje, ze zaplati
dohodnut( cenu z&jazdu. Zmluva o zéjazde vznika medzi CK
a cestujlcim na zaklade riadne vypinenej a podpisanej
zmluvy 0 zéjazde potvrdenej CK alebo inou CK splnomocne-
nou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agentdrou, kior
sprostredkovavajl sluzby CK. Za riadne vypinend a podpisa-
il zmluvu 0 zéjazde cestujlcim v zmysle predchadzajce]
vety sapovazuje ajriadne vypinend a podpisana zmluva
0 zajazde jeho zkonnym zéstupcom alebo spihomacnenym
z8stupcom. Stcastou zmluvy o zjazde st vetky pisomné
doklady ainformacie, kioré cestujlici od CK obdrZi alebo
na zéklade ktorjch cestujlici uzatvorf zmluvu, a to najma for-
muldr $tandardnych informécil pre zmluvy o zéjazde, ponu-
kovj katalog, ponuk. list,cennik, informécie na webovom
sidle CK, v3eobecné informécie a pisomné pokyny k zajazdu
podrobnejSie informécie o zajazde, pobyte alebo objedna-
njch sluzbach. CK si vyhradzuje prévo uviest v3pecialnych
pisomnych ponukéch odli¥né podmienky a Specifikécie, kto-
ré majd prednost pred tymito veobecnymi zmluvnymi pod-
mienkami. Pisomné doklady a informacie, kioré poskytne
cestujicemu ina CK splnomocnend osoba alebo cestovna
agentra, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie s sicastou
zmluvy, ak st v rozpore s popisom alebo § informéciami
0 z&jazde v katalogu alebo vinjch pisomnjch dokladoch vy-
danjch CK alebozverejnenjich CKnasvojomwebovomsidle.

2.Ind, CK spinomacnend cestovnd kanceléria alebo cestovna
agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK nie je

spinomacnen dohodndt s cestujiicim ustanovenia v zmluve
0zéjazde aleboposkytovat cestujicemuinformécie, ktoré st v
fozpore $ popisom alebo s informéciami o zéjazde v kataldgu
alebo vinjch pisomnjch materidloch CK alebo na webovom
sidle CK a nie je spinomocnen menit celkovd cenu za
zajazd.

3. Osoba, ktord kond za cestujticeho, alebo ako cestujtici, podpi-
som zmluvy 0 zdjazde potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona
alebo spinomocnenia oprdvngnd v mene cestujliceho uza-
tvorit zmluvu o zAjazde a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v
prospech inej osoby této vyjadrila suhlas s Gcastou na z&-
jazde. Takéto osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na
spracivanie osobnych (dajov tejto osoby a Ze ju informo-
vala o podmienkach spractivania podfa tejto zmluvy o
z8jazde.

Il CENA, ZMENACENY, PLATOBNEPODMIENKY

1. Cenou za zéjazd a v3etky sluzby, kioré si cestujliciobjednal
alebo ktoré s zahmuté do z&jazdlu (dalej len,cena z8jazdu’)
sa rozumie cena celkom, uvedend v zmluve o zajazde.
20 zliav, poskytovanych CK, md cestujlici ndrok len na tie,
ktoré 50 v platnosti ku du vzniku zmluvného vztahu, kedy i
ich mus aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zani-
k&.V/ pripade moznosti vyuZitia viacerjch druhov zliav nie je
mozna ich kumuldcia, cestujlci si moZe vybrat td, ktord je
pre neho whodnejSia, ak nie je urcené alebo vyslovne do-
hodnuté s CK inak. Zfavy sa vztahuju na zakladnd cennikovd
cenu zajazdu pre osoby na zakladnom I6Zku a na pristelkéch,
nevztahujl sa na akékolvek priplatky. Zmluvné strany berd
navedomie, Ze do ceny z&jazdu méZu byt este dodatoéne
zahmuté néklady a poplatky, kioré nemozno urcit pred
uzatvorenim zmluvy 0 zéjazde ana kioré bol cestujici vopred
upozorneny v stlade so zakonom.

2. Priposkytovani zliav a Specialnych cien pre detije rozhodujd-
i vek dietata k poslednému diiu zajazdu, resp. ukonceniu
Cerpania sluzieb.

3. Prévo Ucasti na z8jazde, resp. pravo na poskytnutie vSetkych
objednanjch sluzieb vznika cestujicemu az zaplatenim cel-
kove] ceny zajazdu, resp. zabezpecovanych sluzieb v pingj
vyke a spinenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. CKmé prévo poZadovat pri uzatvérani zmluvy 0 zjazde za-
platenie zalohyvminimalne] vyske 25% celkovejceny zé-
jazdu alebo v3etkych objednanych sluZieb (okrem cestovné-
ho poistenia, ktoré musi cestujici zaplatit v pine] vySke uz pri
podpisani zmluvy). Zvynd Cast ceny za objednany zjazd
alebo za v3etky objednané sluzby e cestujlici povinny zapla-
fit najneskdr v lehote do 30 dni pred zaCatim z&jazdu, resp.
zaCatim Cerpania sluzieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30
dni pred zaCatim z&jazdu, resp. zaCatim Cerpania sluzieb je
cestujlci povinny zaplatit 1009 ceny zajazdu alebo objed-
nanychsluZieb privznikuzmluvnéhovztahu.

6. Za derl zaplatenia sa povazuje def, kedy boli pefazné pro-
striedky pripisané na dcet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti,

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend v zmysle
Zakona 0 z&jazdoch jednostrannym Ukonom zvySit cenu zé-
jazduakopriamydbsledokzmientykajucichsa:

) ceny prepravy cestuilicich vyplyvajlicej zo zmien cien po-
honnjchldtokaleboinychzdrojov energie, ked'vtakomto
pripadebudecenazajazduzvySenaohodnotuzvySeniaceny
prepravy priporovnani cenyprepravy pri uzavretizmluvy
0z8jazdescenamiprepravyku diuzaCatiaprepravy,

b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruhu
tvoriace zajazd ctovanjch trefou osobou, kiord nie je

priamym poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu tvo-
fiacich zéjazd, vrdtane miestngj dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov ked v takom pripade bude cena
2vjSend o hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri
porovnani vySky tychto dani a poplatkov pri uzavreti
zmluvy 0 zéjazde s vySkou tjchto danfapoplatkovku
dfuzacatiazéjazdu.

8. Jednoznacne azrozumitelne formulované oznamenie 0 zvy
Seni ceny zdjazdu na trvanlivom nosici v zmysle zakona
spolu s odévodnenim a vypoctom zvjSenia ceny z&jazdu
musi byt cestujicemu preukézatefne odoslané najneskor
20 dni pred zaCatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na
zaplatenie roz- dielu v cene zajazdu. Cestujlici je povinny
doplatit vzniknutj rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote
urGenej v pisomnom ozn&meni o zvySeni ceny, v opaCnom
pripade je CK opréwne- nd postupovat podra ods. 3 tohto
Clénku resp. lanku V. ods. 2.

9. Ak zvySenie ceny podfa tohto lanku peekroCi 8
percent celkovej ceny z&jazdu, zmluvné strany budd
postupovat podfa ¢l. V ods. 1 pism. b).

10.CK nie je povinng vratit zaplatend cenu zéjazdu, ak sa
cestu- juci nezucastnil zjazdu z dévodov, za ktoré
nezodpoveda CK.

I11. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. Kzékladnym pravam cestujicehopatrf:

3) prévo na riadne poskytnutie tpine zaplateného zéjazdu
asluzieb,

b) pravo na riadne poskytnutie informacil, tykajicich sa za-
jazdu a objednanych sluzieb, ktoré s CK zname,
ako i obozndmenie sa so zmenami, 0 ktorych sa CK
neskdr dozvedela, ak bola zaplatend cena z8jazdu.
Informacné povinnost v zmysle zékona tymto nie je
Ziadnym spdsobom dotknutd,

¢) pravo odstapit od zmluvy kedykolvek ajbez udania dévo-
du pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok
podfa ¢l.VI. tychto podmienok,

d) pred zacatim zajazdu mozZe cestujlci na trvaniivom
nosici oznamit CK, Ze zéjazdu sa namigsto nno
ZUCastni ind osoba, ktord splia vSetky dohodnuté
podmienky Ucasti na zajazde; sthlas tretej osoby §
postlpenim zmluvy o z&jazde musi byt sicastou tohto
oznamenia. Zmena cestujiceno je vodi cestovng]
kancelarii Cinng, ak bolo ozndmenie o postipeni
zmluvy o zajazde podfa prvej vety dorucené cestovnej
kancelaril v primerane] lehote, najneskdr v3ak 7 dni pred
zatatim z&jazdu; dfiom dorucenia 0zndmenia sa osoba
uvedend v ozndmeni stdva cestujdcim. Pdvodny
cestujuci a novy cestujuci spolocne a nerozdielne
zodpovedajl za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a
vSetkych poplatkov, priplatkov a injch nakladov, ktoré
vzniknd v stvislosti so zmenou cestujliceho a o kiorych
ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady
podfa predchadzajlcej vety nesmu byt neprimerané a ne
smi presiahnut” skutotné naklady, ktoré vznikii CK v
dosledku postipenia zmluvy o z&jazde. Sthlas nového
cestujiiceho podfatonto odseku musi obsahovat silas
§ uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze spifia vietky
dohodnuté podmienky ucasti na zéjazde alebo ktoré sl
podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Pri
dojednani spolocnej a nerozdlielngj zodpovednosti
pdvodného a nového cestujliceho za zaplatenie ceny
zdjazdu, je CK oprdvnend postupovat podfa ods. 3¢l. Il v
pripade, Ze cenazéjazdunebude uhradend.
¢) pravo na reklaméciu nedostatkov a chybnych pineni podfa

¢l VI tjchto podmienok a uplatnenie nérokov podfa ¢l. VIl



tychto podmienok,

f) prévo na obdrzanie dokladu o uzavretf zmluvy zabezpeCujt-
cejochranu pre pripad tipadku CK,

0) prévo na kontakt na zéstupcu CK; na ktorého sa cestujici

spelého Gcastnika pocas celej doby zéjazdu, podobne zaistit
sprievod a potrebny dohfad aj u 0sdb, ktorych zdravotny
alebo osobny stavto vyZaduie,

J) reSpekiovat bezpecnostné predpisy a pokyny sivisiace  §

jo zabezpecené ndhradné ubytovanie minimine
rovnake] a vy3Sej kategorie a v podobnej oblasti, zmena
poradia navstivenjch miest, zmena dopravy z
dopravnych, bezpecnostnych alebo injch operativnych

maze obréit vtazkostiach v priebehu celého z&jazdu so Zia-
dostou 0 pomac a ktory je z&roven oprdvneny prijimat a vy-
bavovat reklamacie.V pripade poskytnutia osobnjch ddajov
ine] fyzickej osoby cestujtici prehlasuie, Ze disponuje jej st-
hlasom, ktorj kedykolvek na Ziadost CK vie doloZit a zéro-
veri ju informoval o podmienkach spractvania osobnjch
Udajov CK.
2. Kz&kladnym povinnostiam cestujliceho patrinajmé;

bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom per-
sondlu na palube lietadla, alebo v autobuse, reSpektoval
28kaz fajCenia na palube ligtadla, alebo v autobuse, nespré-
vat sa agresivne a obtazujico voCi spolucestujdicim a pod.
Pri neplneni povinnosti uvedenjch v predchadzace] vete
mdze byt cestujuci wyliceny z prepravy a je vylicend aké-
kolvek zodpovednost CK zanecast cestujiceho nazéjazde
Cizanemoznost riadneho vyuZiia objednanych sluzieb.

dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za
podmienky, Ze je zabezpeCend bezplaina doprava z
anapbvodné miesto.

b)ak je CK nitenad podstatne zmenit nigktory zo
zékladnjch  znakov  sluzieb  cestovného  ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemoze
sphnit osobitné poziadavky podfa§ 16 ods. 4 pism. a)
zékonaalebo navrhuje zvysit cenu z&jazdu o viac ako

8) poskytnit CK sucinnost, potrebn( na riadng zabezpecenie
z8jazdu a objednanych sluzieb, a to najmé poskytnutie dpl-
njch a praveivjch ddajov pre Ucely zmluvy o z&jazde a 0s-
fatnych potrebnych dokladov ako i predioZenie vietkych
prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnu-
fie sluzieb podmienené. V pripae riadngho nesplnenia si )
tejto povinnosti je cestujici povinny ubradit CK véetky na- IV.PRAVA APOVINNOSTI CK
lady a $kodu, ktora poskytnutim nespravnych a nelipinjch 1. Kzékladnympovinnostiam CK patrinajmé:
udajov CKvznikla. ) poskytnit cestujticemu kontakt na zastupcu CK (¢l Il bod |

b) nahlésit vopred Cerpanie sluzieb injmi osobami ako Stétny- pism.q),

mi prislusnikmi SR, v opacnom pripade CK nezodpovedd b povinnost po celf ¢as predaja z&jazdov mat uzavretd zmlu-
za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie slu- vuzabezpecujucuochranuprepripadupadku,
Zieh tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prislusnicizod- ¢} povinnost v dostatoénom casovom predstihu pred zacatim
povedaj sami za spinenie vSetkjch potrebnych nalezitost 28jazdu poskytndt cestujicemu potvrdenia, poukazky, ces-
(napr. pasovych, colnjch, devizovjch a injch predpisov tovng listky, vstupenky, informacie o plénovanych asoch
krajiny miesta zéjazdu), ktorymi je poskytnutie zjazdu odchodu alebo o terming na odbavenie, ako ajplénovanjch
acerpanie sluzieb v SR av zahranicf pre nich podmienené. Casoch zastavok, dopravnjich spojeni a prichodu do ciefové-
¢) zaplatit celkovd cenu za v3etky objednané a so zjazdom ho miesta alebo miesta (dalej aj ,Informécie a pokyny
siivisiace sluzby v zmysle €l. 11 tjchto podmienok a v pripa- na zajazd") a to ich zaslanim na adresu cestujiiceno uvede-
de potreby preukdzat tuto skutocnost, il v zmluve 0 z&jazde, alebo injm spdsobom dohodnutym

d) v pripade 0zndmenia dodatocnych zmien ohfadne zéjazdu s CK. Informécie a pokyny na zéjazd sa dorucujd len jedng-
alebo objednanych sluzieb oznémit bezoakladne, najneskor mu cestujicemu zo zmluvy o zjazde, ktory je povinny in-
vstanovenejlehote pisomne svojestanovisko CK, formovat’ v3etkjch ostatnjch cestujicich z uzatvorene]

¢) prevziaf od CK vetky doklaay, potrebné na Cerpanie objed- Zmluvy 0 z8jazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.
nanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost (da- 2. CK si vyhradzuje prévo neposkytnit cestujlcemu zajazd resp.
jovvnich uvedenych, sluzby cestovného ruchu dohodnuté v zmluve o z&jazde v pri-

f) vpripade, Ze zisti nespravnost (dajov, alebo nastalazmena ~ pade, ak cestujuciriadne a vcas neuhradil cenu za z&jazd resp.
(idajov (najmé telefonicky kontakt, e-mailovy kontak!, pos-  za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o zéjazde
tova adresa alebo zmena priezviska, alebo ¢isla cestovného ~ resp. v stlade s tjmito zmluvnymi podmienkami, pripadne ani
dokladu) podracl. lll.bod2pism. ), jepovinnyotombez- v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej zo strany CK. CK
odkladne informovat CK, nie je povinnd vyzjvat cestujlceho na dhradu dohodnute]

o) priGerpant sufieb sa presne radt pokynmi a iforméciami Ny Za2ajazd esp. za sluzby cestovneho ruchu aniposkyftt
oznémenjmi CK alebo e zstupcamiv SR alebov zahrani-  Cestulcemu dodatocnd lehotu i Uhvac ceny zejazd v pri
i, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dod- pade, ak s cestujic zaklupnlza]az]d v akeii,Jast minde’ Ktoré-
v asy a miesta odchodov a na viasind zodpovednost. 10 1@ e splaina spravica ined, ak zmluva o z2jazce neur-
zabezpeii s vietky polrebné cestownd dokadyasphiting Ul nek.
podmienky, potrebng pre Cerpanie sluzieb atonajma ces- 3. CK nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré si
tovny doklad platny najmenej 6 mesiacov od datumu skon-  cestujicisam objednd u tretich sGb. Vyska nahrady Skody
Genia z8jazdu, viza, doklady o poisten, ockovanie a pod.,  ako i vSetky ostatné néroky, Sivisiace s leteckou dopravou,

K)niest vyluénd zodpovednost za dodrziavanie pasovjch, col-
njch, devizovjch, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a
dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov,
z8konov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez kior(
prechadza.

8 percent, navhng cestujlcemu zmenu zmluvy o
zéjazde. V' takom pripade CK bezodkladne informuje
cestujdiceho jednoznacnym, zrozumiteinym aurcitym
sposobomnatrvanlivomnosicio
i) navrhovanych zmenéch a o ich vplyve na cenu zéjazdu,
ii) préve cestujliceho navrhovang zmeny v uréenej
primerane] lehote priat alebo odstipit od zmluvy 0
z8jazde bez zaplatenia odstupného,
i) skutonosti, Ze ak cestujlici v lehote podfa pismena
b) neprijme navrhované zmeny zmluvy 0 zéjazde,
zmluva 0 zajazde zanikne, a
iv) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny
z8jazd cestujlcemu pondknuty.
Ak cestujlci odstlpi od zmluvy 0 zdjazde a neprijme
ponuku nahradného zéjazdu, CK je povinnd vratit
cestujlcemu vetky platby uskutocnend cestujlicim alebo v
jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dia
dorucenia 0zndmenia 0 odstipent od zmluvy 0 z&jazde.
2.PoCas CerpaniasluZieb:

3) CK je oprévnend vykonat operativne zmeny programu
z8jazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych
dovodov, zasahov vy33ej moci, rozhodnutia $tétnych a
injeh prislusnjch organov alebo  mimoriadnych
okolnosti, ktoré CK nema moZnost ovplyvnit a
predvidat, nie je mozné pdvodny program zéjazdu a
sluzby zabezpeCt, pricom v takomto pripade je CK
povinnd: + zabezpeCit ndhradnj program a sluzby v
rozsahu a kvalite Co najviac porovnatelom a zodpove-
dajicom charakteru povodnych sluzieb, priom v
pripade zabezpecenia sluZieb na minimaine rovnakej
(rovni (napr. nahradng ubytovanie v hoteli rovnakej, resp.
vy$Sej kategorie) st vietky daldie naroky cestujlceho
vylucené, alebo vratit cestujicemu zaplatend cenu za
neposkyinuté, ~ resp.  nahradnym  plnenim
nekompenzovang sluzby, alebo  poskytndt cestujicemu
Zlavu 20 zaplatene] ceny sluzieb, kioré neboli poskytnuté
v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
ndhradné pinenie, alebo  poskytndt cestujicemu
bezodkladnepomoc.

riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zéstupeu CK, ako ] po-
kynmi priamych poskytovatefov sluZieb, a dodrZiavat stano-
veny program z8jazdu a prislusné prévne predpisy navstive-
nej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich
poruenia alebo pri zavaznom naruSovani programu za-
jazdu alebo Cerpania sluZieb alebo pri obtazovani ostatnjch
cestujlcich nevhodnym sprévanim je CK oprévnend odo-
prief cestujicemu ich poskytnutie, ¢im cestujlc straca pré-
vo na tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, a to bez néroku
navratenie zaplatenej ceny zajazdu,

h)niest vyluénd zodpovednost a uhradit pripadni $kodu, ktord
svojim konanim pocas zéjazdu alebo Cerpania sluzieb v do-
pravnom prostriecku, v ubytovacom zariadeni alebo inej
0sobe, ¢i dodévatelovi sluzieh sposobil,

| zaistit u 0sdb miadsich ako 18 rokov sprievod a dohfad do-

kord je siCastou poskytovanjch sluzieb (strata,
poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meSkanielietada,
zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi
predpismiplatnymipreleteckudopravu.

ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Predzaciatkom Cerpania sluZieb (zajazdu):

8) zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprdvnend pred
zatatim zjazdu zmenit podmienky zmluvy o z&jazde, ak
ide 0 zmenu, kiord je zanedbatefnd a CK bude informovat
cestujceho o zmene jednoznacnym, zrozumitelym a
urGitym - sposobom na trvanlivom  nosici.  Za
zanedbatelnt zmenu podmienok zmluvy 0 zéjazde sav
nevyhnutnjch a opodstatnenych pripadoch povazuje
zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak

b) CK nenesie zodpovednost za nésledky zmenenjch
alebo neposkytnutych sluzieb alebo  programu,
zapricinenych cestujucim, tretou osobou, kiord nie je
poskytovatelom  sluzieb ~ cestovného  ruchu
poskytovanych v ramei z8jazdu alebo udalostou,
kiorej nebolo mozné zabranit ani privynalozeni
véetkého Usilia, alebo v dosledku neabvyklych a
nepredvidatefnych okolnosti (napr. z dévodu
meskania doprawného  prostriecku, - spdsobeného
technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situéciou,
rozhodnutim dopraveu, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitefnymizo strany CK).

¢) cestujlici berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou kto-
rychje ubytovanie, je prvy aposledny def uréeny predo-
vietkym na prepravu atransfer, a preto reklamacie z dovodu



skratenia dizky pobytu z uvedeného dovodu sa povadu
zaneopodstatnené,

d) CK md pravo na Ghradu ceny za sluzby poskytnuté nad ré-
mec sluzieb dohodnutjch v zmluve o z&jazde s cestujlcim,
ktoré boli poskytnuté na vyZiadanie cestujlceho alebo
sostihlasom cestujlcehopocas zajazdu.

VI.ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE
Cestujtici m4 pravo kedykolvek pred zacatim z8jazdu od zmluvy
odstdpitapretentopripadsizmiuvné strany dohodli odstupné,
ktorého vySka zohfadriuje cas odstiipenia od zmluvy 0 z8jazde pred
zatatim z&jazdu, predpokladané znizenie nékladov v ddsledku ne-
poskytnutia sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zéjazd cestujice-
mu a predpokladany prijem z néhradného predaja sluZieb cestov-
ného ruchu.

Viyka odstupného (uvédzané Ciastky platia pre 1 0sobu bez rozdle-
lu veku):

8) skutocne vzniknuté naklady,najmenej vSak2 5% z ceny
zéjazdu, ak cestujici odstipi od zmluvy vlehote 49 dni
aviacpredterminom zacatia zjazdu,

b) skutocne vzniknuté néklady,najmene] v3ak50% z ceny
z8jazdu, ak cestujici odstapi od zmluvy v lehote 48 - 29 dni
predterminom zacatia zajazdu,

¢) skutocne vzniknuté néklady, najmenej v3ak75% z ceny
z8jazdu, ak cestujlici odstipi od zmluvy v lehote 28 - 15 dni
predterminom zacatia zajazdu,

d) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vSak90k z ceny
z8jazdu, ak cestujici odstpi od zmluvy v lehote 14 - 7 dni
predterminom zacatia zajazdu,

e) vo vySke 1009 ceny z&jazdu, ak cestujlci odstipi od zmlu-
vyvlehote6amenejdnipredterminomzacatiazéjazdu.

2.V pripade, ak jeden z viacerych cestujticich pri jednejzmluve
0 obstarani zéjazdu rusf svoju Ucast na zéjazde (napr. zruSeni
(Casti jednej osoby v 2-16zkovej izbe alebo zrudenie Ucastijed-
ného cestujliceno vo viacloZkovom apartméne) a zmluvné
strany sa nedohodn( inak, je tento cestujuci povinny uhradit
v ramei odstupného aj zvySené naklady na ubytovanie ostat-
njch spolucestujicich (napr. priplatok za jednolozkovd izbu,
podabne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulo-
vané na vy3si pocet 0s0b alebo pevne stanoveny pocet osdb).
Pre urCenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapotitava g
defi, kedy doSlo k riadnemu odstipeniu od zmluvy. Do poctu
dni sanezapocitava defi ndstupu na zajazd, resp. zaciatok Cer-
pania sluZieb.

3.V prinade, Ze cestujlcinenast(pinazajazd alebo nezatne Cer-
paf zabezpecené sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zék-
lade viastného rozhodnutiaich nevyCerpa vbec alebo Ciastod-
ne, nemanaroknavratenie ceny zéjazdu za neCerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti cestujdiceho o zmenu terminu alebo ubyto-
vania podfa pdvodne] zmluvy na novu, ak takuto zmenu je CK
schopna zabezpeCt, postupuje sa ako pri odstipeni od zmiu-
vy, pricom platia podmienky odstupného podfa tohto Clénku,
aknie je dohodnuté inak.

3) CK moze pred zacatim zajazdu odstipit od zmluvy o
z8jazde bez povinnosti nahradit Skodu  cestujlcemu
sposobend tymto odstupenim, vylucne ak poet
UCastnikov z&jazdu je nizsi ako minimélny pocet
(castnikov pozadovany podfa zmluvy 0 z&jazde a cestovna
kanceldria odstipi od zmluvy 0 zéjazde vlehote urcenej v
zmluve 0 zajazde, najneskor viak

* 20 dni pred zacatim zéjazdu, ak ide o cestu, ktor trvé
dlhsie ako 7 noci,

* 7dni predzaatim zéjazdu, akide o cestu, ktortrva
0d2 nocido7noc],

* 48 hodin pred zaatim zéjazdu, ak ide o cesty, ktorétr-
vaj menejako 2 naci, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit

zmluvu 0 z&jazde a CK oznmi cestujicemu odstipenie od
zmluvy 0 zéjazde bezookladne pred zacatim zéjazdu.

6. U z&jazdov, klorjch cenaje zniZend z ddvodu ch poskytnutia v
krétkom Case po uzatvoreni zmluvy o zéjazde, je vylicené
pravo cestujlceho odstipit od zmluvy o zjazde podfa
tohto odseku.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA
POSKYTOVANIE ZAJAZDU
1, CKzodpovedd za porusenie zmluvy 0 zjazde, ato aj viedy, ak
maju povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu
poskytovanjch v ramci z8jazdu (dale] len ,porudenie zmluvy
0z8jazde’).
2. Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuté v
sllade so zmluvou 0 zéjazde, z&konom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nemd viastnosti, kioré cestujici s ohfa-
dom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, cestujici e po-
vinny tito skutoénost bezodkladne oznamit CK alebo e pove-
renému zastupcovi.
3. CKie povinng v primeranej lehote urCene] cestujlcim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu
50 zmluvou o zéjazde, tymto z&konom alebo osobitnym pred-
pisom alebo s ddvodnym oCakévanim cestujiceho, ak je to
vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK nepri-
merané néklady vzhfadom na rozsah poruSenia zmluvy 0 z&-
jazde ahodnotudotknutychsluzieb cestovnéhoruchu.
4, Urcenie lehoty podra odseku 3 tohto Clanku nie je potrebné, ak
cestovnakanceldria oznami cestujticemu, Ze ndpravu nevyko-
nd, alebo ak naprava neznesie odklad vzhfadom na osobitny
zaujem cestujliceho.
5. Ak CK nevykona napravu podfa odseku 3 tohto ¢lanku, ponik-
ne cestujlcemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj viedy,
aknavrat cestujiiceho na migsto odchodu nie je zabezpeCeny
podfa zmluvy o z&jazde, pricom tieto néhradné sluzby cestov-
ného ruchu musia byt
) rovnakej kvality alebo vy33ej kvalty, ako je uvedend v zmiu-
ve 0 zajazde, bez dodatoCnych nakladov pre cestujiceho,
alebo

b) nizSejkvality, ako je uvedendv zmluve 0 zajazde, s ponukou
primerane] zfavy z ceny tjchto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujlici mze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu

pondknuté cestovnou kanceldriou podfa odseku 5 tohto ¢lén-

ku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatefng

50 sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve 0 z&jazde

alebo pondknuta zfava z ceny zjazdu za sluzby cestovného

ruchu niz3ej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhrad-
njch sluzieb cestovného ruchu cestujlci v slade s prvou ve-
tou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu

nemadze z objektivnych dovodov prijat, cestujdci pokrauje v

uZivani sluzieb cestovngho ruchu, ktoré sii predmetom ozné-

menia podra odseku 2 tohto Clénku, a CK poskytne cestujice-
mu primerand zfavu z ceny z&jazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podfa odseku 2 tohto
¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podfa odseku 3 tohto Clénku ani ne-
zabezpedi cestujlicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu
podfaodseku5tohto clanku, cestujlcimapravo
) vykonat népravu sam a poZadovat od CK nahradu Ucelne

vynaloZenych nakladov stym spojenych,

b) odstipit od zmluvy o z&jazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primerand zlavu z ceny zéjazdu za sluzby ces-
tovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vCas, ak ide
opodstatné porusenie zmluvy 0 zajazde.

8. CK je povinnd vyhotovit v spolupréci s cestujlcim pisomny
zaznam a odovzdat cestujlicemu kdpiu tohto pisomného
zaznamu, ak

) nevykona ndpravu podfa odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto

¢lanku,

b) zabezpet cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu

podra odseku5 pism. b) tohto élanku,

¢) cestujlciv siilade s odsekom 6 prvou vetou néhradné sluzby

cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdze z objektiv-
nych pri¢inprijat,

) cestujlci podfa odseku 7 pism. a) tohto Clénku vykona na-

pravu sam.

9, Cestujlici ma prévo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch ro-
kov od skoncenia zéjazdu, alebo ak sa zéjazd neuskutotnl,
ododfia, ked samal z&jazd skonCit podfa zmluvy 0 zéjazde. Ak
jetomozné, cestujici pri uplatneni reklamécie priloZi pisomny
zaznam podlaodseku8 tohto élanku.

10. Cestujtici md pravo na primerand zfavu podfa odseku 5 pism.
b, odseku 6 alebo odseku 7 tohto Clénku. Ak CK nepreukéze,
Ze porudenie zmluvy 0 z&jazde sposobil cestujici,je povinnd
cestujlicemu do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie vratit
Cast ceny podfa prve] vety s prihliadnutim na zavaznost a Gas
frvania porusenia zmluvy 0 zajazde; tjm nie je dotknuté pra-
vocestujliceho pozadovat ndhradu Skody.

11. Ak je sucastou zajazdu ] preprava cestujliceho, CK v pripa-
dochpodraodseku6aodseku7 pism.b)tohto Clanku, za-
bezpeti repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezod-
Kladne abez dodatocnychnakladovprecestujceho.

12. Ak v dosledku neodvrétitefnjch a mimoriadnych okolnosti
nie je mozné zabezpeCit nvrat cestujticeho podra zmluvy o
28jazde, CK zabezpeti potrebné ubytovanie, alebo uhradi
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kateqrie a triedy, v trvani najviac troch nocf na jedného ces-
tujtceho. Ak s v osobitnjch predpisoch o prévach cestujd-
cich platnych pre prislu$né dopravné prostriecky na navrat
cestujiceho ustanovené dihsie lehoty, uplatiiujl sa tieto
dlhie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podfa odseku 12 tohto
¢lanku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou
aosoby, ktoré ich sprevadzajl, tehotné Zeny, maloletych
bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujd osobitni lekarsku
starostlivost, ak bola CK o ich osobitnjch potrebdch informo-
vandnajmenej48hodinpredzacatim zajazdu.

14, CK sa nemoze odvolévat na neodvrafitelné a mimoriadne
okonostina ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit nékla-
dy na ubytovanie podfa odseku 12 tohto Clénku, ak sa na tie-
to okolnosti nemdZe odvolavat prislusny poskytovatel
prepravy.

15. Cestujlci je oprévneny ozndmenie, ~Ziadost,
reklamaciu alebo staznost (dalej len,podnet’), ktoré sa
tjkaji poskytovania zéjazdu, doruoval aj priamo
cestovng]  kanceldrii  alebo  cestovnj  agentre,
prostrednictvom ktore] si z&jazd zakipil. Cestovnd
kanceléria alebo cestovnd agentdra je povinnd postipit
doruCeny podnet CK bezodkladne. Defi dorucenia
podnetu cestovnej kancelérii alebo cestovnej agentire
sa povazuje za def dorucenia CK.

15. CK je povinna poskytndt primerand pomoc cestujlicemu v
tazkostiach bezodkladne, ato ajza okolnosti uvedenych v §
220ds. 12 z&kona, najma poskytnutim

a) vhodnych informécif o sluZbdch zdravoinej starostiivosti,
miestnych orgénach a zastupitefskom Grade Slovenskej
republiky,

b) pomoci cestujlicemu s komunikdciou na diafku a s najde-
nimnéhradného rieeniaproblému.

Ak sa cestujlci ocitne v tazkostiach v ddsledku svojho Umysel

ného konania alebo svojej nedbanlivosti, cestovna kancelaria
je oprévnend pozadovat od cestuj(iceho za poskytnut( pomoc

Uhradu. Vy$ka dhrady nesmie presiahnut vySku skutoénych



nékladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujlcemu.
16. Pri rieSeni narokov podfa tohto clanku, ale aj €1 VI je cestu-
jlici povinny poskytovat CK maximalnu stcinnost, aby bolo
mozné nedostatky Co najlcinnejSie odstranit a zabranilo sa
vzniku akymkolvek nérokom, alebo $kodém alebo aby saich
rozsah znizil.
17. Informécia o reklamacnych postupach:

) cestujlcije opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorgj-
kolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklaméciu je moné
uplatnit aj u provizneho predajcu CK, u ktorého doslo k za-
kipeniu reklamovaného zajazdu, alebo inj reklamovangj
sluzby.

b) reklamdcia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia
0 uplatneni reklamécie, prostriedkami diafkovej komuniké-
cie alebo postou. Klient mé narok byt pouceny o jeho pra-
vach v zmysle veobecne z&vézne] prévne] (pravy, vratane
opodmienkachaspdsobereklamacie.

¢) osobami poverenymi prijimat reklamécie s pracownici CK
aprovizneho predajcu CK, u ktorého doslo k zakipeniu re-
klamovangho zéjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby,

d) CK zabezpecuje v mieste zajazdu nepretrzitd pritomnost
poverene] osoby opravnene] prijimat a vybavovat reklamé-
cie po cely Cas zjazdu, alebo poskytne cestujicemu kon-
takt na poveren( osobu opravnend prijimat a vybavovat re-
klamacie po cely as zajazdu,

¢) 0 vybaveni reklamécie bude lientovi vydany pisomny
doklad,

f) vybavovanie reklamcii prebieha v silade s prislusnou prav-
nou tpravouauzavretouzmluvou 0zajazde,

9) CK vedie evidenciu o reklamacidch, ktora obsahuje Udaje
0 datume uplatnenia reklamacie, d&tume a Spdsobe vyba-
venia reklamécie a poradoveé ¢islo dokladu o uplatneni
reklamécie.

VIIl.NAHRADA $KODY
1. Cestujlicima okrem pravana primerand zfavu podfa ¢l. VIl ods.

5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj prdvo na primeran( nahradu

majetkovej Skody a tieZ pravo na primerand nemajetkovl

uimu, kora mu vznikla v dosledku podstainého porusenia
zmluvy 0 zéjazde, za ktoré zodpoveda CK; ndhradu Skody po-
skytne CK cestujicemubezodkladne.

2. CK samdze zbavit zodpovednosti za Skodulen viedy, ak preu-
kaZe, Ze poruseniezmluvy 0 zajazdebolo spdsobené

4 cestujiicim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatefom sluzieb cestov-
ného ruchu poskytovanych v ramci z8jazdu, ak poruSenie
nebolomoZzné predvidataniodvratit, alebo

¢) neodvratitelnymi amimoriadnymiokolnostami.

3. Akmedzinrodna zmluva, ktorou je EurGpska inia
viazand, obmedzI rozsah nahrady Skody alebo podmienky,
zaakyeh ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného
ruchu poskytovanej vramei zéjazdu, rovnaké obmedzeniasa
vztahujliajna CK. Akmedzindrodnd zmluva, ktorou Eurdpska
(inianie e viazand, obmedzf nahradu Skody, ktord ma
zaplatit poskytovatel sluzby,rovnaké obmedzenia sa
vztahujuajnaCK.

4, Zmluvng strany sa dohodli, Ze vySka nhrady Skody podfa toh-
to ¢lanku nesmie presiahnut trojnsobok celkovej ceny za-
jazdu. Dohoda podfa predchédzajice; vety sa nevztahuje na
zranenie, Umyselne sposobend Skodu alebo na kodu spé-
sobend znedbanlivosti.

5. Prévo nandhradu Skody podla tohto ¢lénku, alebo na primera-
i zfavu podra 1. VII, nemd vplyv na préva cestujtcich podfa
0sobitnjch predpisov. Néhrada $kody alebo primerand zfava
podfa tohto zakona sa od ndhrady Skody alebo zniZenia ceny
na zaklade osobitnych predpisov odpoCita. Plnenie CK bude

znizenéopinenie podfaosobitnychpredpisov.

6. Poistny vztah v ramci komplexného cestovného poistenia
vzniké priamo medzi cestujticim a poistovacou spolocnostou.
CK neprisliicha posudzovat existenciu, pripadne vySku uplat-
fiovanychnarokovaplneniztohtovztahu.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenské obchodn inSpekcia je organom dohfadu, ktory
kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podfa vieobecne zavéz-
nej pravne] Upravy. Spory, ktoré mdZu vznikndt zo zmluvy
0 zéjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit alterna-
tivne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia spo-
rov (Slovenskd abchodné indpekcia a iné subjekty zapisané v
zozname subjektov alternativneho riedenia sporov, ktory ve-
die Ministerstvo hospodérstva SR). Cestujici moze uplatnit
svoje préva a ndroky aj prostrednictvom EurGpskej platiormy
Riedenia sporov online, ktord je dostupna onling na https://
£C.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=man.
home2.show&Ing=SK

2. Neoddelitefnou sucastou tychto veabecnych zmluvnych pod-
mienok U VSeobecné informacie platné pre zjazdy organizo-
vané CK Eurocar Tour, ktoré sU sicastou katalogu a cennika
a s zverejnené na webovom sidle CK. Oba dokumenty si
nedelitelnou sitastou zmluvy o zajazde uzatvaranej s
cestujucim.

3. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy
asluzby poskytované CK s wynimkou pripadov, ak CK vopred
dohodne pisomne s cestujlcim iny rozsah vzajomnych prav
apovinnosti.

4. Podpisom zmluvy cestujici potvrdzuje, Ze predtym ako uza-
tvoril zmluvu 0 zajazde sa s jej obsahom ako aj o v3etkymijej
slicastami oboznamil a bezvyhradne s fiou sihlasi. Zéroveri
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a shlasi s obsahom tjchto
\ieabecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich ob-
siahnuté akceptuje.

5. CK prenlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohfadne zabezpe-
Ceniaochrany pre pripad Upadku.

6. V3etky Udaje a skutoCnosti obsiahnuté v katalogu a cenniku CK
0 sluzbdch, cendch a cestovnyeh podmienkach zodpovedajl
informdciam znamym v dobe tlaCe a CK si vyhradzuje prévo
ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy 0 zajazde s cestujicim.
Opravy, zmeny a aktualiz4cie katalogu budu zverejnené
na webovom sidle www.gurocartour.sk. CK nezodpoveda za
obsah a neruCi za sprévnost Udajov uvedenjch v
prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemoZe ich
ovplyvnit.

7.CK postupuje pri spracovani osobnjch dajov v stlade s

naria- denim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €.

2016/679 0 ochrane fyzickjch 0sob pri spracivani osobnjch

(dajov a0 volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje

smer- nica 95/46/ES (GDPR) a z&konom ¢. 18/2018 Z. z. 0

ochrane osobnjch (dajov. Cestovna kancelaria Eurocar Tour

spraciva osobné (daje, Ktor jej cestujici poskytne v

sivislost s uzatvorenim a pinenim Zmluvy o z&jazde a

poskytovanim  objednanych sluzieb, ktorych spracivanie je

na dany Gcel nevyhnutné. Cestujici vyhlasuie, Ze je

splnomacneny na poskytnutie Udajov o dalSich cestujdcich, v

prospech ktorych uzatvéra tlto Zmluvu. Cestujlci dalej berie

na vedomie, Ze osobné Udaje mozu byt poskytnuté inym
prijemcom, najma zmluvnjm partnerom CK za (Celom
zabezpecovania realizécie objednanjch sluZieb a zéroved
m0zu byt poskytnuté vramei cezhraniéného toku do tretich
krajin za predpokladu, Ze poskytnutie tjchto Udajov je
nevyhnutnou podmienkou realiza cie objednanych sluzieb CK.
Cestujlci potvrdzuje, Ze bol cestovnou kancelériou Eurocar
Tourinformovanyosprac(vanijeho osobnych Udajov podfa .

13a14GDPR azakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov v zmysle paragrafu 3 ods. 7 zakona €. 14712001 Z. z.
0 reklame v zneni neskorSich predpisov tak ako je uvedené
na webovej stranke www.eurocartoursk v Casti
JInformécie 0 spractvani osobnych Udajov’, pripadne v
prevadzke cestovnej kancelérie alebo na inom predajnom
mieste, azavézuje sa uvedeng informécie poskytnit ostatnym
cestujicim uvedenjch v Zmluve o zjazde. Cestujlci je
oprévneny v Zmluwve 0 zajazde vyjadrit svoj sthlas so
spractvanim jeho osobnych (dajov uvedenych v Zmluve o0
z8jazde na ucely marketingu, a to najmd zasielania
newslettra, katalogu s aktudinou ponukou ¢ roznych
ponukowyeh listov - CK  alebo online  identifikatorov
prostrednictvom onling nastrojov na (Gcely poskytovania
osobnyeh pondk. Cestujlci poskytuje svoj sthlas na dobu 5
rokov. Poskytnutie osobnych Udajov na vy3Sie uvedené cely
nig je povinné. Objednavate alebo cestujdci berie na vedomie,
ze udeleny sthlas je mozné kedykolvek odvolat a odvolanie
nema spainé Ucinky. Neudelenie sthlasu nebude mat vplyv
na uzavretieZmluvy.

9. Po realizovani z8jazdu resp. zabezpeCovangj sluzby poskytovangj
CK moze byt cestujicemu e-mailom doruéeny dotaznik,
ktory sIiZi vylutne na overenie kvality zabezpeCovanych
sluzieb.

10. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaji platnost dfia
01.01.2023. Vaetky udaje, obsiahnuté v ponukovych katalo-
goch akoi jednotlivé ustanovenia tychto podmignok s aktu-
&lne ku dfuich spracovania do tlace a vychadzajl zo skuto¢-
nostia pravneho stavu kudriuich vydania.



