VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA SLUZBACH CESTOVNEHO RUCHU CK TURANCAR.

DEFINiCIA POJMOV

1. Cestovnd kanceldria (dalej len,,CK"): TURANCAR Travel s,
sidlo: Bratislavskd  466/29, 949 01 Nitra, zapisand
v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel Sro,
vlozka ¢ 58737/N, 1C0: 55028241,

2.Objednévatel: fyzickd osoba, ktord uzatvéra zmluvu o sluzbe
cestovnéo ruchu (dalej len zmluva o sluzbe) alebo ktorej
maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zdklade
uzatvorenej zmluvy o sluzbe (cestujici). Vietky osoby na
strane objedndvatela st povinné pnit' svoje povinnosti vy-
plyvajiice zo zmluvy o sluzbe spolocne a nerozdielne. Za pl-
nenie zmluvnych zévazkov 0sbb uvedenych v zmluve rucf
objedndvatel ako za plnenie svojich viastnjich zdvdzkov.

3. Sluzby cestovného ruchu (dalej len sluzby): sluzby (K, ktoré
nie stiv zmysle Zdkona ¢. 170/2018 Z.z. podla § 3 Zéjazdom,
alebo podla § 4 Spojenou sluzbou cestovného ruchu.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umoziuje objedndvatelovi
alebo (K uchovat jemu adresované informécie spdsobom
umozfiujticim ich pouZitie v buddcnosti na Cas, ktory zodpo-
veda (iCelu tychto informécl, a ktory umoziiuje nezmenené
reprodukovanie ulozenych informdcif, najma papier, e-mail,
SMS, USB klic, (D, DVD, pamétové karta alebo pevny disk
pocitaca.

9. Predajné miesto: prevddzkaren alebo iny priestor, kde (K ale-
bo (K spinomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd
agent(ra obvykle vykondva svoju podnikatelskd cinnost,
vrdtane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikdcie, ktoré umozfiuju uzatvorenie zmluvy bez siicas-
nej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn.

6. Zakonny zastupca: rodic (otec, matka), alebo nim poverend
0s0ba vo veku 18 a viac rokov, ktord je pocas (icasti na sluzbe
povinnd dozerat na bezpecnost a zdravie diefata (0soba
mladsia ako 18 rokov).

I. ZMLUVA 0 SLUZBE

1. Imluvou o sluzbe sa (K zavdzuje, Ze za dohodnutd cenu ces-
tujlicemu obstard sluzbu a cestujlici sa zavézuje, Ze zaplati
dohodnutd cenu sluzby. Zmluva o sluzbe vzniké medzi (K
a objedndvatelom na zdklade riadne vyplnenej a podpisanej
alebo inak akeeptovanej zmluvy o sluzbe potvrdenej CK ale-
bo inou CK spinomocnenou cestovnou kancelariou alebo
cestovnou agentrou, ktoré sprostredkovdvaju sluzby (K,
alebo zaplatenim Casti ceny sluzby. Za riadne vyplnend
a podpisand zmluvu o sluzbe objedndvatelom v zmysle
predchddzajicej vety sa povazuje aj riadne vyplnend a pod-
pisand, alebo inak akceptovand zmluva o sluzbe jeho zakon-
nym  zastupcom alebo  spinomocnenym  zastupcom.
Stcastou zmluvy 0 sluzbe st vetky pisomné doklady a in-
formdcie, ktoré objedndvatel od (K obdrzf alebo na zéklade
ktorych objednavatel uzatvorf zmluvu, a to najmd ponukovy
katalog, resp. ponukovy list, informécie na webovom sfdle
(K, vieobecné informdcie a pisomné Informécie a pokyny
k zdjazdu alebo sluzbe. CK si vyhradzuje prdvo uviest v Speci-
dInych pisomnych ponukdch odlisné podmienky a Specifik-
cie, ktoré majd prednost pred tymito vSeobecnymi zmluvny-
mi podmienkami. Pisomné doklady a informdcie, ktoré
poskytne objedndvatelovi ind CK spinomocnend cestovnd
kanceldria alebo cestovnd agentura, ktord sprostredkovdva
sluzby CK, nie st sticastou zmluvy, ak s v rozpore s popisom
alebo s informdciami o cestovnej sluzbe v katalogu alebo
vinych pisomnych dokladoch vydanyich (K alebo zverejne-
nych CK na svojom webovom sfdle.

2.Ind, (K splnomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd

agentura, ktord sprostredkovdva sluzby CK, nie je spinomocne-
na dohodndit s cestujdicim ustanovenia v zmluve o sluzbe ale-
bo poskytovat objedndvatelovi informdcie, ktoré st v rozpore
s popisom alebo s informdciami o cestovnej sluzbe v katalogu
alebo v inych pisomnych materidloch (K alebo na webovom
sfdle CK anie je spinomacnend menit celkovd cenu za sluzbu.

3. Osoba, ktord kond za objedndvatela, alebo ako objedndvatel,

podpisom zmluvy o sluzbe potvrdzuje, Ze je opravnend
v mene ostatnych spolucestujicich uzatvorit zmluvu o sluz-
be a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby
tato vyjadrila stilas s Ucastou na sluzbe. Takato osoba pre-
hlasuje, Ze disponuje sthlasom na spractivanie osobnych
(dajov tejto osoby a Ze ju informovala o podmienkach ich
spractivania podla tejto zmluvy o sluzbe.

I1.CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY
1. Cenou za sluzby, ktoré i cestujici objednal (dalej len,,cena

sluzieb”) sa rozumie cena celkom, uvedend v zmluve
0 sluzbe. Zo zliav, poskytovanych CK, md objedndvatel ndrok
len na tie, ktoré st v platnosti ku diu vzniku zmluvného
vztahu, kedy si ich musf aj uplatnit, inak jeho ndrok na ich
poskytnutie zanikd. V pripade moznosti vyuzitia viacerych
druhov zliav nie je moznd ich kumuldcia, objedndvatel si
moze vybrat td, ktord je pre neho vyhodnejSia, ak nie je
urcené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zlavy sa
vztahujt na zakladnd cennikovii cenu sluzieb, nevztahujd sa
na akékolvek priplatky. V' pripade, ak si cestujtici nezakiipi
k sluzbe komplexné cestovné poistenie sprostredkované (K,
Znizi sa mu aktudlne platnd zlava 0 2%. Zmluvné strany
berd na vedomie, 7e do ceny sluzby mozu byt este
dodatocne zahmuté naklady a poplatky, ktoré nemozno
urcit pred uzatvorenim zmluvy o sluzbe a na ktoré bol
objednavatel vopred upozorneny.

2. Pri poskytovani zliav a Specidlnych cien pre deti je rozhodu-

jlici vek dietata k poslednému driu Cerpania sluzieb.

3. Prdvo (casti na sluzbe, vznikd objedndvatelovi az zaplate-

nim celkovej ceny sluzieb v plnej vySke a spinenim ostat-
nych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. (K'md pravo poZadovat pri uzatvdrani zmluvy o sluzbe za-

platenie zalohy v minimdlnej vyke 50 % celkovej ceny slu-
Zieb, okrem cestovného poistenia, ktoré musi objednavatel
zaplatit v pinej vyske uZ pri podpisani zmluvy. ZvySnd Cast
ceny za objednané sluzby je objednavatel povinny zaplatit
najneskor v lehote do 30 dni pred zacatim Cerpania sluzieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30

dnf pred zacatim Cerpania sluzieb je cestujtici povinny zaplatit
100 % ceny objednanjch sluzieb pri vzniku zmluvného
vztahu.

6. Za def zaplatenia sa povazuje den, kedy boli periazné pro-

striedky pripisané na tcet CK, resp. prevzaté (K v hotovosti.

7. Imluvné strany sa dohodli, Ze (K je oprévnend jednostran-

nym Ukonom zvySit cenu sluzby ako priamy dosledok zmien

tykajicich sa:

a) ceny prepravy cestujticich vyplyvajlicej zo zmien cien po-
honnych Idtok alebo inyich zdrojov energie, ked'v takomto
pripade bude cena sluzieb zvysend o hodnotu zvySenia
nakladov prepravy pri- porovnani ceny prepravy pri
uzavretf zmluvy o sluzbe s cenami prepravy ku driu zaca-
fia prepravy,

b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu
(ctovanyich trefou osobou, ktord nie je priamym poskyto-
vatelom sluzieb cestovného ruchu, vrdtane miestnej dane
7a Ubytovanie, letiskovyich poplatkov a pristavnych

8.

9.

poplatkov alebo poplatkov za ndstup alebo vystup na le-
tiskdch a v pristavoch, ked' v takom pripade bude cena
2vy5end o hodnotu zvysenia tyichto dani a poplatkov pri
porovnani vysky tjchto dani a poplatkov pri uzavretf
zmluvy 0 sluzbe s vySkou tychto danf a poplatkov ku diu
zaCatia Cerpania sluzby, alebo
¢) vymennych kurzov mien tykajlicich sa sluzby, ked v ta-
kom pripade bude cena zvySend o hodnotu posilnenia
kurzu takejto meny voci EURu pri porovnani hodnoty toh-
to kurzu pri uzavreti zmluvy o sluzbe s hodnotou tohto
kurzu ku driu zacatia Cerpania sluzby.
Imluvné strany sa dohodli, Ze objedndvatel md prvo na
Znizenie ceny sluzby zodpovedajice znizeniu nakladov uve-
denjich v odseku 7 tohto clénku, ku ktorému doslo od uza-
tvorenia zmluvy o sluzbe do zacatia Cerpania sluzby.
Jednoznacne a ziozumitelne formulované oznémenie 0 zvy-
Senf ceny sluzby na trvanlivom nosici spolu s odvodnenim
a vypoctom zvySenia ceny sluzby musf byt objedndvatelovi
preukdzatelne odoslané najneskér 20 dnf pred zacatim cer-
pania sluzby, inak CK nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu
v cene. Objedndvatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel
bezodkladne, najneskor v lehote urcenej v pisomnom oznd-
menf o zvyseni ceny, v opacnom pripade je CK oprdvnend
postupovat podla ods. 3 tohto ¢ldnku resp. clanku V. ods. 2.

. Ak zvySenie ceny podla tohto Cldnku prekroci 8 % celkovej

ceny sluzby, zmluvné strany budd postupovat podla ¢,
Vods. 1 pism. b).

. (Knie je povinnd vrdtit zaplatend cenu sluzieb, ak sa ich ces-

tujtici nez(icastnil z dovodov, za ktoré nezodpoveda CK.

. Poistny vztah v ramci komplexného cestovného poistenia

vznikd priamo medzi objednavatelom a poistovacou spoloc-
nostou. (K neprisliicha posudzovat existenciu, pripadne
vysku uplatiiovanych nérokov a pineni z tohto vztahu.

[11. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. Kzdkladnym prvam objedndvatela patrf

a) pravo na riadne poskytnutie tplne zaplatenych sluzieb,

b) prévo na riadne poskytnutie informécil, tykajlcich sa
objednanych sluzieb, ktoré sii CK zname, ako i oboznd-
menie sa so zmenami, 0 ktorych sa CK dozvedela ne-
skor, ako bola zaplatend cena sluzieh,

) prdvo odstdpit od zmluvy kedykolvek aj bez udania do-
vodu pred zaciatkom Cerpania sluZieb, a to za podmie-
nok podla ¢l. V1. tychto podmienok,

d) pred zacatim Cerpania sluzieb moze objedndvatel na
trvanlivom nosici ozndmit CK, Ze Cerpania sluzieb sa
namiesto neho zicastni ind osoba, ktord spiia vietky
dohodnuté podmienky dcasti na sluzbe; sihlas tretej
0soby § postdpenim zmluvy 0 sluzbe musi byt sticas-
fou tohto ozndmenia. Zmena objedndvatela je voi
cestovne] kancelarii dcinnd, ak bolo ozndmenie 0 po-
stpenf zmluvy o sluzbe podla prvej vety dorucené
cestovnej kanceldrii v primeranej lehote, najneskor
vsak sedem dni pred zacatim Cerpania sluzieb; driom
dorucenia ozndmenia sa osoba uvedend v ozndmenf
stdva objedndvatelom. Povodny objedndvatel a novy
objednavatel spolocne a nerozdielne zodpovedaji za
zaplatenie zvySku ceny sluzieb a vietkych poplatkoy,
priplatkov a inych ndkladov, ktoré vzniknd v svislosti
50zmenou objedndvatela a o ktorych ich CK informuje.
Zakladny poplatok, ktory ma CK prdvo (ictovat za zme-
nu objedndvatela alebo spolucestujticeho, je 20 EUR.
Stihlas nového objednavatela podla tohto odseku musf



obsahovat sihlas s uzatvorenou zmluvou a prehldsene,
e spiia v3etky dohodnuté podmienky GCasti na sluzbe
alebo ktoré st podmienkou na cerpanie objednanych
sluzieb. Pri dojednani spolocnej a nerozdielnej zodpo-
vednosti pévodného a nového objednavatela za zaplate-
nie ceny sluzieb, je CK opravnend postupovat podla ods.
3dl. II'v pripade, Ze cena sluzieb nebude uhradend.
Dodatocné zmeny v zmluve na podnet objedndvatela
v pripade letov pravidelnych liniek st vzdy posudzované
ako odsttipenie od zmluvy.

e) prévo na reklamdciu nedostatkov a chybnych plnenf
podla cl. VI. tychto podmienok.

f) pravo na kontakt na zastupcu (K, na ktorého sa objedna-
vatel mdZe obratit v tazkostiach so Ziadostou o pomoc
a ktory je zaroveri oprdvneny prijimat a vybavovat
reklamécie.

2.K z8kladnym povinnostiam objednavatela patrf najmé:

a) poskytndt CK sticinnost, potrebnd na riadne zabezpece-
nie objednanych sluzieb, a to najmd poskytnutie dplnych
a pravdivych ddajov pre Ucely zmluvy o sluzbe a ostat-
nych potrebnych dokladov ako i prediozenie vietkych
prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskyt-
nutie sluzieb podmienené. V' pripade riadneho nesplne-
nia sitefto povinnost je objednavatel povinny uhradit (K
véetky ndklady a Skodu, ktord poskytnutim nesprévnych
aneliplnych ddajov CK vznikla.

b) nahldsit vopred Cerpanie sluZieb inymi osobami ako
Statnymi prislusnikmi SR, v opacnom pripade (K nezod-
povedd za poskytnutie sluzieb tymto osobdm. Inf ako
slovenskf Statni prislusnici zodpovedajui sami za spinenie
Vietkych potrebnyich ndlezitosti (napr. pasovych, col-
nych, devizowjch, hygienickjch, zdravotnjch a inych
predpisov krajiny miesta cerpania sluzieb), ktorymi je
Cerpanie sluzieb v SR a v zahranicf pre nich podmienené.
¢) zaplatit celkovd cenu za vietky objednané sluzby
v zmysle ¢l. II. tychto podmienok a v pripade potreby
preukdzat tlito skutocnost,

d) v pripade oznamenia dodatocnych zmien ohladne ob-
jednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskor
v stanovene] lehote pisomne svoje stanavisko (K,

e) prevziat od (K vietky doklady, potrebné na cerpanie ob-
jednanyich a zaplatenych sluzieb a skontrolovat sprdv-
nost dajov v nich uvedenych,

f)v pripade, Ze zistf nespravnost dajov, alebo nastala
zmena (dajov (najma telefonicky kontakt, e-mailovy
kontakt, poStovd adresa alebo zmena priezviska, alebo
(fsla cestovného dokladu) podla ¢l. Il bod 2 pism. ), je
povinny o tom bezodkladne informovat CK,

q) pri cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informa-
ciami ozndmenymi (K alebo jej zdstupcami v SR alebo
v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov
sluzieb, dodrziavat Casy a miesta odchodov a na viastnd
zodpovednost’ zabezpecit si vetky potrebné cestovné
doklady a spinit iné podmienky, potrebné pre cerpanie
sluzieb a to najma cestovny doklad platny najmenej 6
mesiacov od ddtumu skoncenia Cerpania sluzieb, viz,
doklady o poisteni, ockovanie a pod,,

) riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako gj
pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat
stanoveny program a prislusné pravne predpisy navsti-
venej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich
porusenia alebo pri zavaznom narusovani programu
Cerpania sluzieb alebo pri abtazovani ostatnych cestujd-
cich nevhodnym sprdvanim je (K oprévnend odopriet
objednavatelovi ich poskytnutie, ¢im objednavatel strdca
pravo na tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, a to bez

naroku na vratenie zaplatene] ceny sluzieb,

i) niest vylucnd zodpovednost a uhradit’ pripadnd Skodu,
ktort svojim konanim pocas erpania sluzieb v doprav-
nom prostriedku, v ubytovacom zariadenf alebo inej oso-
be, ¢i dodavatelovi sluzieb spsobil,

j) zaistit u 0sob mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého (castnika pocas celej doby cerpania slufieb,
podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohlad aj u 0sob,
ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje, v pripa-
de samostatného cestovania 0sob vo veku 15 - 18 rokov
doloZit pisomny stihlas zakonného zdstupcu,

k) reSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny sivisiace
s bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom
persondlu na palube lietadla, alebo v autobuse, reSpek-
tovat zakaz fajcenia na palube lietadla, alebo v autobuse,
nespravat sa agresfvne a obtazujico vodi spolucestuji-
cim apod. Pri neplnenf povinnosti uvedenych v predcha-
dzajlice] vete moze byt cestujici vyliceny z prepravy a je
wyldcend akdkolvek zodpovednost (K za nemoznost
riadneho vyuZitia objednanych sluzieb. V' pripade straty
alebo poskodenia batoZiny pocas leteckej prepravy na-
hldsit tito skutocnost neockladne po ukoncent prepravy
na vyhradenom mieste na letisku a spisat protokol, ne-
whnutny na zacatie konania medzi cestujlcim
a prepravcom.

1) byt informovany o zmendch v legislative, tykajicich sa
cestovnych dokladov a dalsfch svisiacich skutocnostf
a niest vylucnd zodpovednost za dodrZiavanie pasovych,
colnych, devizovych, tranzitnych, zdravotnjich, hygienic-
kych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republi-
ky ako aj predpisov, zakonov a zvyKlostf krajiny do ktore]
cestuje, resp. cez ktortl prechadza.

V. PRAVA A POVINNOSTI CK

1. Kzdkladnym povinnostiam CK patrf najma:

a) poskytnt objedndvatelovi kontakt na zastupcu CK (¢l 11
bod 1pism.f),

b) povinnost v dostatocnom casovom predstihu pred zaca-
tim cerpania sluzieb poskytndt cestujicemu informécie
0 planovanych casoch odchodu alebo o termine na od-
bavenie, ako aj planovanjich casoch zastavok, doprav-
nych spojeni a prichodu do cielového miesta (dalej o]
Informécie a pokyny k z&jazdu alebo sluzbe”) a to ich
zaslanim na adresu objedndvatela uvedend v zmluve
0 Sluzbe, alebo inym sposobom dohodnutym s CK.
Informécie a pokyny k zdjazdu alebo sluzbe sa dorucuju
len objedndvatelovi, ktory je povinny informovat viet-
kych ostatnych spolucestujicich z uzatvorenej zmluvy
0 sluzbe, pokia nie je pisomne dohodnuté inak.

2. (Ksi vyhradzuje prdvo neposkytnit objednavatelovi sluzby
dohodnuté v zmluve o sluzbe v pripade, ak riadne a vcas
neuhradil cenu za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej
v zmluve 0 sluzbe resp. v silade s tymito zmluvnymi pod-
mienkami, pripadne ani v dodatocne] primerane] lehote
poskytnute] zo strany CK. CK nie je povinna vyzjvat objed-
navatela na thradu dohodnutej ceny za sluzby ani poskyt-
(it cestujticernu dodatocnd lehotu na thradu ceny sluzby
v pripade, ak si objednavatel zakiipil sluzby v akcil Jast mi-
nute’, ktorjch cena je splatnd spravidla thned, ak zmluva
0 sluzbe neurcuje inak.

3. (Knezodpoveda za trovert tych sluzieb, ktoré si objedndva-
tel' sém objednd u tretich osob. Vy3ka ndhrady Skody ako
i vsetky ostatné ndroky (trata, poskodenie, neskoré doda-
nie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.)
sa riadi prisluSnymi predpismi- platnymi pre leteck
dopravu.

V.ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB
1. Pred zaciatkom cerpania sluzieb:

a) zmluvné strany sa dohodl, Ze (K je opravnend pred zaca-
tim Cerpania sluieb zmenit podmienky zmluvy o sluzbe,
akiide 0 zmenu, ktord je zanedhatelnd a CK bude informo-
vat objedndvatela 0 zmene jednoznacnym, zrozumitelnym
a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatel-
i zmenu podmienok zmluvy o sluzbe sa v nevyhnutnjch
a opodstatnenych pripadoch povaZuje zmena miesta
a Ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené
nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vy3Sej kategd-
rie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenjch
miest, zmena dopravy z dopravnjich, bezpecnostnych ale-
bo inych operativnych dovodov, zmena miesta odchodu
a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecend bezplatnd
doprava z ana povodné miesto.

b) ak je (K niitend podstatne zmenit niektory zo zakladnych
znakov sluzieb cestovného ruchu alebo navrhuje zvysit
cenu sluzieb o viac ako osem percent, navrine objedndva-
tefovi zmenu zmluvy o sluzbe.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) (K je oprdvnend vykonat operativne zmeny programu
a poskytovanyich sluzieb, ak z objektivnych dovodov, zdsa-
hov vy33ej modi, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych
orgdnov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nemd
moznost ovplywnit a predvidat, nie je mozné pdvodny
program a sluzby zabezpedit, pricom v takomto pripade je
(K povinnd: « zabezpecit ndhradny program a sluzby v roz-
sahu a kvalite Co najviac porovnatelnom a zodpovedaji-
com charakteru pévodnych sluzieb, pricom v pripade za-
bezpecenia sluzieb na minimdlne rovnakej Grovni (napr.
nahradné ubytovanie rovnakej, resp. vysej kategorie) sii
véetky dalSie ndroky objedndvatela vyliicené, alebo « vrétit
objednavatelovi zaplatend cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym plnenim nekompenzované sluzhy, alebo « po-
skytn(it objednavatelovi zlavu zo zaplatene] ceny sluzieb,
ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré
nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo « poskytndit
objednavatelovi bezodkladne pomoc.

b) (K nenesie zodpovednost za nésledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapricinenych
cestujicim, tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom
sluzieb cestovného ruchu alebo udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit ani pri vynalozeni v3etkého Usilia, alebo
v dosledku neobvyklch a nepredvidatelnych okolnostf
(napr. z dévodu meskania dopravného prostriedku, spdso-
beného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou si-
tudciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).

¢) (K mé prdvo na hradu ceny za sluzby poskytnuté nad ré-
mec sluzieb dohodnutjich v zmluve o sluzbe s objednava-
tefom, ktoré boli poskytnuté na vyZiadanie objedndvatela
alebo so sthlasom objednavatela pocas cerpania sluzieb.

VI. ODSTOPENIE 0D ZMLUVY OBJEDNAVATELOM
A ODSTUPNE
1. Objedndvatel ma pravo kedykolvek pred zacatim Cerpania
sluzieb od zmluvy odstpit a pre tento pripad si zmluvné
strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladiuje Cas od-
stiipenia od zmluvy o sluzbe pred zaciatkom Cerpania slu-
Zieh, predpokladané zniZenie nakladov v dosledku ne-
poskytnutia  cestovnych  sluzieb  objednavatelovi
a predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb.
Vyska odstupného (uvadzané ciastky platia pre 1 osobu
bez rozdielu veku):
a) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 20 % z ceny



SluZieb, ak objedndvatel odstipi od zmluvy v lehote 30
dnf a viac pred zaiatkom Cerpania sluzieb,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 50 % z ceny
sluzieb, ak objedndvatel odstupi od zmluvy v lehote 29 -

14 dnf pred zaciatkom Cerpania sluzieb,

¢) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 75 % z ceny
sluieb, ak objednévatel odstdpi od zmluvy v lehote 13 -
7 dnf pred zaciatkom Cerpania sluZieb,

d) vo vyske 100 % ceny sluzieb, ak objedndvatel odstipi
od zmluvy v lehote 6 a menej dnf pred zaciatkom Cer-

pania sluzieb.

Vpripade odstipenia od zmluvy o sluzbe nie je mozné
Ciastku uhradent za cestovné poistenie vrtit, kedze s
Castou poistenia je ] poistenie ndkladov stvisiacich s od-
stdpenim od zmluvy o sluzbe, ktoré nadobdda dcinnost
driom zakdpenia sluzby. Vyska odstupného pri letenkéch
na pravidelnych linkdch sa urcuje podla predpisov a pod-
mienok prislusnej leteckej spolocnosti. Skutocne vznik-
nuté naklady st prevadzkové ndklady (K a zmluvne defi-
nované nahrady dohodnuté s dodavatelmi sluzieb.

2.V pripade, ak objedndvatel pisomne oznami odstipenie od
zmluvy niektorého zo spolucestujdcich, uvedenjch na
zmluve o sluzbe (napr. zrusenie (iasti jednej osoby v 2-16z-
kovej izbe alebo zrusenie (icasti jednej osoby vo viaclozko-
vom apartmane) a zmluvné strany sa nedohodnd inak, je
objednavatel povinny uhradit v rdmci odstupného aj zvy3e-
né ndklady na ubytovanie ostatnjch  spolucestujicich
(napr. priplatok za jednolozkov( izbu, podobne to platf pri
obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi po-
(et 0s0b alebo pevne stanoveny pocet 0sob). Pre urcenie
poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj def,
kedy doslo kriadnemu odstdpeniu od zmluvy. Do poctu dni
sa nezapocitava zaciatok Cerpania sluzieb.

3.V pripade, Ze objedndvatel nezacne Cerpat zabezpecené
sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zdklade vlastného
rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo Ciastocne, nemd
narok na vrdtenie ceny za necerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti objedndvatela o zmenu terminu alebo
ubytovania podla povodnej zmluvy na novi, ak takiito zme-
nu je (K schopnd zabezpecit, postupuje sa ako pri odstdpent

od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla
tohto cldnku, ak nie je dohodnuté inak. V' pripade zmeny
terminov na pravidelnych linkdch platia podmienky prislus-
nej leteckej spolocnosti.

5. (Kmoze pred zacatim Cerpania sluzieb odstpit od zmluvy
0 sluzbe bez povinnosti nahradit Skodu objedndvatelovi
sposabend tymto odstdpenim, vylucne ak
a) pocet Ucastnikov je nizsf ako minimdlny pocet tcastnikov

pozadovany podla zmluvy o sluzbe a cestovnd kanceldria
odsttipi od zmluvy o sluzbe v lehote urcenej v zmluve
0 sluzbe, najneskor vsak

*20 dnf pred zaciatkom Cerpania sluzieb ak ide o cestu,
ktord trva dIhsie ako 6 dni,

*7 dni pred zacatim z8jazdu, ak ide o cestu, ktord trvé od
2dnido6dni,

* 48 hodin pred zaciatkom Cerpania sluzieb, akide o cesty,
ktoré trvaj( menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brdnia (K phnit
zmluvu 0 sluzbe a (K ozndmi cestujdcemu odstipenie
od zmluvy o sluzbe bezodkladne pred zacatim cerpania
sluzieb.

VIl REKLAMACNE ~ KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA
POSKYTOVANIE SLUZIEB

1. (K zodpoveda za porusenie zmluvy o sluzbe, a to aj viedy,

ak maj povinnosti inf poskytovatelia sluzieb cestovného

ruchu (dalej len ,porusenie zmluvy o sluzbe”), s wnimkou

leteckej prepravy, kde za dodrZanie vcasnosti a kvality slu-

Zieb zodpovedd prislusnd leteckd spolocnost.

2. Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd
v stllade so zmluvou o sluzbe, alebo ak nemd vlastnosti,
ktoré cestujtici s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne
0cakdval, objedndvatef je povinny tito skutocnost bezod-
Kladne oznamit (K alebo je] poverenému zdstupcovi

3. (K je povinnd v primeranej lehote urcenej objedndvatelom
vykonat ndpravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do
siladu so zmluvou o sluzbe alebo s dévodnym ocakdvanim
objedndvatela, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo
ak to nesposobi CK neprimerané ndklady vzhladom na roz-
sah porusenia zmluvy o sluzbe & hodnotu dotknutych slu-
Zieb cestovného ruchu.

4. UrCenie lehaty podla odseku 3 tohto clanku nie je potrebné,
ak cestovnd kanceldria ozndmi objedndvatelovi, Ze ndpravu
nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na
osobitny zaujem objedndvatela.

5. Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto clanku, po-

nkne objedndvatelovi nahradné sluzby cestovného ruchu,

pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedend
vzmluve 0 sluzbe, bez dodatocnjich ndkladov pre objed-
ndvatela, alebo

b) nizSej kality, ako je uvedend v zmluve o sluzbe, s ponu-
kou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného
uchu.

Objedndvatel mdze odmietnut ndhradné sluzby cestovné-

ho ruchu pondknuté CK podla odseku 5 tohto clanku, ak

nahradné sluzby cestovného ruchu nie si porovnatelné so
sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o sluzbe
alebo pondknuté zlava z ceny za sluzby cestovného ruchu
nizSej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych
sluzieb cestovného ruchu cestujici v silade s prvou vetou
odmietne alebo tieto néhradné sluzby cestovného ruchu
nemdze z objektivnych dovodov prijat, objedndvatel pokra-

Cuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predme-

tom ozndmenia podla odseku 2 tohto clénku, a CK poskyt-

ne objedndvatelovi primerand zlavu 7 ceny zdjazdu za
sluzby cestovného ruchy, ktoré boli predmetom ozndmenia
podla odseku 2 tohto ldnku.

Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto Cldnku ani

nezabezpeci objedndvatelovi ndhradné sluzby cestovného

ruchu podla odseku 5 tohto ldnku, objedndvatel md pravo

a) vykonat ndpravu sam a pozadovat od (K ndhradu ticelne
vynalozenych nékladov s tym spojenyich,

b) odstpit od zmluvy o sluzbe bez zaplatenia odstupného
a pozadovat primerand zlavu z ceny za sluzby cestovné-
ho ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vas, ak ide
0 podstatné porusenie zmluvy o sluzbe.

8. (K je povinnd vyhotovit v spoluprddi s cestujticim pisomny
zdznam a odovzdat cestujiicemu képiu tohto pisomného
zdznamu, ak
a) nevykond ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a)

tohto cldnku,

b) zabezpedi objedndvatelovi nahradné sluzby cestovného
ruchu podfa odseku 5 pism. b) tohto clanku,

() objednavatel v stilade s odsekom 6 prvou vetou ndhrad-
né sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemaze
zobjektivnych pricin prijat,

d) objedndvatel podIa odseku 7 pism. a) tohto clanku vyko-
nd ndpravu sam.

9. Objedndvatel’ mé prdvo uplatnit’ reklamdciu sluzby neod-
Kladne, najneskor viak do 3 mesiacov od skoncenia Cerpa-
nia sluzby. Ak je to mozné, objedndvatel pri uplatneni
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reklamdcie prilozf pisomny zdznam podla odseku 8 tohto

{lanku.

0. Objedndvatel md prdvo na primerant zlavu poda odseku 5
pism. b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto cldnku.

1. Ak v dosledku neodvrdtitelnjch a mimoriadnych okolnosti
nie je mozné zabezpedit ndvrat objedndvatels, ktory ma
podla zmluvy o sluzbe zabezpecend sluzbu prepravy, (K
zabezpei potrebné ubytovanie, alebo uhradi naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné primeranej kategdrie
a triedy, v trvanf najviac troch nocf na jedného cestujticeho.
Ak s v osobitnych predpisoch o pravach cestujdcich plat-
nych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat cestujd-
ceho ustanovené dihsie lehoty, uplatfiujd sa tieto dihSie
lehaty.

2. Obmedzenie nékladov na ubytovanie podla odseku 11 toh-
fo Cldnku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivos-
fou a osoby, ktoré ich sprevadzaj, tehotné Zeny, osoby vo
veku 15-18 rokov bez sprievodu alebo osoby, ktoré patre-
bujd osobitn(i lekdrsku starostlivost, ak bola CK o ich osobit-
nych potrebach informovand najmenej 48 hodin pred zaca-
tim Cerpania sluzieb.

3.(K sa nemdze odvoldvat na neodvrdtitelné a mimoriadne
okolnosti na dcely obmedzenia zodpovednosti uhradit nd-
Klady na ubytovanie podla odseku 11 tohto Cldnku, ak sa na
tieto okolnosti nemdze odvoldvat prislusny poskytovatef
prepravy.

4. Objedndvatel je oprdvneny ozndmenie, ziadost, reklaméciu
alebo staznost (dalej len,podnet”), ktoré sa tykajd posky-
fovania sluzieb, dorucovat o] priamo cestovnej kanceldrii
alebo cestovnej agentre, prostrednictvom ktorej si sluzby
zakupil. Cestovnd kanceldria alebo cestovnd agenttra je po-
vinnd postpit doruceny podnet CK bezodkladne. Defi do-
rucenia podnetu cestovne] kancelrii alebo cestovnej agen-
tire sa povazuje za den dorucenia (K.

5.CK je povinnd poskytn(it primerand pomoc cestujlcemu
v tazkostiach bezodkladne, najmd poskytnutim
a) vhodnych informdcif o sluzbach zdravotnej starostlivosti,

miestnych orgénoch a zastupitelskom Urade Slovenskej
republiky,

b) pomoci cestujticemu s komunikdciou na dialku a s ndj-
denim nahradného rieSenia problému.

Ak sa objedndvatel ocitne v tazkostiach v dosledku
svajho imyselného konania alebo svojej nedbanli-
vosti, cestovnd kanceldria je oprédvnend pozadovat od
objedndvatela za poskytnutt pomoc Uhradu. Vyska
Uhrady nesmie presiahnut vySku skutocnyich nakla-
dov, ktoré vanikii (K poskytnutim  pomodi
objedndvatelovi.

6. Pri rieseni ndrokov podla tohto clanku, je objedndvatel po-
vinny poskytovat CK maximéinu stcinnost, aby bolo mozné
nedostatky o najlcinnejSie odstrdnit a zabrdnilo sa vzniku
akychkoliek ndrokov alebo Skoddm alebo aby sa ich rozsah
izl

7. Informdcia o reklamacnych postupoch:

a) objedndvatel je oprdvneny uplatnit’ pisomne reklaméciu
vsidle v ktorejkolvek pobocke (prevddzke) (K. Reklamdciu
je mozné uplatnit aj u zmluvného predajcu CK, u ktorého
doslo k zakdpeniu sluzieb.

b) reklamdcia sa uplatfiuje osobne § vydanim potvrdenia
0 uplatnenf reklamdcie, prostriedkami dialkovej komuni-
kdcie alebo postou. Objedndvatel mé ndrok byt pouceny
0 jeho pravach v zmysle vSeobecne zavdznej pravnej
(Upravy, vrétane podmienok a sposobe reklamdce.

¢) osobami poverenymi prijimat reklamdcie st pracovnici
(K a zmluvného predajcu CK, u ktorého doslo k zakiipe-
niu sluzieb,



d) (K poskytne objednavatelovi kontakt na poverend osobu
oprdvnend prijimat a vybavovat reklamécie po cely cas
Cerpania sluZieb,

€) 0 vybaveni reklamécie bude objednavatelovi vydany pi-
somny doklad,

) vybavovanie reklamdcif prebieha v stilade s prislusnou
pravnou tpravou a Uzavretou zmluvou o sluzbe.

VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

o

(O8]
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Slovenska obchodnd inspekcia je organom dohladu, ktory
kontroluje dodrziavanie povinnosti (K podla vseobecne
2dvdzngj pravnej pravy. Spory, ktoré mozu vznikndt zo
zmluvy 0 sluzbe medzi zmluvnymi stranami je mozné rie-
Sit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho
riesenia sporov (Slovenska obchodnd indpekcia, in3pekto-
rdt pre Nitriansky kraj, Stanicnd 1567/9, 949 01 Nitra, a iné
subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rie-
Senia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR).
Objedndvatel moZe uplatnit svoje prava a ndroky aj pro-
strednictvom Eurdpskej platformy Riesenia sporov online,
ktord je dostupnd online na https.//ec.europa.eu/con-
sumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.

show&ing=SK

. Neoddelitelnou sticastou tychto vieobecnyich zmluvnych

podmienok sti VSeobecné informdcie platné pre zdjazdy
a sluzby organizované CK Turancar, ktoré si zverejnené na
webovom sfdle CK. Oba dokumenty st nedelitelnou si-
Castou zmluvy o sluzbe uzatvaranej s objednavatelom.

. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na

sluzby poskytované CK s vynimkou pripadov, ak CK vopred
dohodne pisomne s objednavatelom iny rozsah vzajom-
nych prav a povinnost.

. Podpisom zmluvy objedndvatel” potvrdzuje, Ze predtym

ako uzatvoril zmluvu o sluzbe sa s jej obsahom ako aj so
vaetkymi jej sicastami oboznamil a bezvyhradne s fiou
sihlast. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a shlasf

5 obsahom tyichto Vseobecnych zmluvnyich podmienok
adojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

5. Vietky tdaje a skutocnosti zverejnené na webovom sfdle

(KTURANCAR o sluzbach, cendch a cestovnych podmien-
kach zodpovedajti informdcidm zndmym v dobe ich spra-
covania a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uza-
tvorenia zmluvy o sluzbe s objedndvatelom. Opravy,
zmeny a aktualizacie budu zverejnené na webovom sidle
wwwturancarsk.

. (K postupuje pri spracovani osobnych Gdajov v stlade

s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osob-
nych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym
sa zrusuje smemica 95/46/ES (GDPR) a zakonom ¢
18/2018 Z. 2. 0 ochrane osobnych tdajov. CK TURANCAR
spractiva osobné (daje, ktoré jej objednavatel poskytne
v stvislosti s uzatvorenim a plnenim Zmluvy o sluzbe
a poskytovanim objednanych sluzieb, ktorych spractvanie
jena dany tcel nevyhnutné. Objedndvatel vyhlasuje, Ze je
spinomocneny na poskytnutie tdajov o dalsich spoluces-
tujlcich, v prospech ktorych uzatvdra tdto Zmluvu,
Objednavatel dalej berie na vedomie, Ze osobné (daje
mozu byt poskytnuté inym prijemcom, najma zmluvnym
partnerom (K za (icelom zabezpecovania realizacie objed-
nanjch sluzieb a zaroveri mozu byt poskytnuté v ramci
cezhranicného toku do tretich krajin za predpokladu, Ze
poskytnutie tychto ddajov je nevyhnutnou podmienkou
realizdcie objednanych sluzieb (K. Objednavatel potvrdzu-
je, 2 bol CK TURANCAR informovany o spractvani jeho
osobnych ddajov podla cl. 13 a 14 GDPR, tak ako je uvede-
né na webovej stranke www.turancarsk v casti, Informdcie
0 spractivani osobnjich Udajov", pripadne v prevadzke (K
alebo na inom predajnom mieste, a zavdzuje sa Uvedené
informécie poskytndt ostatnym  cestujdcim uvedenym
v Zmluve o sluzbe. Objedndvatel je opravneny v Zmluve
0 sluzbe vyjadrit svoj sthlas so spractvanim jeho

osobnych dajov uvedenjich v Zmluve o sluzbe na tcely
marketingu, a to najmd zasielania newslettra s aktudinou
ponukou ¢i roznych ponukowych listov (K alebo online
identifikatorov prostrednictvom online nastrojov na ticely
poskytovania osobnych pontk. Objedndvatel” poskytuje
svoj sihlas na dobu 5 rokov. Poskytnutie osobnych ddajov
na vysSie uvedené cely nie je povinné. Objednavatel berie
na vedomie, ze udeleny stihlas je mozné kedykolvek odvo-
lat a odvolanie nema spatné (icinky. Neudelenie sdhlasu
nebude mat vplyv na uzavretie Zmluvy.

7.Po realizovan sluzieb moze byt objedndvatelovi e-mailom

doruceny dotaznik, ktory sz vylucne na overenie kvality
zabezpecovanjch sluzieb.

8.Tieto zmluvné podmienky (K nadobldaji platnost dfa

1.12.2022 Véetky (daje, obsiahnuté v ponukovjch
kataldgoch ako i jednotlivé ustanovenia tjichto podmienok
s aktudlne ku diiu ich spracovania a vychadzajl z0
skutocnosti a pravneho stavu ku diiu ich vydania.



