\ Vseobecné zmluvné podmienky pre ucast’ na zajazdoch
y HYDROTOUR, cestovna kancelaria, a. s. (d’alej len
— »vSeobecné zmluvné podmienky alebo VZP*)

DEFINICIA POJMOV

1.

Cestovna kancelaria (d'alej len ,,CK“): HYDROTOUR, cestovna kancelaria, a.s., so
sidlom Nam. SNP 14, 811 06 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |., oddiel Sa, vlozka ¢&. 3276/B, ICO: 31 371 981.

Cestujuci: fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej zmluvy o zgjazde. VSetky
osoby na strane cestujuceho su povinné pinit svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
zajazde spolo¢ne a nerozdielne. V pripade, Ze na strane cestujuceho vystupuje viac oséb,
pouziva sa aj na nich definované oznacenie “cestujuci’ v jednotnom Cisle.

Objednavatel zajazdu: osoba, ktora s CK uzatvorila zmluvu o zajazde, priCom tato osoba,
moZe ale nemusi byt cestujucim. Ak objednavatel nie je cestujucim, zodpoveda
objednavatel za zaplatenie celej ceny zajazdu spolo¢ne a nerozdielne s cestujucim.
Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoznuje cestujucemu alebo CK uchovat jemu
adresované informacie spésobom umoznujucim ich pouzitie v buducnosti na ¢as, ktory
zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umozfiuje nezmenené reprodukovanie
uloZenych informacii, najma papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, paméatova karta
alebo pevny disk pocitaca.

Predajné miesto: prevadzkareh alebo iny priestor, kde CK alebo CK splnomocnena
cestovna kancelaria alebo cestovna agentura obvykle vykonava svoju podnikatelsku
¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré
umoznuju uzatvorenie zmluvy o zajazde bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Klub Leto: subor organizovanych animaénych, pohybovych, Sportovych, kulturnych a
zabavnych &innosti v slovenskom alebo &eskom jazyku vykonavanych CK prostrednictvom
vySkolenych animatorov vo vymedzenych terminoch a hoteloch ozna¢enych logom Klub
Leto, ktory je ur€eny cestujucim v rozsahu, spésobom, podla ¢asového harmonogramu a
danosti konkrétneho ubytovacieho zariadenia, po€asia, miestnych zvyklosti, schopnosti a
moznosti CK. CK si vyhradzuje pravo zmeny alebo zruSenia animacného programu. Klub
Leto je vyhradeny pre cestujucich vratane deti v sprievode rodicov.

Rodié: zakonny zastupca dietata (otec, matka) alebo nim poverena osoba vo veku 18 a
viac rokov, ktora je po€as zajazdu povinna dozerat na bezpe€nost a zdravie dietata (osoba
mladSia ako 18 rokov), ktori su zaroven cestujucimi.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

1.

Zmluvou o zgjazde sa CK zavazuje, Ze za dohodnutu cenu cestujucemu obstara zajazd, a
cestujuci sa zavazuje, ze zaplati dohodnutu cenu zajazdu. Zmluva o zgjazde vznika medzi
CK a cestujucim na zéklade podpisanej alebo inak akceptovanej zmluvy o zdjazde
potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou
agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK. Za podpisanu alebo inak akceptovanu
zmluvu o zajazde cestujucim v zmysle predchadzajucej vety sa povazuje aj podpisana
alebo inak akceptovana zmluva o zajazde jeho zakonnym zastupcom alebo
splnomocnenym zastupcom alebo objednavatelom zajazdu. Su€astou zmluvy o zajazde su
tieto vSeobecné zmluvné podmienky a Délezité informacie platné pre zajazdy organizované
HYDROTOUR, cestovna kancelaria, a.s., vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré
cestujuci alebo objednavatel zajazdu od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujuci
alebo objednavatel zajazdu uzatvori zmluvu o zajazde, a to najma formular Standardnych
informacii pre zmluvy o zajazde, ponukovy kataldg, Specialna ponuka a podmienky tzv. first



moment alebo last minute zajazdov, vSeobecné informacie a Pokyny k zajazdu —
podrobnejSie informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach, informacie
obsiahnuté na webovom sidle www.hydrotour.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest' v
Specialnych pisomnych ponukach odlisné podmienky a Specifikacie, ktoré maju prednost
pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informacie, ktoré
poskytne cestujucemu alebo objednavatelovi zajazdu ina CK splnomocnena osoba alebo
cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie su suastou zmluvy o zajazde,
ak su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v katalégu alebo v inych
oficialnych pisomnych dokumentoch vydanych CK alebo zverejnenych CK na svojom
webovom sidle. Podpisom alebo inou akceptaciou zmluvy o zdjazde cestujuci alebo
objednavatel zajazdu potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu o zajazde sa s jej
obsahom, ako aj vSetkymi jej sucastami deklarovanymi v tomto bode oboznamil a
bezvyhradne s fou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok a Délezitych informacii platnych pre zajazdy
organizované HYDROTOUR, cestovna kancelaria, a.s.

Ina CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora
sprostredkovava sluzby CK nie je spinomocnena dohodnut’ s cestujucim alebo
objednavateflom zajazdu ustanovenia v zmluve o zajazde alebo poskytovat cestujucemu
informacie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v plathom
katalégu alebo v inych oficidlnych pisomnych prospektoch a dokumentoch CK vratane
informéacii zverejnenych CK na svojom webovom sidle.

Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci alebo objednavatel zajazdu,
podpisom zmluvy o zajazde alebo inym jej akceptovanim potvrdzuje, Ze je na zaklade
zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu o zajazde a
Ze v pripade uzatvorenia zmluvy o zajazde v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s
ucastou na zajazde. Konajuca osoba prehlasuje, ze disponuje suhlasom na spracuvanie
osobnych udajov dotknutej osoby a Ze ju informovala o podmienkach spracuvania podfla
tejto zmluvy o zdjazde. Konajuca osoba sa suasne zavazuje odovzdat vetkym cestujucim
kompletné informacie uréené CK pre cestujucich. VSetka koreSpondencia potrebna pre
naplnenia zmluvy o zajazde bude vedena s osobou, ktora kona za cestujuceho alebo ako
cestujuci, pripadne ako objednavatel zajazdu.

Na zmluvny vztah uzavrety prostrednictvom internetového rezervacného systému
umiestneného na webovom sidle www.hydrotour.sk sa okrem tychto vS§eobecnych
zmluvnych podmienok vztahuju aj nasledovné zmluvné dojednania pre online zmluvy:
4.1. Objednavatel vyplnenim informacii o cestujucich, vyberom objednanych sluzieb ku
konkrétnemu zajazdu, prejavom suhlasu s tymito zmluvnymi dojednaniami pre online
zmluvy a naslednym kliknutim na tla€idlo “Zavazne objednat’ s povinnostou platby”
odosiela CK zavazny a neodvolatefny navrh na uzatvorenie zmluvy o zajazde.

4.2. Prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy zo strany CK vznika platna zmluva o zéjazde s
obsahom informacii o cestujucich a s vyberom objednanych sluZieb ku konkrétnemu
zdjazdu, ktoré v navrhu na uzatvorenie zmluvy objednavatel uviedol. Internetovy system
vygeneruje objednavatelovi CK potvrdenu zmluvu o zajazde.

4.3. Z dévodu, ze nemozno vylucit, ze pri uzatvoreni zmluvy o zajazde prostrednictvom
rezervacného systému umiestneného na webovom sidle www.hydrotour.sk méze déjst z
dévodu technickej poruchy k uzatvoreniu zmluvy pod vplyvom omylu alebo chyby v
prejavenej voli zo strany CK resp. internetového rezervaéného systému, s nasledkom
omylu alebo chyby v zadavanych sluzbach, cenach alebo inej $pecifikacii, Coho nasledkom
mbze byt najma mylne dohodnuté niZ8ia alebo vysSia cena zgjazdu ako cena, za ktoru
zajazd CK v skuto€nosti ponuka, sa zmluvné strany dohodli, Ze CK ma pravo pred za¢atim
zdjazdu od zmluvy odstupit' a objednavatelovi ponuknut navrh na uzatvorenie zmluvy
zbaveny tohto omylu resp. chyby.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1.

Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci alebo objednavatel zajazdu objednal
alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena zajazdu®) sa rozumie celkova cena
zajazdu uvedena v zmluve o zajazde. Zo zliav poskytovanych CK, ma cestujuci narok len
na tie, ktoré su v platnosti ku dfiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit,



inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov
zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujuci si moze vybrat tu, ktora je pre neho
vyhodnejsia, ak nie je urCené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zmluvné strany beru na
vedomie, Ze do ceny zdjazdu mézu byt eSte dodatoéne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré
nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde a na €o bol cestujuci vopred
upozorneny v sulade so zakonom. Ak nie je uvedené v zmluve o zajazde inak, cena
zdjazdu nezahffa naklady cestujuceho, ktoré musi vynaloZit' v suvislosti s dodrziavanim
pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu.

Pri poskytovani zliav alebo Specialnych cien pre deti je rozhodujuci vek dietata k
poslednému dnu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

Pravo ucasti na zajazde, resp. poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb, vznika
cestujucemu az zaplatenim ceny zajazdu, resp. zabezpe€ovanych sluzieb v pinej vySke a
splnenim ostatnych deklarovanych podmienok poskytnutia zajazdu resp. sluzieb. Platnym
dokladom pre nastup cestujuceho na zajazd resp. €erpanie sluzZieb je platna zmluvna
dokumentacia a doklad o zaplateni celkovej ceny zajazdu resp. zabezpe€ovanych sluzieb.
CK si vyhradzuje pravo tieto doklady vyzadovat od cestujuceho pri nastupe na zajazd.

CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie 100% ceny zdjazdu
alebo vSetkych objednanych sluzieb alebo zalohy v minimalnej vySke 50 % ceny zajazdu
alebo vSetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujuci
resp. objednavatel zajazdu zaplatit v plnej vy8ke uz pri uzatvoreni zmluvného vztahu).
Zvysnu Cast ceny zajazdu alebo za v8etky objednané sluzby, ak bola uhradena zaloha je
cestujuci resp. objednavatel zajazdu povinny zaplatit najneskér v lehote do 36 dni pred
zacCatim zajazdu, resp. za€atim Cerpania sluzieb. Odstupné, zmluvné pokuty a uplatfiované
naroky na nahradu Skody su splatné ihned.

V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 36 dni pred zaCatim zajazdu, resp.
zacatim Cerpania sluZieb, je cestujuci resp. objednavatel zajazdu povinny zaplatit 100%
ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu. Rovnaka platobna
povinnost plati pri Specialne deklarovanych akciach s podmienkou 100% platby ceny
zdjazdu pri vzniku zmluvného vztahu.

Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet CK,
resp. prevzaté CK v hotovosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym ukonom zvysit cenu
zajazdu ako priamy doésledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych
zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku
driu zacCatia zajazdu,

b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych
tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
zdjazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov
alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade
bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani
vySky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vySkou tychto dani a poplatkov
ku diiu zaCatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena zgjazdu
zvySena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto
kurzu pri uzavreti zmluvy o zgjazde s hodnotou tohto kurzu ku diu zacatia zgjazdu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajluce
znizeniu nakladov uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doSlo od uzatvorenia
zmluvy o zajazde do zacatia zgjazdu.

Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvySeni ceny zajazdu na
trvanlivom nosicCi spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny zajazdu musi byt
cestujucemu resp. objednavatefovi zajazdu preukazatelne odoslané najneskoér 20 dni pred
zacCatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci
resp. objednavatel zajazdu je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v
lehote uréenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zajazdu, v opacnom pripade je CK
opravnena postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku resp. €. IV ods. 2.



10. Ak zvySenie ceny zdjazdu podla tohto ¢lanku prekroCi 8% ceny zajazdu, zmluvné strany

budu postupovat podla &l. V ods. 1 pism. b/.

11. CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu zdjazdu, ak sa cestujuci nezu€astnil zajazdu alebo

necerpal sluzby z dévodov za ktoré nezodpoveda CK.

lll. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1.

K zakladnym pravam cestujuceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a objednanych sluzieb
ktoré su CK zname, ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela,
ak bola zaplatena cena zajazdu. Informacna povinnost v zmysle zakona tymto nie je
ziadnym spdsobom dotknuta.

c¢) Pravo odstupit od zmluvy o zajazde kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom
Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok.

d) Pred zacatim zajazdu méze cestujuci na trvanlivom nosi¢i oznamit CK, ze zajazdu sa
namiesto neho zG&astni ina osoba, ktora spifia véetky dohodnuté podmienky U&asti na
zajazde; suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zajazde musi byt su¢astou tohto
oznamenia. Zmena cestujuceho je vo¢i CK ucinna, ak bolo oznamenie o postipeni zmluvy
0 zajazde podla prvej vety doru€ené CK v primeranej lehote, najneskér vSak sedem dni
pred zacatim zajazdu; diiom doru€enia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava
cestujucim. Pévodny cestujuci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie zvySku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré
vzniknu v suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky,
priplatky a iné naklady podla predchadzajucej vety nesmu byt neprimerané a nesmu
presiahnut skutoéné naklady, ktoré vznikli CK v désledku postupenia zmluvy o zajazde. CK
je povinna novému cestujucemu preukazat’ vznik dodatoCnych poplatkov, priplatkov alebo
inych nakladov v désledku postupenia zmluvy o zajazde. Suhlas nového cestujuceho podla
tohto odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou o zajazde a prehlasenie, Ze
spifia véetky dohodnuté podmienky Gdasti na zajazde alebo ktoré st podmienkou na
Cerpanie objednanych sluzieb. Pri spolo€nej a nerozdielnej zodpovednosti pévodného a
nového cestujuceho za zaplatenie ceny zajazdu, je CK opravnena postupovat podla ¢l. Il
ods. 3 resp. €l. IV ods. 2 v pripade, Ze cena zajazdu nebude uhradena. Novy cestujuci
nema narok na zohfadnenie akcii, zliav, cestovného poistenia a inych benefitov, ktoré boli
spojené vyhradne s osobou povodného cestujuceho alebo s podmienkami Specialnych
akcii (napr. vernostné zlavy, early booking a pod.)

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla &l. VII. tychto podmienok a
uplatnenie narokov podla €l. VIl tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci méze obratit v tazkostiach v
priebehu celého zajazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a
vybavovat reklamacie. V pripade poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby cestujuci
prehlasuje, Ze disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie doloZit a
zaroven ju informoval o podmienkach spracuvania osobnych udajov CK.

K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpec€enie zajazdu a objednanych
sluzieb, a to najma poskytnutie uplnych a pravdivych udajov pre uCely zmluvy o zajazde a
ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie vetkych prislusnych podkladov a
dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si
tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vSetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim
nespravnych a neuplnych udajov CK vznikla.

b) Nahlasit’ vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR, v
opacnom pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpec&enie zajazdu alebo za poskytnutie
sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prisludnici zodpovedaju sami za splnenie
vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov
krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v
zahranici pre nich podmienené.

¢) Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vetky objednané a so zajazdom suvisiace



sluzby v zmysle €l. Il. tychto podmienok a v pripade potreby preukazat tuto skutocnost;

d) V pripade oznamenia dodato€nych zmien ohfadne zajazdu alebo objednanych sluzieb
oznamit' bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK v3etky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a zaplatenych
sluzieb a skontrolovat spravnost udajov v nich uvedenych.

f) V pripade, ak cestujuci zisti nespravnost udajov podla €l. lll. bod 2 pism. e), je povinny o
tom bezodkladne informovat’ CK.

g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami oznamenymi CK alebo jej
zastupcami v SR alebo v zahrani¢i, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb,
dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastnu zodpovednost zabezpedit’ si vietky
potrebné cestovné doklady a splnit' iné podmienky, potrebné pre Eerpanie sluzZieb (pas,
viza, doklady o poisteni, o€kovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych
poskytovatelov sluZieb, a dodrZiavat’ stanoveny program zajazdu a prisludné pravne
predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich poruSenia alebo
pri zavaZznom narusovani programu zajazdu alebo €erpania sluzieb je CK opravnena
odopriet’ cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na tieto ako i na dalSie
nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

i) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnu skodu, ktord svojim konanim pocas zajazdu
alebo €erpania sluzieb v dopravhom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe
sposobil.

j) Zaistit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého ucastnika poCas celej
doby zajazdu, podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohlad aj u osdb, ktorych zdravotny
alebo osobny stav to vyZaduje.

k) ReSpektovat bezpecénostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpe&nostou prepravy ako aj
podrobit' sa pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat zakaz faj¢enia na palube
lietadla, nespravat sa agresivne alebo vulgarne voc€i spolucestujucim a pod. Pri neplneni
povinnosti uvedenych v predchadzajucej vete je vylu€ena akakolvek zodpovednost CK za
neucast cestujuceho na zajazde €i za nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluzieb.
Cestujuci bezvyhradne a v plnom rozsahu zodpoveda za dodrZiavanie pasovych, colnych,
devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republiky
ako aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez ktoru tranzituje.

IV. PRAVA A POVINNOSTI CK

1.

K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnut cestujucemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefonne Cislo
na zastupcu (€l. Ill. bod 1 pism. f ).

b) povinnost po cely &as prevadzkovania CK mat’ uzavretu zmluvu zabezpec€ujucu ochranu
pre pripad upadku.

¢) povinnost v dostato€nom ¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu poskytnut
cestujucemu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych
Casoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych ¢asoch zastavok,
dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta (dalej aj ,Pokyny na
zdjazd“) a to ich zaslanim na adresu objednavatela zajazdu uvedenu v zmluve o zajazde,
alebo inym sp6sobom dohodnutym s CK.

CK si vyhradzuje pravo neposkytnut’ cestujucemu zajazd resp. sluzby cestovného ruchu
dohodnuté v zmluve o zajazde v pripade, ak cestujuci riadne a v€as neuhradi cenu za
dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o zajazde resp. v sulade s podmienkami
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, pripadne ani v dodatoCnej primeranej lehote
poskytnutej zo strany CK. CK nie je povinna vyzyvat cestujuceho na uhradu dohodnutej
ceny za sluzby cestovného ruchu ani poskytnut’ cestujucemu dodato€nu lehotu na uhradu
ceny zajazdu v pripade, ak si cestujuci zakupil zajazd v akcii Last minute, ktorého cena je
splatna spravidla ihned, ak zmluva o zajazde neurcCuje inak.

CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam objedna u tretich osob.
Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sucCastou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie



lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre letecku
dopravu.

V. Zmena dohodnutych sluzieb

1.

Pred zacCiatkom Cerpania sluzieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena pred zaCatim zajazdu zmenit podmienky
zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu, ktora je zanedbatelna a CK bude informovat
cestujuceho alebo objednavatela zajazdu o zmene jednoznaénym, zrozumitelnym a
ur€itym spdsobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelni zmenu podmienok zmluvy o
zdjazde sa povaZzuje najma zmena dopravy z dopravnych, bezpeénostnych alebo inych
operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je
zabezpedena bezplatna doprava z a na pbévodné miesto, zmena trasy letu, uskutoénenie a
zmena miesta medzipristatia, zmena leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu,
posun oznamovaného ¢asu a/alebo priletu, zmena obsahu a rozsahu zabezpeovanych
sluzieb z dévodu bezpecfnostnych a hygienickych opatreni.

b) Ak je CK nutena podstatne zmenit’ niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemdze splinit’ osobitné poziadavky
podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje zvySit cenu zajazdu o viac ako osem
percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom pripade CK bezodkladne
informuje cestujuceho jednoznaénym, zrozumitelnym a urCitym spésobom na trvanlivom
nosici o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat’ alebo odstupit
od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skutoCnosti, ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny
zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a

iiii) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu ponuknuty.

Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK je
povinna vratit cestujucemu vSetky platby uskutoénené cestujucim alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dfia doruenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o
zdjazde.

Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zdjazdu a poskytovanych sluZieb,
ak z objektivnych dévodov, zasahov vys3ej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych
organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost’ ovplyvnit' a predvidat, nie
je mozné pbévodny program zajazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je CK
povinna:

» zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite o najviac porovnatelné a
zodpovedajuce charakteru povodnych sluzieb, pri€om v pripade zabezpec€enia sluZieb na
minimalne rovnakej urovni sa situacia povazuje za vyrieSenu, alebo

« vratit cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo

* poskytnut' cestujucemu zfavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo

* poskytnut' cestujucemu bezodkladne pomoc, alebo

» zabezpeCit iné prava podla zakona.

b) V pripade, ak dbjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking) ubytovacieho
zariadenia, je CK povinna zabezpedit pre cestujuceho nahradné ubytovanie minimalne
rovnakej alebo vysSSej kategorie a v podobnej oblasti, resp. letovisku. Nahradné ubytovanie
mobze byt poskytnuté aj na Cast pobytu.

¢) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo
programu, zapri€inenych cestujucim, tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné
zabranit ani pri vynalozZeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti (napr. po¢asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu,
Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitefnymi zo strany CK...).

d) Cestujuci berie na vedomie, ze pri sluzbach, stucastou ktorych je ubytovanie, je prvy a



posledny den uréeny predovSetkym na prepravu a transfer, z uvedeného dévodu do prvého
a posledného dria Cerpania sluzieb v réznej miere zasahuju ubytovacie a stravovacie
sluzby.

e) CK ma pravo na uhradu ceny za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v
zmluve o zajazde s cestujucim, ktoré boli poskytnuté na vyziadanie alebo so sihlasom
cestujuceho pocas zajazdu.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE A ODSTUPNE

1.

Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit’ a pre
tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vySka zohlfadhuje ¢as odstupenia
od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v désledku
neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany
prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vy&ka odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 30 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote 21 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,

b) skutone vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote 20 — 14 dni pred terminom zacatia zajazdu,

c) skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vdak 80 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote 13 — 6 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 5 a
menej dni pred terminom zacatia zajazdu alebo ak sa jedna o zajazd/cestovnu sluzbu,
oznaceny ako zajazd/cestovna sluzba so 100% odstupnym (100% stornom).

Uhradené poistné za sprostredkovanie komplexného cestovného poistenia sa
nezapocitava do zakladu pre vypocet odstupného a cestujuci nema pravo na jeho vratenie,
pokial sa s poistovatelom nedohodne inak.

V pripade, ak jeden alebo viac cestujucich z cestujucich uvedenych na platnej zmluve o
zajazde rusSi svoju UCast na zajazde (napr. zruSeni ucasti jednej osoby v 2-16Zkovej izbe) a
zmluvné strany sa nedohodnu inak, je/su tento/tito cestujuci povinny/i uhradit’ v ramci
odstupného aj priplatok za jednoléZkovu izbu resp. doplatok za realne obsadenie
ubytovania uréeného na vysSi, pevne alebo minimalne stanoveny poc€et oséb. Pre urenie
poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doSlo k riadnemu odstupeniu
od zmluvy. Do po€tu dni sa nezapocitava def nastupu na zajazd, resp. zaciatok Cerpania
sluzieb.

V pripade, Ze cestujuci nenastupi na zajazd alebo nezaCne Cerpat’ zabezpecené sluzby z
akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevyCerpa vébec alebo z
Casti, nema narok na vratenie ceny zdjazdu za nelerpané sluzby.

V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy
na nové podmienky, ak takuto zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri
odstupeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla tohto &lanku, ak nie je
dohodnuté inak.

CK si vyhradzuje pravo odpocitat odstupné pripadne svoj narok na nahradu skody od
zloZenej zalohy, alebo zo zaplatenej ceny zajazdu.

CK moze pred za€atim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit
Skodu cestujucemu spésobenu tymto odstupenim, vylucne ak

a) pocet u€astnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet u€astnikov poZzadovany podla
zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote urenej v
zmluve o zajazde, najneskor viak

* 20 dni pred zagatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,

* 7 dni pred zaCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

* 48 hodin pred zagatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni alebo

b) neodvratitefné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zdjazde a CK oznami
cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred za¢atim zajazdu.

CK si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy o zajazde, ak nebol prihlaseny minimalny pocet
120 ucastnikov, ak sa zmluvné strany nedohodli na inom pocte (vyhrada “miniméalneho
poctu ucastnikov”) za podmienok dohodnutych v tychto zmluvnych podmienkach.



8.

CK si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy o zajazde a uplatfiovat si narok na zmluvnu
pokutu v dohodnutej vyske, ak cestujuci a/alebo objednavatel zajazdu si napriek pisomnej
vyzve CK nesplni svoju zmluvnu povinnost a neuhradi riadne a v€as cenu zajazdu podfla
podmienok dohodnutych v zmluve o zajazde. Dojednana vySka zmluvnej pokuty
predstavuje:

a) 30 % z ceny zajazdu, ak CK odstupi od zmluvy o zgjazde v lehote 21 dni a viac pred
terminom zacatia zajazdu,

b) 50 % z ceny zajazdu, ak CK odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 20 — 14 dni pred
terminom zacatia zajazdu,

c) 80 % z ceny zajazdu, ak CK odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 13 — 6 dni pred
terminom zacatia zajazdu,

d) vo vy8ke 100 % ceny zajazdu, ak CK odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 5 a menej dni
pred terminom zacatia zajazdu.

Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy
0 zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo
dnia uzatvorenia zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujuceho podla prvej vety sa nevztahuje
na zajazdy, ktorych cena je zniZzena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni
zmluvy o zajazde a vylu€enia prava cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde podla prvej
vety. U zajazdov, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom Case po
uzatvoreni zmluvy o zajazde (tzv. Last minute) je vylu€ené pravo cestujuceho odstupit od
zmluvy o zajazde podla tohto odseku.

VIl. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1.

CK zodpoveda za poruSenie zmluvy o zgjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len
»porusenie zmluvy o zajazde®).

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde,
zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom
na ponuku a zvyklosti dévodne o€akaval, cestujuci je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne
oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, tymto zakonom alebo osobitnym
predpisom alebo s dovodnym oakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti
mozné alebo ak to nespbsobi CK neprimerané naklady vzhfadom na rozsah poruSenia
zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami
cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhfadom na
osobitny zaujem cestujuceho.

Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujucemu nahradné
sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podfla zmluvy o zajazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu
musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez
dodatoCnych nakladov pre cestujuceho, alebo

b) niz8ej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny
tychto sluzieb cestovného ruchu.

Cestujuci méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kancelariou podfla odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo
ponuknuta zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana.
Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou
odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemdéze z objektivnych dévodov
prijat, cestujuci pokra€uje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom
oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujucemu primeranu zfavu z
ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku
2 tohto ¢lanku.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpedi cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat’ od CK nahradu uc€elne vynaloZenych nakladov s tym
spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z
ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v€as, ak ide o
podstatné poruSenie zmluvy o zajazde.

CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat
cestujucemu kopiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), v8etko tohto &lanku,

b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b)
tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu
odmietne alebo ich nemdze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia zajazdu,
alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked' sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o
zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla
odseku 8 tohto ¢lanku.

Cestujuci ma pravo na primeranu zfavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7,
vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaze, Zze poruSenie zmluvy o zajazde spbsobil cestujuci,
je povinna cestujucemu do 30 dni odo dnha uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla
prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a Cas trvania poruSenia zmluvy o zajazde; tym nie
je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat nahradu skody.

Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku
7 pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho.

Ak v désledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat
cestujuceho podfa zmluvy o zajazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak
su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné
prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dihSie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlhSie lehoty.
Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto &lanku sa nevztahuje na
osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych
bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o
ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred za€atim zajazdu.

CK sa neméze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podfa odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto
okolnosti nemdze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost' (dalej len ,podnet”),
ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, doru€ovat priamo cestovnej agenture,
prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentura je povinna postupit doru¢eny
podnet CK bezodkladne. Deri doru€enia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za der
dorucenia CK.

CK je povinna poskytnut primeranu pomoc cestujucemu v taZzkostiach bezodkladne, a to aj
za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zdkona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a
zastupitelskom urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného riesenia
problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutu pomoc uhradu.
VysSka uhrady nesmie presiahnut vySku skuto€nych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujucemu.

Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj €l. VIII, je cestujuci povinny poskytovat' CK
maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit' a zabranilo sa
vzniku akymkolvek narokom, alebo §kodam alebo aby sa ich rozsah znizil.



18. Informacia o reklamaénych postupoch:

a) Cestujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (prevadzke)
CK. Reklamaciu je mozné uplatnit’ aj u provizneho predajcu CK u ktorého doslo k
zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatfuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie,
prostriedkami dialkovej komunikacie alebo postou. Cestujuci ma narok byt pouceny o jeho
pravach v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej upravy, vratane o podmienkach a spdsobe
reklamacie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK a provizneho predajcu CK u
ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovane;j sluzby.

d) CK zabezpecuje v mieste zajazdu nepretrzitu pritomnost’ poverenej osoby opravnenej
prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zajazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude cestujucemu vydany pisomny doklad.

f) Reklamaéné konanie prebieha v sulade s prisludnou pravnou Upravou a uzavretou
zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamacie a poradové €islo dokladu o uplatneni
reklamacie.

VIIl. NAHRADA SKODY

1.

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zfavu podla €l. VIl ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo
ods. 7 aj pravo na primeranu nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primeranu
nemajetkovu ujmu, ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde,
za ktoré zodpoveda CK; nahradu 8kody poskytne CK cestujucemu bezodkladne.

CK sa méze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, ze porusenie zmluvy o
zajazde bolo spdsobené:

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v
ramci zajazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody
alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu
poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak
medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska uUnia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktoru
ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody podfa tohto ¢lanku nesmie presiahnut
trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajucej vety sa nevztahuje na
zranenie, umyselne spésobenu Skodu alebo na $kodu spdsobenu z nedbanlivosti.

Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zfavu podla €l. VII, nema
vplyv na prava cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana
zlava podfla zakona sa od nahrady Skody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych
predpisov odpocita. Plnenie CK bude znizené o plnenie podla osobitnych predpisov.

IX. PODMIENKY KLUBU LETO

1.

Klub Leto je animacnym klubom, ktorého ulohou je organizovanie animacnych,
pohybovych, Sportovych, kulturnych a zabavnych Cinnosti pre cestujucich, vratane deti a
rodi¢ov za u€elom sprijemnenia zajazdu. Aktivity Klubu Leto su uréené pre deti od 4 rokov,
mladistvym i dospelym osobam. Klub Leto nie je detsky kutik, neponuka sluzby
starostlivosti o deti a nezabezpeéuje ich opateru. Ugastou dietata v Klube Leto sa rodi¢
nezbavuje zodpovednosti za starostlivost a bezpe¢nost dietata a ani ju neprenasa na CK.
Pri vyuzivani sluzieb Klubu Leto je rodi¢ povinny aj nadalej v plnej miere zabezpelovat
dohfad a starostlivost’ 0 svoje dieta pocas celého priebehu animacii.

CK ma pravo zrusit Klub Leto alebo vymedzené animacné aktivity najma v nasledovnych
pripadoch:

a) z dévodu rozhodnutia manazmentu ubytovacieho zariadenia z prevadzkovych dévodov,
b) z dévodu nevyhovujuceho pocasia alebo bezprostrednej hrozby zivelnych pohrém (napr.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

poziar, povoden a pod.),

c¢) vyskytu nebezpeénych nakaz,

d) nedostatoCnej obsadenosti resp. zaujmu o animacny program,

e) z opravnenych dévodov CK.

CK méze zakazat ucast na animaciach Klubu Leto:

a) osobam pod vplyvom alkoholu, psychotropnych, navykovych alebo toxickych latok,

b) osobam so zvieratami,

¢) osobam trpiacim prenosnymi infek&nymi chorobami, osobam postihnutym dusevnymi
chorobami alebo psychickymi poruchami, prechladnutym osobam, osobam s otvorenymi
poraneniami, alergiami pripadne inymi chronickymi ochoreniami a zdravotnymi tazkostami
alebo akoukolvek chorobou resp. poruchou, ohrozujucou zdravie a bezpecnost ostatnych
cestujucich;

d) osobam Spinavym a v znecistenom obleceni ako aj osobam, ktoré opakovane
nerespektuju pokyny animatorov a podmienky Klubu Leto.

CK si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch nespristupnit aktivity Klubu Leto detom
a ich rodicom a to najma detom mladsim ako 4 roky, osobam, ktoré sustavne narusaju
alebo nere$pektuju pokyny animatorov, pripadne sa spravaju takym spésobom, Ze svojim
spravanim obtazuju ostatnych cestujucich zu€astnenych na aktivitach Klubu Leto. CK je
opravnena bezodkladne vylucit z u€asti na aktivitach Klubu Leto cestujuceho, ktory
opakovane, ¢i hrubym spésobom porusuje podmienky Klubu Leto alebo nereSpektuje
pokyny animatorov. V takomto pripade je cestujuci povinny bezodkladne opustit’ priestory
resp. miesto, v ktorych prebieha animacny program.

CK nezodpoveda za akékolvek Skody na zdravi alebo majetku, ktoré boli dietatu
spOsobené umyselne, z nedbanlivosti, neopatrnosti alebo precenenim jeho fyzickych sil
pripadne nedostatocnym dozorom zo strany rodica.

CK nezodpoveda za akékolvek Skody na zdravi alebo majetku, ktoré vzniknu dietatu alebo
rodicovi, vratane ostatnych plnoletych cestujucich zu€astnenych na aktivitach Klubu Leto v
dosledku nedodrzania postupov, pokynov CK alebo jej delegatov, animatorov Ci
inStruktorov.

Obsah a rozsah aktivit Klubu Leto a jeho program ur€uje CK, pri€¢om moZze spolupracovat s
medzinarodnym hotelovym animacnym programom alebo je organizovany nezavisle od
medzinarodneého hotelového animaéného programu. Jednotlivé animacné aktivity vyuzivaju
cely areal hotela a vSetky dostupné atrakcie za predpokladu, Ze hotel suhlasi s ich vyuzitim
na animacné aktivity Klubu Leto.

Rodi¢, ak sa jeho dieta zuc€astriuje na animaciach Klubu Leto, je povinny zabezpe€ovat
neustaly dohlad nad dietatom. Rodi¢ berie na vedomie, ze u€astou dietata na animaciach
Klubu Leto nezanika povinnost rodi¢a vykonavat dohlad a starostlivost o svoje dieta a tieto
povinnosti rodi¢a neprechadzaju ani len z &asti na animatorov Klubu Leto.

Rodic¢ a jeho dieta su opravneni zu€asthovat sa na animaciach Klubu Leto za predpokladu
dodrziavania podmienok Klubu Leto a pokynov CK (animatora).

Rodi¢ berie na vedomie, ze niektoré animacie mézu byt ohrani¢ené/obmedzené vekom
alebo schopnostami dietata alebo po¢tom ucastnikov.

Aktivity Klubu Leto su spravidla zahrnuté v sluzbach, ktoré cestujuci uhradil za podmienok
dohodnutych v zmluve o zajazde. Nie je vSak vylucené, Ze niektoré aktivity budu osobitne
spoplatnené, pripadne si budu vyzadovat zakupenie resp. zapoZi¢anie pomdcok na vliastné
naklady, pripadne uhradenie ceny listka alebo vstupu na atrakciu.

Rodi¢ je povinny vyhodnotit vhodnost animacie pre dieta a informovat CK o zdravotnych
resp. socialnych tazkostiach, ktoré by mohli poas animacii u dietata nastat' alebo ktoré by
mohli u¢ast’ dietata na animacii obmedzit, najma o alergiach a ochoreniach, ktorymi dieta
trpi.

Ochorenie alebo momentalna indispozicia dietata opravriuje CK k ukon&eniu Ucasti dietata
na animacii.

Rodi€ je povinny nahradit’ vSetky Skody, ktoré spdsobi jeho dieta v prevadzke, a to i tretim
osobam bezodkladne este pred ukon&enim zajazdu v destinacii.

Rodi¢ u€astou dietata na animaciach Klubu Leto potvrdzuje, ze dieta ma zakladné
socialne navyky, je schopné zaradit sa do kolektivu, je schopné prijat’ autoritu a
reSpektovat pokyny animatorov. Rodi€ je povinny pou it dieta, Zze ma reSpektovat pokyny
animatora.



16. Rodicia a ich deti su povinni riadit sa pokynmi CK, animatorov ako aj zamestnancov

hotelového zariadenia, v ktorom Klub Leto prebieha.

17. PoCas animacii nesmie rodi¢ narudovat riadny priebeh animacii, rudit svojim spravanim

ostatnych uc€astnikov a musi dodrziavat hygienické zasady a pravidla slusného spravania.

X. OCHRANA PRE PRIPAD UPADKU

1.

2.

CK je v sulade so zakonom povinna po cely &as prevadzkovania CK zabezpec€ovat
ochranu pre pripad upadku v rozsahu a podla podmienok Zakona.

Cestujuci, ktory zaplatil CK za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucastou zajazdu, ma
pravo na bezodkladné plnenie plynuce z ochrany pre pripad upadku, ak CK z dévodu
svojho upadku:

* nezabezpedi repatriaciu, ak je su€astou zajazdu,

* nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd
neuskutognil,

* nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou cCiastocne poskytnutého
zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len sCasti.

CK si splnila svoju povinnost zabezpedit ochranu pre pripad upadku. CK odovzda
cestujucemu pri uzatvarani zmluvy o zajazde doklad, ktory obsahuje informacie o ochrane
pre pripad upadku CK.

Xl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Osobné udaje cestujucich si CK spracuvané v sulade so vSeobecnym nariadenim o
ochrane osobnych udajov (GDPR) a plathym zakonom o ochrane osobnych udajov.
Cestujuci resp. objednavatel zajazdu poskytuje CK osobné udaje za ucelom uzavretia a
plnenia zmluvy o zajazde s CK. Na spracovanie osobnych udajov poskytnutych v suvislosti
s plnenim zmluvy o zajazde nie je CK povinna vyZadovat osobitny suhlas. V pripade
neposkytnutia poZadovanych osobnych udajov, nie je mozné zabezpecit’ spinenie
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich CK zo zmluvy o zajazde. CK spracuva osobné udaje
cestujucich v rozsahu v akom boli poskytnuté a zaznamenané do zmluvy o zajazde.
Cestujuci je povinny svoje osobné udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytocného
odkladu informovat’ CK o ich zmene. Osobné udaje bude CK spracuvat a archivovat v
sulade s osobitnymi predpismi poc¢as 10 rokov odo dna skon€enia zmluvného vztahu.

CK poskytuje osobné Udaje cestujuceho najma uvedenym prijemcom: cestovnym
agenturam, leteckej spolo¢nosti, ubytovaciemu zariadeniu, spolupracujucim tretim stranam
(inym poskytovatelom sluzieb), Slovenskej obchodnej inSpekcii, sudu, organom ¢innym v
trestnom konani a inym subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva CK zo
zakona. CK postupuije pri zaobchadzani s osobnymi udajmi cestujuceho v sulade s
ustanoveniami nariadenia a platného zakona o ochrane osobnych udajov. Osobné udaje
budu poskytované do tretej krajiny a to v zavislosti podla toho kde si cestujuci zakupil
zdjazd. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny bude realizovany podla nariadenia o
ochrane osobnych udajov a platného zakona o ochrane osobnych udajov. V pripade ak CK
bude pre cestujuceho vybavovat vizovu povinnost, cestujuci je povinny poskytnut' na tieto
ucely képiu cestovného dokladu. Cestujuci, ktorého osobné udaje su spracuvané, ma pravo
od CK pozadovat pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto udajov. Cestujuci méa sucasne pravo
namietat’ proti spracuivaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost
tychto udajov. Ak su ziadosti cestujuceho v postaveni dotknutej osoby zjavne
neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujicu sa povahu, CK mbze
pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na poskytnutie
informacii alebo odmietnut’ konat' na zaklade ziadosti. Detailnu informaénu povinnost CK vo
vztahu ochrane osobnych udajov cestujucich si CK plni prostrednictvom webového sidla
www.hydrotour.sk v €asti ,Ochrana osobnych udajov.

Uzatvorenim zmluvy o zajazde vznika medzi cestujucim a CK vztah, na zéklade ktorého
CK vyuziva osobné udaje cestujuceho aj na ucely oslovovania s marketingovymi ponukami
CK. Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods.1 pism. f) nariadenia (GDPR) a zakon ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach



v platnom zneni. Opravnenym zaujmom je informovat dotknuté osoby o vilastnych
podobnych produktoch a sluzbach CK. V zaujme prispdsobovania marketingovych ponuk
individualnym potrebam cestujuceho bude CK na zaklade historie objednavok cestujuceho
vytvarat personalizované marketingoveé ponuky. Na vytvaranie personalizovanych
marketingovych ponuk budu vyuzivané aktivity cestujuceho na webovych sidlach (cookies
a googleanalytics).

4. Po realizovani zajazdu resp. zabezpe€ovanej sluzby poskytovanej CK Vam méze byt
emailom doruéeny dotaznik, ktory slizi vylu¢ne na overenie kvality zabezpeovanych
sluzieb.

XIl. Zaverec¢né ustanovenia

1.

Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie
povinnosti CK podla vSeobecne zavaznej pravnej upravy. Spory, ktoré mézu vzniknut zo
zmluvy o zajazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit’ alternativne, prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné subjekty
zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodarstva SR). Cestujuci méze uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom
Eurdpskej platformy Riesenia sporov online, ktora je dostupna on-line na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK
Neoddelitefnou sucastou tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok su Délezité informacie
platné pre zajazdy organizované HYDROTOUR, cestovna kancelaria, a.s. Oba dokumenty
su sucastou zmluvy o zajazde uzatvaranej s cestujucim resp. objednavatefom zajazdu.
Podpisom zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Zze predtym ako uzatvoril zmluvu o
zdjazde sa s jej obsahom ako aj so vdetkymi jej su€astami oboznamil a bezvyhradne s fiou
suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto vS§eobecnych
zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

Zmena udajov obsiahnutych v oficialnych pisomnych dokumentoch a na webovom sidle CK
o produktoch, sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach je vyhradena. CK si vyhradzuje
pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednavatefom. Aktualizovana
ponuka zajazdov bude zverejhiovana na webovom sidle www.hydrotour.sk.

Vzhladom na hygienické a bezpeénostné opatrenia vydavané v suvislosti so zamedzenim
Sirenia koronavirusu spdsobujuceho ochorenie COVID 19 v jednotlivych Statoch mézu byt
Vv zaujme prevencie a zabezpelenia maximalnej bezpecénosti klientov platné alebo podla
aktualnej situacie vyhodnotené a prijaté rézne obmedzenia resp. opatrenia, ktoré mézu mat
dosah na kvalitu, obsah resp. rozsah zabezpe€ovanych sluzieb. Uvedené skuto€nosti su
dosledkom aktualnej situacie suvisiacej so zamedzenim Sirenia pandémie a cestujuci si je
vedomy tohto rizika za ktorého nasledky CK nezodpoveda.

VSeobecné zmluvné podmienky sa vztahuju na zajazdy a sluzby poskytované CK s
vynimkou pripadov, ak si CK vopred dohodne s cestujucim resp. objednavatelom zajazdu
iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky platia pre
zdjazdy realizované v sezone 2022 a 2023.



Délezité informacie platné pre zajazdy organizované
HYDROTOUR, cestovna kancelaria, a.s. (dalej len CK)

e

]
f,ll

Podmienky ucasti na zajazdoch CK a vzajomné prava a povinnosti medzi cestujucim (dalej aj ako
.Klient) a CK stanovuju VSeobecné zmluvné podmienky pre Ucast na zajazdoch HYDROTOUR,
cestovna kancelaria, a.s. (dalej len vSeobecné zmluvné podmienky), ktorych Uplné znenie najdete
na nadej internetovej stranke www.hydrotour.sk. Neoddelitelnou su¢astou vSeobecnych zmluvnych
podmienok su tieto Délezité informacie platné pre zajazdy organizované HYDROTOUR, cestovna
kancelaria, a.s. (dalej len délezité informacie), Specifikujuce podrobnejsie obsah, rozsah a kvalitu
jednotlivych sluzieb a nase odporucania pri ich vyuzivani. Vasu cestu sme sa snazili s maximalnou
starostlivostou pripravit a tym zabezpecit’ bezproblémovy priebeh Vasej dovolenky. Predpokladom
prilemného pobytu je v§ak aj dobra informovanost o Specifickych podmienkach, moznostiach a
skutoénostiach v jednotlivych krajinach, o charaktere pobytovych miest a ubytovacich zariadeni.
Naroky a predstavy nasich klientov nemusia koreSpondovat’ s realitou a naSou snahou je
dosiahnut sulad medzi informaciami a sluzbami ponukanymi nasou CK a Vasimi oakavaniami, a
tym zabranit zbyto€nym nedorozumeniam. Preto si, prosim, pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde
vo vlasthom zaujme dékladne prestudujte, tak prislusné vSeobecné zmluvné podmienky, ako aj
nizSie uvedené dblezité informacie.

Cestovné doklady a vizové povinnosti

Skontrolujte si v dostatoénom ¢asovom predstihu pred odchodom na zajazd platnost a
neposkodenost Vasho cestovného dokladu. Hoci SR je ¢lenom Eurépskej Unie, odporu¢ame
zobrat si na cestu do ciefovej krajiny platny nepoSkodeny cestovny pas (s platnostou minimalne 6
mesiacov po navrate do SR). CK nezodpovedd, nekontroluje a nepreveruje obsah udajov
uvadzanych v cestovnych dokladoch klientov ani udajov deklarovanych klientom. Pri cestach do
zahranicCia s cestovnym pasom treba dbat’ na to, aby mal pas potrebnu platnost. Pokial potrebnu
informaciu o poZiadavkach konkrétneho Statu nenajdete na strankach Ministerstva zahrani¢nych
veci a eurdpskych zalezitosti SR, odporu€ame pred cestou kontaktovat velvyslanectvo prisludnej
krajiny. Kazdé dieta, bez ohladu na vek, musi mat vlastny cestovny pas. Niektoré Staty akceptuju
pas ako platny len v pripade, ak ma minimaine jednu Cistu dvojstranu. Pre pripad mimoriadnych
udalosti je vhodné vloZit do pasu osobitny papier s kontaktmi na pribuznych a znamych. V
pripade, Ze na vstup do niektorej krajiny su pre ob&anov SR potrebné viza, zakladné informacie su
uvedené v Casti tykajucej sa prisluSnej destinacie na stranke www.hydrotour.sk. Akékolvek
reklamacie, tykajuce sa viz udelovanych priamo na letisku, je nevyhnutné riesit okamzite na
mieste. Obcania iného Statu ako SR su povinni informovat sa, preverit a zabezpe it potrebné
formality na zastupitel'stve svojej krajiny a zaobstarat si potrebné doklady na cestu. Za nesplnenie
tejto povinnosti CK neprebera zodpovednost. V pripade, Ze klient v priebehu zajazdu strati doklady
alebo mu budu odcudzené, je povinny si na vlastné naklady zabezpedit nové, resp. nahradné
doklady na spiato&nu cestu. Klient méze v tomto pripade poziadat o pomoc delegata. Pripadné
naklady, ktoré v ramci tejto pomoci vzniknu, hradi klient. Pre pripad straty alebo kradeze
cestovnych dokladov, odporu¢ame pripravit’' si dve fotokdpie datovej strany cestovného pasu.
Jednu képiu nechajte u svojich pribuznych alebo priatefov, ktorych mézete v pripade nudze rychlo
kontaktovat a druhu kopiu majte poCas zajazdu pri sebe, oddelene od ostatnych dokladov. V
pripade straty €i kradeZe cestovného pasu Vam fotokodpia ulah&i vybavovanie ndhradného
cestovného dokladu na zastupitefskom Urade. Pri strate &i kradezi dokladov, ohlaste udalost
bezodkladne policii a vyZiadajte si o tom potvrdenie. PoZiadajte policiu o umoznenie telefonického
rozhovoru s velvyslanectvom SR, ktoré Vas bude informovat ako dalej postupovat.

Letecka doprava
Letecku dopravu zabezpecuje letecky dopravca, ktory ma prevadzkovu licenciu udelenu Elenskym

Statom SpoloCenstva. CK bude v sezéne zabezpelovat letecku prepravu prevazne formou
charterovych letov (spiato¢na letenka v ekonomickej triede; pre vybrané destinacie aj v priplatkovej



nadstandardnej triede) najma prostrednictvom leteckého prepravcu Smartwings Slovakia, s.r.o.
(ICO: 47 880 627, zapisanom v OR OS BA I., oddiel Sro, vl. €. 100343/B) so sidlom 821 04
Bratislava, lvanska cesta 30/B a to prioritne lietadlami typu Boeing 737-800, Boeing 737-800 NG,
Boeing 737 Max (sedackova kapacita 189 miest) a Airbus A321-200 (sedackova kapacita 216
miest). Cast leteckych kapacit moze byt zabezpedovana aj prostrednictvom priamych liniek.
Prevadzkujuci zmluvny letecky dopravca s jeho podmienkami prepravy, Cisla letov a
predpokladany letovy plan bude cestujucim oznamovany v doru¢ovanych Pokynoch k zajazdu.
Odletovymi miestami budu taziskovo pre vacsinu destinacii letiska Bratislava a Kosice, pre
niektoré destinacie aj letiska Poprad a Piestany. S prihliadnutim na moznost pripadnych zmien
planovanych a realizovanych letov, odporu¢ame klientom sledovat’ aj oficialne stranky a
informacné tabule prisludneho letiska a leteckej spolo€nosti, prostrednictvom ktorych je
zabezpedovany ich let. PoCas letu si cestujuci na palube lietadla mézu zakupit’ lahké obcerstvenie,
ktorého sortiment je zabezpeCovany cateringovou spolo¢nostou leteckého prepravcu a pripravuje
sa s ohfadom na dizku letu. Zohladnenie $peciélnej, resp. upravene;j stravy palubného
obdCerstvenia pre pasazierov nevie CK garantovat a odporu¢ame klientom o tychto moznostiach
informovat’ sa v dostato¢nom predstihu vopred. Jedla a napoje podla uréenia leteckého prepravcu
su poskytované odplatne a v pripade zaujmu o ich &erpanie musia byt hradené (bezhotovostne)
pasaziermi priamo pri ich objednani na palube lietadla. V pripade zabezpeCovania prepravy
cestujucich na pravidelnych linkach realizovanych nizkonakladovymi spolo¢nostami sa spravidla
nepodava obCerstvenie na palube lietadla. O predpokladanych letovych €asoch sa informujte
vopred na nasej infolinke, u nasich predajcov alebo u prevadzkujuceho leteckého dopravcu
pravidelnych liniek na jeho webstranke. V désledku zvySeného denného vytazenia vzdusnych
koridorov aj leteckej techniky uskuto€riuju sa charterové lety v Eurépe €asto v noénych hodinach.
Snahou CK je zabezpecit maximalny pocet odletov formou dennych letov. Nie je vynimkou, ze
najma v désledku nepriaznivych letovych podmienok alebo preplnenim letovych koridorov
dochadza k posunu alebo zmene €asu letov. Z uvedeného dévodu je ¢as odletu/priletu
publikovany v odovzdanych Pokynoch k zajazdu uvedeny ako orientacny. Po&as leteckej dopravy
plati prepravny poriadok prisludnej leteckej spoloCnosti, ako aj medzinarodné zmluvy, dohovory a
normy, ktorym sa letecky prepravca podriaduje. Klienti su povinni oboznamit' sa s aktualnymi
prepravnymi podmienkami a ostatnymi délezitymi dokumentmi na internetovej stranke prislusného
leteckého prepravcu. (pre Smartwings Slovensko, s.r.0. — www.smartwings.com). Predpokladané
Casy odletu a priletu dostanete spolu s odovzdanymi Pokynmi k zgjazdu. Prvy a posledny den
leteckych zajazdov je ur€eny na prepravu do/z miesta dovolenkového pobytu, a nie na samotnu
dovolenku. V pripade realizacie letu v skorych rannych hodinach posledného dha leteckého
zajazdu je check out z hotelového zariadenia a transfer nutny realizovat’ po¢as poslednej noci
ubytovania. Odlet, resp. prilet sa méze uskutoCnit v akomkolvek Case, tak v rannych ako aj v
no¢nych hodinach. Let méze z hladiska dizky trvania giastoéne aj celkom zasahovat do
predchadzajuceho/nasledujuceho dia deklarovaného ako zacliatok alebo koniec zajazdu, resp.
Cerpania sluzby. Letové Casy a letovy plan primarne urcuje letecka spolo¢nost, s prihliadnutim na
pravidelné linky a ostatné prioritné lety, a to v zavislosti od povoleni ziskanych od prislusnych
letovych uradov danych krajin a letovych koordinatorov, pricom CK nevie pridelené asy ovplyvnit.
Méze sa stat, ze d6jde najma vo vynimocnych situaciach k zmene odletovych Casov alebo k
dihSiemu meskaniu lietadla. V mimoriadnych pripadoch mdze nastat situacia, Ze klienti odletia do
dovolenkovej destinacie az na druhy deri pobytu. Tieto skuto€nosti vS8ak nembze Ziadna cestovna
kancelaria ovplyvnit ani predpokladat, su spésobené okrem pocasia a technickych problémov
hlavne preplnenostou vzdusnych koridorov, najma pri charterovych letoch v hlavnej sezone.
Priamy let predstavuje let medzi dvomi predom uréenymi bodmi bez zmeny v Cisle letu, ktory od
cestujuceho nevyzaduje prestup do iného lietadla, ktory viak nevylu€uje realizaciu pripadnej
zastavky realizovanej najma z bezpecnostnych, technickych alebo inych mimoriadnych dévodov.
Logistika a jednotlivé ukony suvisiace s realizaciou medzipristatia su realizované podfa pokynov
leteckej spolo¢nosti a CK ich nedokaze ovplyvnit. VSetky zmeny su realizované s dérazom na
zabezpecenie maximalnej bezpe&nosti pasazierov. V pripade, Zze CK bude mat o zmenach
vedomost, budeme Vas o vSetkych takychto skuto€nostiach vopred informovat. Pri planovani
fixnych pripojov, obchodnych terminov, sluzobnych ciest, délezitych stretnuti a pod., pri nastupe na
dovolenku, resp. pri navrate z dovolenky odporu¢ame ratat aj s moznostou zmeny, pripadne
oneskorenia letu. Ubezpecujeme Vas, Zze CK sa v maximalnej miere usiluje vylucit podobné
zmeny, resp. rusivé vplyvy, a preto Vas v pripade zmeny odletovych €asov alebo meskania letu



laskavo ziadame o pochopenie. Kedze CK nema moznost ovplyvnit pripadné zmeny spojené s
leteckou prepravou, tato skuto€nost neopravriuje klienta na zru$enie zajazdu.

Nas sprievodny personal na letisku, v spolupraci s naSimi destinaCnymi managermi na uUstredi
spolo¢nosti, nepretrZite monitoruje situaciu ohladne odletov a priletov a robi maximum pre zistenie
priCin, ako aj doby meskania pre priebezné rieSenie vzniknutej situacie. V3etko sa vSak odvija od
zakladného predpokladu, ze su nam skuto€nosti, tykajuce sa dévodov a ¢asu meskania resp.
inych zmien véas oznamené leteckym prepravcom, prip. prevadzkovym personalom prislusného
letiska. Oznamovanie zmien tychto skuto€nosti je voci klientom prioritnou povinnostou prisludnej
letiskovej spravy a leteckého prepravcu. Aktualnym informaciam sa snazime prispésobovat
jednotlivé organizacné pokyny suvisiace s transfermi nasSich klientov.

Zodpovednost’ prepravcu a naroky cestujuceho v pripadoch odmietnutia nastupu na palubu
lietadla, zruSenia letu a dlhého meskania sa riadia ustanoveniami nariadenia (ES) €.
261/2004 Euréopskeho parlamentu a rady z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spoloéné pravidla systému nahrad a pomoci cestujlicim priamo zo strany leteckého
prepravcu. Letecky prepravca je Vas povinny o Vasich pravach informovat’ a priamo
zabezpecovat' naroky z nich vyplyvajuce.

Na letisku Vam pri registracii (check-in) a dalSich formalitach pom&6zu nasi reprezentanti,
nachadzajuci sa pri pulte/stanku s oznacenim CK. V cene leteckého zajazdu je zahrnuta aj
spiato¢na letenka v ekonomickej triede, pokial nebolo zmluvne dohodnuté inak. Letenky maju pri
zabezpecleni charterovej prepravy v su€asnosti charakter elektronickej letenky. Zoznam klientov
prislusného letu je nahlasovany leteckej spolo¢nosti a prislusnému letisku priamo cestovnou
kancelariou formou hromadného zoznamu cestujucich prislusného letu. Z uvedeného dévodu nie
je pre vybavenie klientov a vystavenie palubnej vstupenky potrebna letenka v papierovej forme. Ak
bude papierova forma letenky pri niektorych zabezpe&ovanych letoch nevyhnutna, budete o
uvedenej skuto€nosti vopred informovani a bude Vam v€as odovzdana. Upozorfiujeme klientov, ze
rezervacia miest v lietadle je priplatkovou sluzbou a odporu€ame informovat’ sa 0 moznostiach a
cenéach pred zakupenim Vas$ej dovolenky na nasich predajnych miestach. Standardne sa
pridelovanie miest v lietadle realizuje pri kontrolnom pulte (check in) prisludnej letecke;j
spolocnosti, v zavislosti od Casu zaregistrovania sa a reSpektovani bezpeénostnych pravidiel pre
obsadzovanie sedadiel v lietadle. Upozorfiujeme, Ze ¢im neskdr sa dostavite na odbavenie, tym je
mensia Sanca usadenia podfa vasich predstav. Upozorfiujeme klientov, aby si bezodkladne
skontrolovali vystavené palubné vstupenky a batoZinové listky a pripadné reklamacie riesili
okamzite pri kontrolnom pulte. Starostlivo si uchovajte palubnu vstupenku a batozZinovy listok, ktoré
su nevyhnutné pre identifikaciu omeskanej, stratenej alebo poSkodenej batoziny. Svoje poziadavky
na zohladnenie pridelenia sedadiel zo zdravotnych dévodov, pripadne iného opodstatneného
dévodu, oznamuijte pri kontrolnom pulte pred vystavenim palubnej vstupenky. Odporu¢ame
reSpektovat odovzdané Pokyny na zajazd, kde je presne uvedeny Cas (spravidla 120 minut), kedy
sa pred planovanym odletom treba dostavit na letisko. V pripade oneskorenia alebo omeskania
klienta, CK nezodpoveda za vzniknuté komplikacie a klient nema narok na Ziadnu kompenzaciu
ani v pripade nevycestovania. Po registracii (check in) absolvujete pasovu a colnu kontrolu, kde
opat predlozite cestovny doklad a palubnu vstupenku. Po absolvovani pasovej a colnej kontroly uz
nie je mozné opustit odletovu halu. Check in sa uzatvara spravidla najneskér 45 minut pred
odletom. Po uzatvoreni odbavenia nie je v kompetencii obsluhujuceho personalu, ani
reprezentanta CK vybavit pripustenie na let oneskorenych klientov, odporu¢ame preto dodrziavat
ur€eny Cas prichodu na letisko.

O aktualnych organizanych pokynoch, tykajucich sa odletu z destinacie Vas bude informovat nas
zastupca v mieste pobytu najneskér deri pred planovanym odletom formou oznamu spravidla na
informacnej tabuli vo VaSom hoteli. Pri transferoch v destinacii uruje ¢as odchodu transferového
autobusu na letisko miestny handlingovy partner zohladriujuc miestne pomery a dopravné
podmienky. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze pri prilete, pred opustenim priletovej haly letiska a po
prekroéeni pasovej kontroly pri odlete z destinacie nie je povolena pritomnost’ nasho zastupcu. Na
tychto miestach je potrebné reSpektovat pokyny letiskového personalu.



Cestujuci je povinny reSpektovat pokyny autorizovanych pracovnikov a pokyny vyhlasované na
letiskach a na palube lietadla. Cestujuci je povinny vyhnut sa véetkému, ¢o by mohlo ohrozit
bezpecCnost a plynulost leteckej prepravy a vSetkému, o by znemozZnovalo vykonavat
zamestnancom dopravcu alebo letiska svoje povinnosti. Taktiez je povinny spravat sa pocas letu
aj poc€as nastupu a vystupu z lietadla a po€as pozemnej dopravy na letisku tak, aby neohrozoval
seba ani ostatnych pasazierov. Cestujuci je su€asne povinny spravat sa tak, aby neposkodzoval
majetok dopravcu, resp. letiska a majetok inych pasazierov. Cestujuci je povinny preukazat sa
svojim cestovnym dokladom pred a po absolvovani registracie, pokial je k tomu vyzvany
pracovnikom dopravcu alebo letiska. PoCas letu su pre pasaziera zavazné pokyny palubného
personalu a kapitana lietadla. CK nevie garantovat pouZivanie resp. znalost’ slovenského/¢eského
jazyka palubnym personalom na palube lietadla. V pripade, Ze budu voéi dopravcovi zo strany
prislusnych organov uplatnené sankcie z dévodu, ze cestujuci nedodrzal niektoru z povinnosti,
pripadne porusil iné povinnosti, predpisy, nariadenia a pravidla uplatfované v civilnej leteckej
preprave, dopravca ma pravo na nahradu Skody a vymahanie vzniknutych nakladov priamo od
pasaziera. Zarovef upozorfiujeme na dodrziavanie zakazu fajCenia a pouzivania elektronickych
zariadeni na palube lietadla.

Preprava tehotnych zien, chorych a doprevadzanie os6b

Informacie o aktualnych podmienkach a obmedzeniach prepravy uvedenych oséb najdete v
prepravnych podmienkach leteckého prepravcu, ktoré su aktualizované na internetovej stranke
prislusného leteckého prepravcu. Vo Vasom vlasthom zaujme im odporu¢ame venovat zvySenu
pozornost.

Batozina

Batozina uréena na letecku prepravu nesmie obsahovat nebezpeéné predmety, predmety
vylu€ené z leteckej prepravy a predmety zakazané v cielovej alebo tranzitnej destinacii. Informujte
sa o0 aktualnych obmedzeniach a zdkazoch v podrobnych prepravnych podmienkach leteckého
prepravcu, ktoré su v aktualnom zneni uvedené na internetovej stranke leteckého prepravcu.
Kazdy cestujuci zmluvného prepravcu Smartwings Slovakia, s.r.o. (s vynimkou deti do 2 rokov bez
naroku na samostatné miesto v lietadle — infant) ma narok na bezplatnu dopravu zapisovane;j
batoziny do hmotnosti 23 kg podfa aktualnych prepravnych podmienok zmluvného prepravcu. Pri
nadvahe (nad hranicu bezplatne prepravovanej hmotnosti batoZiny do maximalnej vahy batoziny
32kg) ma prepravca pravo uctovat nim stanoveny poplatok podla platného cennika. Odporu¢ame
klientom informovat’ sa u CK a vyuzit mozZnost predplatit’ si predpokladanu nadvahu batoziny za
zvyhodnenych podmienok priamo v CK.

V pripade spolucestujucej rodiny, nie je mozné vahu batoziny s¢itat. O pripadnych vynimkach
vahového limitu pre infantov sa prosim vopred informujte na naSich predajnych miestach. Z
technickych dévodov nesmie prepravovana batozina prekro€it maximalny rozmer 250 cm, t.j. sucet
jeho dizky, Sirky a vy3ky vratane drzadiel, boénych vreciek a koliesok. Zapisovana batoZina musi
byt vhodne zabalena pre bezpeénu dopravu, musi byt uzatvorena/uzamknuta a zabezpecéena proti
samovolnému otvoreniu. Hmotnost a rozmery priruénej batozZiny (56x45x25cm — VxSxH), ktoru si
cestujuci berie so sebou do kabiny lietadla, je obmedzena na maximalne 8kg. Z bezpecnostnych
dovodov zaroven priruéna batozina nesmie obsahovat predmety, ktoré mozno klasifikovat ako
nebezpecné (napr. pilnik, skladaci nozik, nozZnice a pod.). Informujte sa o aktudlnych
obmedzeniach a zakazoch, tykajucich sa charakteru, mnozstva a spdsobe prepravy tekutin a
elektronickych pristrojov v priru¢nej batoZine. Pravidelne uzivaneé lieky, nevyhnutné zdravotné
potreby, finanéna hotovost a cenné veci by sa mali prepravovat v priru¢nej batozine. Pokial sa v
priru¢nej batozine najdu nebezpelné predmety, predmety vylu€ené z leteckej prepravy, predmety
zakazané, pripadne tekutiny a elektronické pristroje nebudu spifiat prislusné normy, maiju
pracovnici leteckej spravy pravo na ich zabavenie a likvidaciu bez akejkolvek nahrady. Pre pripad
kradeze, straty, pripadne zameny, odporu¢ame batozinu pred jej odovzdanim na prepravu riadne
zabezpecit a uzamknut, na viditelnom mieste jasne a vhodne oznacit zakladnymi identifikacnymi a
kontaktnymi udajmi klienta a zaroveri cielovym ubytovacim zariadenim pobytovej destinacie.
Starostlivo uchovajte batozinovy listok, ktory Vam je odovzdany sucasne s palubnou vstupenkou a
je nevyhnutny pre identifikaciu omeskanej, stratenej alebo poSkodenej batoziny. Za stratu a
poskodenie batoziny pocas leteckej prepravy zodpoveda letecka spolo¢nost. Cestujuci je povinny



nedorucenie alebo poskodenie zapisanej batozZiny nahlasit okamzite priamo na letisku v
reklamaénom oddeleni (Baggage claim), kde spiSe reklamacné tlaCivo Property Irregularity report
tzv. (P.1.R.), ktoré je potrebné pri uplatriovani si naroku na odSkodnenie. PoSkodenie alebo
vykradnutie zapisanej batoziny je cestujuci povinny nahlasit bezodkladne po zisteni najneskér do 7
dni od jej prevzatia. Naklady spojené s vybavovanim reklamacie batoziny hradi klient.
PodrobnejSie informacie o postupe pri reklamacii batoziny su uvedené na internetovej stranke
zmluvného leteckého prepravcu. O podmienkach prepravy Specialnej a nadrozmernej batoziny sa
informujte vopred v nasej CK pripadne u leteckého prepravcu. Cestujucim s malymi detmi
odporuc¢ame vziat si so sebou do priru¢nej batoziny dostatoéné mnozstvo kojeneckej, resp.
detskej stravy a potrieb (plienky, prikryvky, oble¢enie a pod.) zohladnujuce aj pripadné zmeny,
meskanie letu alebo dlhSie transfery.

Transfery

Po prilete do cielového letiska prisludnej destinacie organizuju reprezentanti nadej CK autobusové
transfery do jednotlivych letovisk. V priletovej hale alebo v mieste na tom uréenom Vas pod
viditelnym oznacenim CK budu oCakavat nasi zastupcovia, u ktorych je nevyhnutné sa
bezodkladne prihlasit’ a reSpektovat ich pokyny. Akékolvek zdrzanie a problémy, ktoré sa vyskytnu
bezprostredne po prilete je nutné okamzite konzultovat a organizovat v kontakte s nasim
zastupcom na telefonnom Cisle uvedenom v doru€enych Pokynoch k zajazdu. V pripade prichodu
mensej skupiny, je zabezpedeny minibus, auto alebo taxi. Dizka transferu zavisi od vzdialenosti
strediska od priletového letiska avSak predpokladané &asy transferov su orientacné, ich realizacia
zavisi najma od hustoty cestnej premavky, stavu cestnej infrastruktury, poc¢tu a rozvozu klientov do
viacerych hotelov v danej oblasti a podobne, a z uvedenych dévodov sa dizka transferu moze
vyraznejsie predizit. Pri transferoch je nevyhnutné re$pektovat a realizovat bezpe&nostné
prestavky vodica. Kazdy ucastnik zajazdu zodpoveda sam za svoju batoZinu, odporu¢ame osobne
sa presvedcit, ze bola nalozena/ vylozena do/z dopravného prostriedku. Pred transferom alebo
poclas jeho realizacie Vam nasi zastupcovia spravidla poskytnu zakladné informacie tykajuce sa
organizacie Vasho pobytu. Transfery su organizované a zabezpetované v spolupraci s miestnymi
zmluvnymi partnermi. Vzhlfadom na skuto€nost, Ze naSi zastupcovia, resp. delegati maju na
starosti viac ubytovacich zariadeni, nemusia byt pritomni po&as transferu a pri ubytovani v
kazdom ubytovacom zariadeni pri Vasom prichode, budd Vam v8ak v maximalnej miere
napomocni a poskytnu Vam vSetky potrebné informacie. V pripade potreby ich nevahajte
kontaktovat na oznamenom telefonnom Cisle, ktoré Vam bude k dispozicii v pisomnych
materialoch odovzdanych bezodkladne po prilete.

Trajekty

V pripade navstevy viacerych ostrovov alebo krajin, pripadne nevyhnutného tranzitu do miesta
pobytu, je potrebné brat’ do Uvahy, Ze prichody a odchody do/z pobytovych miest sa musia
prisposobit casovym harmonogramom lodnych, resp. leteckych spoloCnosti.

Miesto pobytu

Informujte sa eSte pred zaciatkom Vasej cesty o krajine pobytu a zohladriujte, prosim,
nabozenské, kultirne a spoloCenské tradicie, sviatky, mravy, zvyklosti, zakony a ostatné predpisy
hostitel'skej krajiny. Deklarovana vzdialenost’ hotelového zariadenia/strediska od okolitych miest,
letisk, plazi, pamiatok a inych zachytnych bodov je orientacna a zalezi od zvolenej trasy,
dopravného prostriedku pripadne inych skutoCnosti.

Zvlastne poziadavky

Su to Vase Zelania, ktoré sa uvadzaju v ramci poznamky Vasej rezervacie, napr. ubytovanie na
prizemi, poskytnutie detskej postielky, ubytovanie vedla Vasich znamych a pod. CK sa bude
snazit Vase poziadavky timocit, nemoze ich vSak z kapacitnych dévodov ubytovacich zariadeni za
zmluvného partnera garantovat. V pripade nesplnenia Vasich Specifickych poziadaviek ,navyse®,
osobitne pisomne CK nepotvrdenych a nezaplatenych, nevznika narok na ziadnu kompenzaciu.



Servis a sluzby

Logistika vnutornych hotelovych procesov sa uskuto&riuje podla internych noriem ubytovacieho
zariadenia. Uroveri a rychlost sluZieb poskytovanych personalom hotelov a ostatnych ubytovacich
zariadeni zodpoveda miestnym zvyklostiam, mentalite obyvatelov a cenovej relacii zariadenia. Z
uvedeného dévodu je nutné pocitat’ v niektorych krajinach s mensou skusenostou a vacsou
lezérnostou. Vzhlfadom na skusenosti z hotelovych zariadeni aj vy$Sich kategérii, moze byt urcita
sluzba, zariadenie alebo prislusenstvo poskytované hostom za navratnu finanénu zalohu, pri¢om
CK nevie toto zalohovanie ani jeho vySku ovplyvnit. K zavedeniu zalohovania moéze dojst’ aj v
priebehu sezény, o ¢om CK nemusi byt vzdy zmluvnym partnerom vopred informovana. Pri
vyuzivani niektorych sluzieb (napr. prenajom auta a pod.) méze byt voci klientom vyzadované
zabezpecenie embosovanymi kreditnymi kartami alebo vySSimi finan¢nymi zalohami. Servis,
sluzby alebo zariadenia zabezpe€ované hotelom (dalej len sluzby) su spoplatnené, pokial nie je pri
konkrétnej sluzbe uvedené inak. Upozorniujeme klientov, zZe v pripade, ak hotel zabezpecuje vo
vymedzenych priestoroch pripojenie na internet/Wi-Fi siet, nie je mozné garantovat jeho
kvalitu/rychlost. VyuZzivanie tychto technoldgii je v dovolenkovych destinaciach uréené na
prilezitostné vyuzitie a ich kvalita/rychlost’ zavisi od technického stavu siete, momentalnej
prevadzky a dalSich ovplyviujucich faktorov.

Pokial ide o kurzy valut uvadzané v odovzdanych Pokynoch k zajazdu maju orientaény a
informativny charakter. O aktualnych hodnotach meny, Cistého kurzu, prepoctoch, pravidlach
vymeny a dalSich odporucaniach su klienti aktualne informovani na dvodnej informativnej
schbdzke s delegatom. Vo vacsine krajin a zariadeni plati, ze za vymenu pefazi v hoteli, ako aj za
telefonovanie si ubytovatel uctuje poplatky/prirazky. Obchody umiestnené v hotelovych
zariadeniach maju prenajaté sukromni podnikatelia a CK neméze ovplyvnit ich prevadzkovy Cas,
sortiment ani tvorbu cien. V hlavnej sezéne a pri plnej kapacite hotelov méze dochadzat pri
zabezpedovani servisu a poskytovani sluzieb klientom k ¢akacim dobam. CK nevie ovplyvnit
ZloZenie klientely v jednotlivych hotelovych zariadeniach, ktorych obsadenost zavisi od
realizovanych zmlav hotela s jednotlivymi touroperatormi. Rovnako CK nevie ovplyvnit’ spravanie a
dodrziavanie discipliny hotelovych klientov a hosti.

Ubytovanie

Oficialne hodnotenie ubytovacich kapacit vyjadrené hviezdiCkami, pismenami alebo inymi
symbolmi je klasifikované pravnymi predpismi krajiny v ktorej je ubytovacie zariadenie
lokalizované, takZe nie je mozné porovnavat' kategorizacie, Standardy a triedy réznych krajin. Z
tohto dévodu okrem oficialneho zaradenia uvadzame aj vlastné subjektivhe hodnotenie
ubytovacich kapacit, ktoré vychadza zo skusenosti CK a nezriedka aj z hodnotenia nasich klientov.
Pri ubytovacich zariadeniach typu bungalov, Studio, apartman, depandance a pod. sa pri zatriedeni
beru do uvahy aj sluzby centralnych budov rekreacného arealu ako celku.

CK neurcuje pridelovanie izieb pri prichode do hotela, resp. hotelového komplexu, je to vzdy v
kompetencii manazmentu hotela (room division). Nasi zastupcovia v spolupraci s manazmentom
hotela sa v €o najvacsej miere usiluju zohladnit' Zelania hosti. Splnenie poZiadaviek zakaznikov
v8ak zavisi od aktualnej disponibility kapacit. Pokial ide o poZiadavky na vymenu izby zo strany
klientov, CK sa bude snazit urobit' pre klientov maximum, tieto zalezitosti su vdak v pinej
kompetencii hotelového manazmentu, a najma v hlavnej sezéne alebo pocCas plnej obsadenosti
hotela nie je mozné uskuto€riovat poZzadované zmeny. Pri no€nych priletoch je mozné poZiadavky
klientov na vymenu prideleného ubytovania rieSit spravidla az poCas dennej pracovnej zmeny
recepcie.

Izby s vyhladom na more su vacsinou s balkénom a priamym alebo bo¢nym vyhfadom na more,
ktorému mdze CiastoCne branit zelen, ¢ast budovy alebo technologické zariadenia.

CK ma so zahrani¢nymi partnermi uzatvorené prevazne garantované zmluvy s vopred
dohodnutymi a predplatenymi sluzbami, ktoré minimalizuju moznost preobsadenia hotelove;j
kapacity. V pripade vynimo&ného preobsadenia objednaného hotela si CK vyhradzuje pravo



ubytovat’ klientov v zariadeni rovnakej alebo vy3Sej kategérie. Vybavenie, velkost a poloha izieb
(rovnakého typu a Standardu) nemusi byt vzdy rovnaka a ¢asto zavisi od architektonického
riedenia hotelového zariadenia. Jednoldzkové izby, hoci su za priplatok, nemusia byt identické s
dvojlézkovymi izbami a zvyCajne mozu byt mensSie, inak situované a bez balkona. Pokial to
situacia umozriuje a klienti si to zelaju, resp. s tym suhlasia, hfada sa moznost’ ubytovat’ dvoch
jednotlivcov po ich vzajomnej dohode do dvojlézkovej izby. V takom pripade sa im priplatok za
jednoldzkovu izbu neuctuje. V hoteloch sa za Standardnu izbu povaZzuje 2 -16Zkova izba s
moznostou alebo bez moznosti pridania pristeliek. Rozmer manzelskych 16zok sa mdze liSit' (Sirka
sa pohybuje od Sirky 120 cm). Pristelka je doplnkové, nie vzdy pinohodnotné 16zko, ktoré sa
vyuziva vo vacsine ubytovacich zariadeni a spravidla sa na nu vztahuje zlava. Vo vacsine
pripadov ide o 16Zko menSich rozmerov, resp. rozkladacie 162Zko ur€ené najma pre deti. Pristelka je
sucCastou vybavenia vacsiny 3-4 16zkovych izieb, pricom ich podlahova plocha méze byt totozna s
plochou dvojléZzkovych izieb. Obytny priestor izieb s viacerymi pristelkami mézZe byt znacne
obmedzeny. Mensie pohodlie v 3-4 16Zkovej izbe je zohladnené v poskytovanej zlave pre osoby na
pristelke, pripadne pre deti ubytovanie zdarma. Pristelkou mdze byt pohovka, rozkladaci gauc,
kreslo, lezadlo, skladacia postel, poschodova postel, vysuvacie 16Zko, matrac a pod. V pripade
kumulacie dvoch pristeliek mbze byt poskytnuté jedno rozkladacie dvojléZko. Pokial pristelka nie
je pevnou sucastou vybavenia izby, je na izbu dodavana az po ubytovani klientov. Deti do 2 rokov
bez naroku na poskytované sluzby a samostatné sedadlo bezplatne (infant), nemaju narok na
samostatnu pristelku. Pre deti do 3 rokov je spravidla ako pristelka zabezpeCovana detska
postielka. Dovolime si Vas upozornit, Ze v Spanielsku izby vhodné pre 4 osoby (v kalkulovanom
zlozeni cien: 2 osoby na zakladnom 16zku a 2 osoby na pristelke) nedisponuju 4 samostatnymi
I6Zkami, ale tieto osoby zdielaju 2 manzelské 16zka o velkosti 1,35%2 m. V pripade zaujmu o
komfortnejSie ubytovanie a samostatné plnohodnotné 16zka je nevyhnutné zabezpecit pre 4 osoby
2 samostatné izby.

V pripade, Ze ceny su kalkulované na osobu, a nie na cely apartman, resp. studio, pri jeho
obsadeni mensim poctom oséb ako je urena kapacita, sa vofné 16zka doplacaju podla
individualnej cenovej kalkulacie. V pripade obsadzovania 2-16Zkovej izby jednou dospelou osobou
a dietatom, plati dieta cenu dospelej osoby na zakladnom [6Zku.

Ubytovanie dietata/osoby na zdiefanom |6Zku predstavuje obmedzenie komfortu aj pre zdielajucu
osobu na zakladnom 16zku, ktoré sa nezohladruje v cene osoby na zakladnom I6Zku ale vyhradne
v cene osoby na zdielanom [62ku.

Prosime klientov o porozumenie pri organizacii ubytovania, vybavovani ubytovacich formalit a
priprave prideleného ubytovania, kedy najma pri va¢sich skupinach, noénych priletoch a striedani
turnusov méze dochadzat k dlh§im ¢akacim dobam. Rodiny s malymi detmi budu podla moznosti
uprednostriované.

Odporucame klientom pri registracii v ubytovacom zariadeni bezodkladne skontrolovat pocet
odovzdavanych karti€iek na Cerpanie sluzieb (napr. magnetické kfuce, towel cards a pod.) a
pripadné nezrovnalosti bezodkladne riesSit priamo na recepcii. Rovnako odporic¢ame skontrolovat
stav prideleného ubytovania a zjavné nedostatky a poSkodenia obratom preukazatelne oznamit na
recepcii.

Klient zodpoveda a je povinny uhradit Skodu, ktoru spésobil v ubytovacom zariadeni. Pokial klienti
svojvolne ubytuju v izbe ,neopravnené” osoby alebo nereSpektuju Standardne pozadované
pravidla ubytovacieho zariadenia, preberaju na seba vSetky rizika a sankcie uplatriované zo strany
ubytovatela. V pripade, Ze je v ramci poskytovanych sluzieb k dispozicii minibar/chladnicka, v
zaujme predchadzania problémom, odporu¢ame po prichode do pridelenej izby skontrolovat jeho
obsah a pripadné rozdiely okamzite preukazatelne nahlasit na recepcii hotela. V hoteloch so
zabezpec€ovanymi stravovacimi sluzbami su minibary/chladni¢ky zvacSa prazdne a sluzia k
uschovaniu napojov zakupenych v priestoroch hotela. Upozorfiujeme, Ze v niektorych zariadeniach
minibary/ chladni€ky funguju len po€as aktivovanej magnetickej karty na izbe.

Upozorfiujeme, ze pri deklarovanych novootvorenych strediskach graficka vizualizacia strediska,
dodana zahraniénym partnerom, ktora bola pouzita ako predbezny obrazovy material, pri opise



strediska v naSich grafickych ponukach nemusi byt vo vSetkych smeroch identicka s koneénym
vyhotovenim realizovaného projektu. Fotografie izieb ubytovacich zariadeni povazujte za
orientaCné, kedZe kazdé zariadenie ma niekofko typov izieb, ktoré sa mozu liSit' lokalizaciou,
velkostou, vybavenim, resp. dizajnom, a preto vam nie je mozné predstavit' v ramci ponuky vsetky
typy izieb. Ako obrazovy material su pouzité oficialne hotelové prezentaéné fotografie alebo nasou
CK vyhotovené fotografie, resp. ilustracné fotografie. Povazujte, prosim, obrazky izieb, okolia,
plazi, interiéru, exteriéru ubytovacich zariadeni za orientatné a odporu¢ame venovat pozornost
aktualnej fotogalérii uvedenej pri kazdom zariadeni na internetovej stranke www.hydrotour.sk
alebo vyuzit web stranku hotelového zariadenia. Dopifiajuce aktualne informacie k hotelovym
zariadeniam a strediskam a poskytovanym sluzbam najdete na naSej internetovej stranke. Venuijte,
prosim, vo vlastnom zaujme zvySenu pozornost ich vyuZitiu pri zistovani podrobnejSich a
aktualizovanych informacii. Majitelia zariadeni ani CK nenesu zodpovednost’ za stav, vzhlad,
Upravu a vyuzitie pozemkov, nehnutelnosti a zariadeni susediacich s danou ubytovacou kapacitou,
nakolko nie su ich sucastou.

Hotelové zariadenia si vyhradzuju pravo organizovania privatnych akcii (svadby, oslavy, firemné
bankety, garantované ubytovanie vo vyClenenej €asti pre vyhradenych touroperatorov a pod.)
pocas celej sezony. Z uvedeného dévodu mézu byt vyClenené ¢asti hotelovych zariadeni doCasne
pre klientov, resp. ostatnych klientov uzatvorené alebo ich vyuzZivanie obmedzené. Vyuzivanie
sluzieb zariadenia a prifahlych plazi miestnym obyvatelstvom pripadne inymi klientmi nie je
vylucené.

Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prinasa stavebnu €innost, ktord CK nema moznost
ovplyvnit ani predpokladat. Ta sa neobmedzuje iba na mimosezénne mesiace a staveniska
vznikaju velmi rychlo prakticky zo diia na den alebo je stavebna €innost po dlhSej prestavke
obnovena. V takychto pripadoch nie je mozné mat pri rezervovani pobytu najaktualnejSie spravy o
stavebnej €innosti. Absolutny pokoj v turistickych centrach najdete vynimocéne. Cestna premavka,
letecka doprava, rézne Sporty, animacie, hudobné produkcie a iné skuto¢nosti suvisiace s
vyhladavanymi turistickymi centrami su zdrojom zvySenej hluénosti. K dovolenke neoddelitelne
patri aj ve€erna spoloCenska zabava, bary, reStauracie, diskotéky a nocné kluby, ktoré Casto
spbsobuju hluk do neskorych hodin. Z hygienickych dévodov je s cielom vyhnut sa vysokym
teplotdam pod&as dfia zvykom zavéas rano odvazat odpad aj dopifiat zasoby ako v hoteloch, tak i v
okolitych prevadzkach. Uvedenu ¢innost’ nie je mozné prevadzkovat bez hluku. Zaroven postupy a
zariadenia nutné k prevadzkovaniu hotelového komplexu mézu viest k vzniku hluku, pripadne
inych sprievodnych javov. Stavebny a architektonicky Styl ¢asto umoznuje zvukovu prestupnost a
priepustnost medzi jednotlivymi miestnostami. PoCas dovolenkovej sezony moze déjst’ k
udrzbarskym alebo stavebnym pracam v ubytovacom zariadeni z technickych alebo inych
objektivnych pri€in. Postupné zavadzanie logistickych postupov a drobné dokon&ovacie prace
alebo zaruéné opravy su sprievodnym javom novootvorenych zariadeni a prevadzok. Ak dojde k
takymto situaciam, prosime Vas o pochopenie. Otvaranie izieb formou elektronickych kltd¢ov alebo
magnetickych kariet si vyZaduje ziskanie urcitej zru€nosti. Klientom odporu¢ame, aby magnetické
karty neprichadzali do kontaktu s magnetickymi poliami inych pristrojov (napr. mobilnych telefonov
a pod.), €o mdze spdsobit ich deaktivovanie.

Podla medzinarodnych hotelovych Standardov a zvyklosti v cestovnom ruchu maju hostia
povinnost v posledny den Eerpania sluzieb opustit’ izby a su€asne ukoncit Cerpanie sluzieb
spravidla do 12:00 hod., aby bolo mozné zabezpedit ich upratanie a pripravu pre dalSich klientov.
Preto je ubytovanie a Cerpanie sluzieb v defi prichodu obvykle mozné najskér od 14:00 hod.
Prichod do miesta dovolenky v skorych rannych hodinach, resp. neskory odchod neopraviuju k
vyuzivaniu izieb a poskytovanych sluzieb nad stanoveny €as bez osobitnych hotelovych priplatkov.
Akékolvek sluzby Cerpané nad ramec vysSie definovaného ¢asového rozsahu su povazované za
sluzby Cerpané navyse, podliehajuce spoplatneniu. CK neméze zavazne garantovat
bezprostrednu nadvaznost ubytovania so zabezpe€ovanymi sluzbami, resp. uvolnenia izieb so
zabezpecCovanymi sluzbami na prichod/odchod klienta. Ak je to z kapacitnych dévodov mozné, o
neskorSom vystahovani z izby je mozné sa individualne dohodnut na recepcii. Tato sluzba je vSak
spoplatnena priamo na mieste (cena doplatku zavisi od cennika hotela). Je potrebné upozornit, ze
v Case plnej obsadenosti ubytovacich kapacit hotel tuto sluzbu z kapacitnych dévodov nevie
zabezpedit. Pri no€nych odletoch/priletoch byva v ramci moznosti (v zavislosti od moznosti a



kapacit zariadenia) vyhradena jedna alebo viacero miestnosti (tzv. ,courtesy rooms*), kde ma host
moznost osprchovat’ sa, prezliect, pripadne si odpoc€inut. Batozina sa zvyCajne uklada do
priestorov vy&lenenych na tento ucéel, ktoré sa zva¢sa nachadzaju pri hotelovej recepcii. CK
negarantuje moznost strazenia batoziny v hotelovom zariadeni pred ubytovanim v den prijazdu a
pri ukonéeni ubytovania v def odjazdu. V pripade, ze hotel nezabezpeduje kvalifikované strazenie
takejto batoziny, zodpoveda za fu v plnom rozsahu klient.

Formy ubytovania

Dvojlézkova izba — izba s dvoma pevnymi 16Zkami (oddelené, resp. manzelska postel) spravidla s
moznostou 1, prip. 2 pristeliek, s vlastnym socialnym zariadenim.

Jednolbézkova izba — izba s 1 [6zkom alebo 2-16zkova izba s jednym neobsadenym I6zkom (podla
hotelovej kapacity) vac¢sinou bez balkéna, s vlastnym socialnym zariadenim.

Rodinna izba — jedna vacsia, resp. dve navzajom prepojené izby (CiastoCne alebo uplne
oddelené) s vlastnym socialnym zariadenim.

Studio — jedna miestnost s kuchynskym katom a pevnymi 16zkami, s moznostou umiestnenia
jednej, dvoch, vynimocne aj troch pristeliek, s vlastnym socialnym zariadenim.

Apartman — minimalne dve oddelené miestnosti s vy€lenenou kuchynkou, resp. kuch. kitom
(pripadne jedna spalfia s dvoma I6zkami a obyvacia izba s rozkladacim gauéom), s pevnymi
I6Zkami a moznostou umiestnenia pristelky, s vlastnym socialnym zariadenim.

Hotelovy apartman — spravidla ide o dve oddelené miestnosti, zvy&ajne s pevnymi lI6zkami a
moznostou umiestnit pristelky.

Suita — priestranejSie alebo komfortnejSie nadstandardné hotelové izby, spravidla dve navzajom
prepojené miestnosti.

Bungalov, vilka — samostatné ubytovacie objekty s izbami hotelového typu, pricom stravovanie a
ostatné sluzby su zvy€ajne zabezpecené v centralnej budove alebo v hoteli.

Izby typu Economy / Promo — cenovo zvyhodnené izby, ktoré sa odliSuju znizenym Standardom
resp. vybavenim a moézu byt znevyhodnené polohou resp. lokalizaciou.

Zariadenia s moznostou u€asti handikepovanych klientov poskytuju spravidla bezbariéroveé izby,
vymedzené miesta pre vozickarov na plazi, spevnené chodniky veduce k plazi, bezbariérové
pristupy v ramci hotelovych komunikaénych systémov, ale nejedna sa o vysoko Specializované
zariadenia, v plnej miere prispésobené tejto kategdrii klientov. Pri prechodnom nedostatku
ubytovacich kapacit mozu byt izby prioritne uréené pre handikepovanych klientov pridelené ako
Standardné ubytovacie kapacity klientom.

Stravovanie a napoje

Typ, resp. forma stravovania su uvedené v popise kazdého hotela. Stravovanie sa uskutoCriuje
podla noriem prislusnej krajiny. V hoteloch sa varia va¢sinou medzinarodné jedla obohatené o
miestne gastronomické Speciality. Rozsah, sortiment a kvalita stravy je dana zvyklostami krajiny,
urovnou, triedou a cenou ubytovacieho zariadenia a je v plnej kompetencii hotela. Stravovanie sa
uskutoCnuje podla Casového harmonogramu hotela. Hotelové zariadenia Standardne
nezabezpec€uju kojenecku, diétnu, prip. Specialne vyZadovanu, resp. upravovanu stravu, ktoru je
nevyhnutné dodrziavat v suvislosti s ur€itymi ochoreniami a diétami. V pripade Specifickych
narokov na poskytovanu stravu je nevyhnutné informovat sa o moznostiach jej zabezpecenia pred
rezervovanim, resp. zakupenim zajazdu. Odporu¢ame klientom pri diétach Specifického charakteru
pribalit si aspor zakladné potraviny z vlastnych zdrojov alebo si ich zadovazit podfa moznosti v
miestnych obchodoch. V hotelovych zariadeniach zvyknu poskytovat moznost nahlasit’ Specificku
diétu na recepcii alebo u guest relation manazéra vyplnenim formularu pre odporucanie stravy
personalom kuchyne. Napriek tomu, ze personal hotelov spravidla byva sucinny so zelaniami
klientov, hotelova kuchyfa nema povinnost’ pripravovat stravu podfa vyhradenych poziadaviek
klienta s ohfadom na Specificku stravu a spravidla funguje na ich odporuc¢ani stravovania podla
Zlozenia pripravenej stravy. Podla naSich skusenosti byva v Standardnom vybere hotelovych
zariadeni k dispozicii diétny kutik s vymedzenym rozsahom zakladnych pokrmov uréenych pre
Standardnu diétnu stravu. Ziadne hotelové zariadenia nedisponuji kompletnym vyberom stravy v
all inclusive rezime Specializovanych diét.



Pokial nie je vyslovne uvedené inak, napoje k jedlam nie su zahrnuté v cene zajazdu. Ak su v cene
zdjazdu zahrnuté aj napoje, spravidla sa jedna o zakladné napoje (v poéte 1x napoj na osobu) ako
napr. sytena, prip. nesytena voda, v niektorych zariadeniach vino, priCom ostatné napoje je
potrebné doobjednat a na mieste uhradit. Podavanie napojov v plastovych alebo akrylatovych
poharoch (i v hoteloch vysSej kategérie) je bezné najma z bezpeénostnych dévodov, ochrany
zivotného prostredia a s ohladom na predpisy danej krajiny. Pri ubytovacich zariadeniach nizSej
kategorie treba ratat' s mensim vyberom jedal a napojov. V hlavnej sezéne a pri plnej kapacite
hotelov m6zZe dochadzat v stravovacich zariadeniach, reStauraciach a baroch k ¢akacim dobam. V
reStauraciach, ktoré ponukaju €ast alebo celu kapacitu pod holym nebom, moéze déjst’ v zavislosti
od pocasia k ur€itym obmedzeniam.

Stravovanie formou Svédskych/bufetovych stolov, znamena volnu konzumaciu z ponuky
zodpovedajucej prislusnej kategarii hotela. Ide o vyber jedal formou samoobsluhy, hlavné jedlo,
prip. niektoré jedla podla Vasho vyberu z jedalneho listka Vam moze nakladat, prip. servirovat
hotelova obsluha.

All inclusive v stravovani znamena pInu penziu a ¢asovo a priestorovo obmedzenu konzumaciu
nealkoholickych a pripadne alkoholickych napojov podla rozpisu hotela. Sluzby all inclusive alebo
ich ¢ast mézu byt zabezpedované dodavatel'skym spdsobom (napr. formou cateringu pri
zabezpedovani stravovania a pod.). Vo vacésine hotelov v rezime all inclusive, ale aj inych foriem
stravovania je potrebné nosit plastovy naramok, resp. preukazovat' sa personifikovanou kartou. Za
ich stratu alebo zneuZitie zodpoveda v plnej miere klient. Rozsah, sortiment a harmonogram
poskytovania sluZieb all inclusive je v plnej miere v kompetencii hotela, suvisi s uroviiou
ubytovacieho zariadenia a miestnymi zvyklostami a uskutoChuje sa vyluéne podla konceptu hotela.
Nie vSetky deklarované bary a redtauraéné zariadenia musia byt v sezéne v prevadzke.
Spoplatnené napoje a jedla mimo konceptu All inclusive su oznaené a nacenené v jedalnych a
napojovych listkoch. Nevyuzité sluzby v ramci all inclusive nie je mozné refundovat. Zmena
obsahu, rozsahu a asového harmonogramu sluZieb jednotlivych typov all inclusive v konkrétnych
zariadeniach je v priebehu sezény vyhradena. O aktualnej Specifikacii konceptov all inclusive v
jednotlivych zariadeniach Vas budeme aktualne informovat po€as sezény na internetovej stranke
www.hydrotour.sk a to pri opise sluzieb poskytovanych jednotlivymi hotelmi. Presny rozpis sluZieb
zahrnutych do programu all inclusive obdrzite pri ubytovani. Sluzby all inclusive je potrebné
posudzovat podla ich obsahu a nie podla pouzivanych nazvov, ktoré nie su Standardizované a su
spravidla ur€ené hotelom. Upozorfiujeme na rézne ¢asové a priestorové obmedzenia podavania
alkoholickych napojov a poskytovania sluzieb v ramci all inclusive v prisne moslimskych krajinach.
PoCas Ramadanu (cca od 22.3. do 21.4.2023 - regionalne rozdiely) je v prisne moslimskych
krajinach vyluc¢ené podavanie alkoholickych napojov a zabezpecovanie niektorych hotelom
vymedzenych sluzieb. V posledny planovany defi Cerpania sluZieb je v zmysle internych
hotelovych predpisov mozné Cerpat’ sluzby all inclusive vaésinou len do 12:00 hod. Na uvedenu
skutocnost je potrebné mysliet' v suvislosti so zabezpe€enim stravy vo vlastnej rézii klienta pred
odchodom z dovolenky. V €ase neskorého prichodu a skorého odchodu klientov (mimo beZnych
prevadzkovych hodin jedalenskych zariadeni) mdze byt klientom servirovana neskora vecera,
resp. skoré rafiajky v obmedzenom vybere studenej kuchyne, resp. formou potravinovych bali¢kov.
O cerpanie potravinového balicka je potrebné spravidla vopred poziadat na recepcii. Niektoré
hotelové zariadenia neposkytuju potravinové balicky/neskoré vecere/skoré rafajky vobec.

Formy stravovania

Polpenzia — rafiajky a veCere v ubytovacom zariadeni (ak nie je uvedené inak, napoje k veceri sa
spravidla platia).

PlIna penzia — ranajky, obedy a ve€ere v ubytovacom zariadeni (ak nie je uvedené inak, napoje k
obedu a veceri sa platia).

All inclusive — pIna penzia formou Svédskych/bufetovych stolov, vybrané nealkoholické, pripadne
alkoholické napoje miestneho pévodu pokial nie je uvedené inak. Program all inclusive obvykle
zahffia aj Sportové aktivity, animacie a dalSie hotelové sluzby, urover sa v8ak méze lisit v
zavislosti od kategérie a cenovych relacii hotela.

Bufetové / Svédske stoly — samoobsluzna forma vyberu jedal s ponukou studenej a teplej



kuchyne, kde pestrost ponuky zavisi od kategorie, triedy a cenovej relacie ubytovacieho
zariadenia.

Vyuzivanie stravovania v a la carte reStauraciach hotelovych zariadeni sa uskuto¢nuje vyhradne
na rezervaciu klienta, ktoru je potrebné uskuto¢nit v dostatoénom ¢asovom predstihu, pretoze
pocCet miest je limitovany a nie je narokovatelny. O konkrétnych podmienkach rezervacie sa
informujte u nasho delegata alebo na recepcii. Uvedena forma stravovania nie je sucastou sluzieb
all inclusive, pokial nie je pri konkrétnom zariadeni alebo v koncepte all inclusive uvedené inak. Vo
vacsine hotelov plati najma z hygienickych dévodov striktny zakaz nosenia vlastnych jedal a
napojov do izby (vynimkou su hotely apartmanového typu vybavené kuchynkou) a zaroven aj
zakaz vynasania jedla a napojov z jedalne alebo restauracie hotela. Prosime Vas o reSpektovanie
tychto obmedzeni, vyhnete sa zbytocnym neprijemnostiam. Pri ubytovani s moznostou vlastného
varenia su k dispozicii kuchynky alebo kuchynské kuty, vybavené chladnikou, elektrickym varicom
a vacsinou len zakladnym riadom a vybavenim. V hoteloch, ktoré poskytuju stravovanie, je
kuchynsky kut zvy€ajne nevybaveny. Pokial su izby vybavené minibarom/chladni¢kou, sluzba all
inclusive neznamena, Ze budu automaticky a bez poplatku dopifiané jedlom & napojmi.

Plaze

Lezadla a sIne¢niky v areadli hotela su spravidla k dispozicii zadarmo, na plazi sa v3ak zvyknu
prenajimat od sukromnych podnikatelov za poplatok (ak nie je v katalégu pri konkrétnom stredisku
uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny a nie je totozny s ubytovacou kapacitou stredisk. Pod
plazovym servisom sa rozumeju rézne kombinacie leZzadiel, plaZzovych stoliCiek a slne¢nikov. Pod
uterakovym servisom sa rozumeju moznosti odplatného alebo zalohovaného poskytovania
plaZovych osusiek. Udaje o vzdialenosti plaZe od ubytovacich objektov st uvedené v popise
zariadenia len orientaéne a udavaju orientaénu vzdialenost plaze k najblizSej Casti
aredlu/hotelového komplexu. Vacsina plazi je verejna a pristupna aj miestnemu obyvatel'stvu,
ktoré sa svojou mentalitou a spravanim méze odliSovat’ od nasich zvyklosti. Vybavenost plazi je
rézna, pricom sprchy a WC nemusia byt su€astou vybavenia plaze, pripadne poskytuju tieto
sluzby iba za poplatok. PlaZe pred hotelovymi zariadeniami su takmer v8ade vo verejnom
vlastnictve, takZe ich Cistenie je v kompetencii miestnych obci, resp. mestskych €asti. Spravidla sa
vSak o Cast’ plaze pred hotelovymi zariadeniami staraju aj prislusni ubytovatelia, ktori sa snazia
udrziavat ju v Cistote. V tejto suvislosti si Vas zaroven dovolujeme poZziadat, aby ste aj Vy dbali o
Cisté Zivotné prostredie a poriadok. Odporu&ame pri pohybe na plazi a v mori pouzivat’ plazovu
obuv, resp. Specialnu obuv ur¢enu na kupanie. Upozorhiujeme na vyskyt poulicnych predajcov na
verejnych plazach, ktori zvyknu obtaZovat klientov svojou ponukou tovarov alebo sluzieb.

Z bezpec€nostnych ddévodov sa v niektorych strediskach uzatvara vo ve€ernych a v skorych
rannych hodinach pristup na plaz, preto Vas Zziadame vo vlastnom zaujme o reSpektovanie danych
pokynov.

Neda sa vylucit, Zze klimatické podmienky, vietor, morské prudy a celosvetové znecistenie mori a
oceanov spbsobia vacsie vinobitie, nanosy, naplavy napr. rias, vodnych trav, odpadkov, necistot,
kamernov, pripadne zniZenie morskej hladiny a pod., o méze viest k obmedzeniam alebo zmenam
podmienok na plazi ako i k odchylkam od deklarovaného popisu. Tento faktor je v8ak
neregulovatelny a zo strany CK neovplyvnitefny. CK nevie ovplyvnit’ a predpokladat charakter
morského podlozia (kamenné platne, skaly, koralové utesy, nerovnosti a pod.) pri prifahlych
plazach. Laskavo Vas Ziadame, aby ste dodrziavali pokyny, tykajluce sa moznosti kipania na plazi,
reSpektovali informacie o morskych prudoch, pocasi, nebezpecenstvach suvisiacich s vinobitim,
vodnymi virmi, prilivom, odlivom, morskou faunou a flérou a podobne.

Bazény a tobogany
ReSpektujte prevadzkové hodiny bazénov a toboganov vymedzené hotelom, dodrziavajte pokyny

pri ich vyuzivani a nenechavajte deti bez dozoru. V niektorych ubytovacich zariadeniach je
vyuzivanie bazéna podmienené pouzitim kupacej Ciapky. V mnohych stredomorskych krajinach sa



striktne dodrziava popoludnajsi odpocinok, tzv. siesta, ¢o mbéze mat vplyv na prevadzku bazénov a
toboganov, ktoré sa pocas tohto oddychového ¢asu nemdzu vyuzivat.

Vo vynimoc&nych pripadoch méze byt hotelom stanovené, ze niektoré bazény smu vyuzivat iba
dospelé osoby. Z hygienickych dovodov je nutné pridavat do vody v bazénoch chemikalie.
Osobam s citlivou pokoZkou doporucujeme konzultovat' tento problém so svojim lekarom pred
realizaciou pobytu. Nie v8etky hotelové bazény maju Cistiace/filtratné zariadenie, a preto mézu byt
v urcitych obdobiach vypustané a Cistené. O moznosti vyuzitia sine€nikov a lezadiel sa dozviete v
popisoch jednotlivych ubytovacich zariadeni. Pocet leZadiel a sine¢nikov nezodpoveda kapacite
hotela. Rezervacia lezadiel su€asne na réznych miestach v jednom ubytovacom zariadeni, ani
rezervacia vo v€asnych rannych hodinach nie je zvy&ajne hotelom akceptovana a personal hotela
je opravneny uvolnit’ lezadla bez zodpovednosti za veci na nich poloZzené. Hygienicka
nezavadnost a ph vody v bazénoch je pravidelne kontrolovana. Z objektivnych najma hygienickych
a havarijnych dévodov mézu byt bazény pocas sezény urcitl nevyhnutni dobu mimo prevadzky.
Najma vnutorné (interiérové) bazény mozu byt na zaklade rozhodnutia hotelového manazmentu
poclas letnej sezény mimo prevadzky. Teplota vody v bazénoch zavisi od klimatickych podmienok,
pokial nie je deklarovany ich ohrev.

Voda a elektricka energia

V primorskych a exotickych krajinach sa nepouZziva na pitie a varenie voda z vodovodu, aj ked v
prevaznej vacsine pripadov nie je zdravotne zavadna. LiSi sa vSak chutou a kvalitou, preto
odporu¢ame pitnu vodu kupovat vyhradne v uzavretych flaSiach v miestnych obchodoch &i
hoteloch alebo vyuzivat automaty na pitnu vodu, ak ich ma hotel k dispozicii. Za sucast all
inclusive sa spravidla povazuje aj voda, ktora je k dispozicii niekedy iba v obmedzenom Case
(podra otvorenych prevadzok najCastejSie barov), takisto ju personal méze nalievat do poharov a
nemusi byt balena, pokial je zabezpelena jej hygienicka nezavadnost. V hoteloch a ubytovacich
zariadeniach so solarnym ohrevom, teCie najma v podvecer, pri zvySenej spotrebe alebo
nepriaznivom pocasi vlazna voda. V niektorych oblastiach, pripadne pri krizovych situaciach, méze
dochadzat ku kratkodobym vypadkom elektrickej energie, zasobovani vodou, pripadne inymi
médiami a s tym savisiacimi neprijemnostami a komplikaciami, prosime Vas o pochopenie.

Hygiena a zivotné prostredie

Hygienické zvyklosti a predpisy su v primorskych a juznych krajinach tolerantnejSie ako u nas. To
isté sa tyka aj zvyklosti a predpisov tykajucich sa zivotného prostredia. Je potrebné si uvedomit, Zze
organizmus potrebuje niekolko dni na prispésobenie sa novym klimatickym podmienkam a
miestnej gastronémii. Z pripadnych zdravotnych problémov nemozno odvodzovat, Ze su
spbésobené nedostatocnou kvalitou spracovania potravin alebo nedodrzZiavanim hygienickych
predpisov. ReSpektujte rady, pokyny a odporucania pracovnikov CK a hotelov. Vo vacsine
zariadeni v Grécku a v niektorych oblastiach Turecka pripadne inych turisticky sa rozvijajucich
destinaciach je v dosledku zastaralej odpadovej infrastruktury zakazané hadzat pouzity toaletny
papier do odpadovej misy a je nevyhnutné vyuzit na to urcené odpadové nadoby.

V kompetencii CK nie je moznost ovplyvnit nepredvidané vplyvy Zivotného prostredia,
poveternostnych podmienok a nepredvidatelnych situacii na kvalitu pobytu (prechodné alebo
kratkodobé znecistenie mora, zniZzenie hladiny mora, vinobitie, zvySeny vyskyt rias, vodnych trav,
morskych zivo€ichov, a pod.). Uvedené skuto€nosti mozu viest i k do€asnému obmedzeniu
spotreby vody Ci dodavok elektrickej energie. Zohladnite vyskyt rastlin, hmyzu a zZivoCichov v
prislusnej oblasti a s pripadnym nebezpedenstvom prijmite zodpovedajlice bezpecnostné a
ochranné opatrenia.

Fléra / Fauna / Hmyz / Domace zvierata
K exotickym a primorskym krajinam so Specifickymi klimatickymi podmienkami patri aj Specificka

miestna fauna a fléra, hmyz, drobné plazy, pripadne vyskyt tradi€énych domacich zvierat a
drobného vtactva. Ich vyskyt vS8ak neznamena, ze ubytovanie, stravovanie, resp. hotelové



stredisko nie je bezpec€né, Cisté alebo hygienické. Moze sa stat, Ze aj napriek intenzivnej snahe
hoteliérov a miestnych uradov sa mézu uvedené skutocnosti v urcitych obdobiach vyskytovat vo
zvySenej miere. Odporucame pribalit’ do priru¢nej batozZiny prostriedky proti hmyzu a nenechavat v
izbach a prilahlych priestoroch nechranené potraviny alebo ich zvysky. V snahe o zniZzenie vyskytu
hmyzu sa v hoteloch vykonavaju postreky, ktoré mézu byt agresivnejsie, preto si nenechavajte
otvorené balkénové dvere, okna a bielizefi vo vonkajsich priestoroch a reSpektujte prosim pokyny
personalu hotela. V pripade vacsieho vyskytu Specifickej fauny, flory alebo hmyzu Vas budeme
aktualne na nasej webovej stranke www.hydrotour.sk informovat’ o preventivnych opatreniach,
ktoré je vhodné prijat pre zamedzenie pripadnych neprijemnosti. Vo vlasthom zaujme reSpektujte
obmedzenia, zakazy a limity vyvozu a dovozu chranenych rastlin a Zivo€ichov vratane vyrobkov z
nich.

Sezéna a pocasie

V exotickych a primorskych destinaciach trva sezéna takmer po cely rok. Odporu¢ame vopred sa
informovat’ o aktualnych klimatickych podmienkach miesta destinacie, nepodcenovat mozné
vykyvy poc€asia a venovat dostato¢nu pozornost priprave na pobyt deti, ale i dospelych. Aj v
tropickych, subtropickych a rovnikovych pasmach nepodceriujte vyrazné rozdiely medzi dennymi a
nocnymi teplotami, vratane chladnejSieho prudenia vzduchu, ktoré byvaju celoro€ne vyrazné a pre
nasincov nepredpokladané. Nezabudajte na opalovacie krémy a oleje s vysokym ochrannym
faktorom a nepodceniujte sine¢né Ziarenie. Obdobia pred a po hlavnej sezéne prinasaju okrem
vyhodnych cien aj skuto¢nost, Ze niektoré zariadenia (bary, reStauracie, diskotéky a pod.) nie su v
prevadzke, resp. ich prevadzka je ¢asovo obmedzena a Ze v désledku mensSieho poctu klientov
hotel neposkytuje sluzby (vratane animacii) v plnom rozsahu. Mimosezonne obdobie viak
poskytuje viac pokoja, niz8ie ceny a podobne.

Klimatizacia

O vybaveni hotelovych izieb klimatizaCnymi zariadeniami a ich prevadzke najdete informacie v
popise ubytovania a vybavenosti izieb. Upozoriujeme, Ze klimatizacia nemusi byt v prevadzke 24
hodin denne, ale méze fungovat iba v urcitych hodinach a/alebo vo vymedzenom obdobi pocas
sezony, pripadne za poplatok ¢o zavisi od rozhodnutia hotela. Prevadzkovatelia si vyhradzuja
pravo rozhodnut o spoplatneni klimatizacie mimo hlavnej sezény o ¢om nemusi byt CK vopred
informovana. Prevadzkovatel hotela ¢asto podmienuje pouzivanie klimatizacie pritomnostou hosti
na izbe. Ide o systém, tzv. privesku pripojeného na klu¢, resp. magneticku kartu od izby, ktoré po
umiestneni do prisludnej zasuvky aktivuju elektricky okruh a nasledne je mozné zapnut
klimatizaciu. Upozoriiujeme, ze Standardne nie je dovolené oddelovat privesok od kfu¢a pripadne
ponechavat’ magneticku kartu aktivovanu bez pritomnosti klientov na izbe. Klimatizacia funguje v
niektorych zariadeniach len pri zatvorenych balkénovych dverach a oknach. RozliSujeme
klimatizaciu — individualnu, ktoru si reguluje sam klient a centralnu s moznostou, resp. bez
moznosti jej individualneho ovladania (jej prevadzka vSak zavisi od rozhodnutia vedenia hotela).
Vzhladom na druh klimatizacie sa méze vyskytnat i zvySena hluénost spdsobena klimatizacnym
telesom. Pri klimatizovani spolo¢nych priestorov je potrebné zohladnit, Ze budovy hotelovych
zariadeni nemaju charakter prisne uzatvorenych komplexov a otvaranie vchodov a prechodovych
pasazi, spolu s podavanim stravy na prilahlych terasach aj pri maximalnej snahe hotelierov,
znizuje najma pocas letnych horu€av celkovu u€innost chladenia spolo¢nych priestorov.
Architektonické rieSenie niektorych hotelovych zariadeni nedisponuje klimatizovanim spoloénych
priestorov.

Obleéenie a doplnky

Na dovolenku je vhodné zabezpedit si lahké bavinené oble€enie, pohodinu nizku obuv, pokryvku
hlavy a slne&né okuliare s vysokym UV filtrom. Odporu¢ame pribalit teplejSi zvrSok pre chladnejsie
a veterné pocasie predovsetkym v no¢nych hodinach, v klimatizovanych priestoroch a dopravnych
prostriedkoch. Vo vacésine hotelov vy3Sej kategérie sa kladie déraz na primerané spoloenské
obleéenie najma po&as podavania obedov a veéeri (u muZov dlhé nohavice). Zenam najma pri
navsteve moslimskych krajin, resp. krestanskych pamiatok neodporu¢ame obliekat si napadné
oble€enie s velkym vystrihom a spravat’ sa vyzyvavo.



Sprievodcovia a delegati

Pri v8etkych zajazdoch, pokial nie je uvedené inak, su zabezpeCované aj sluzby slovensky resp.
Cesky hovoriaceho delegata. Na poznavacich zajazdoch je sprievodca so skupinou po cely ¢as
trvania zajazdu. Pri pobytovych zgjazdoch su v jednotlivych hoteloch v ur€enych dnioch a hodinach
k dispozicii delegati so znalostou miestnych pomerov, ktori asistuju pri ubytovani, sprostredkovani
fakultativnych vyletov, prenajme aut, rieSeni reklamacii a pod. Na uvodnej informacnej schédzke
Vas blizSie oboznamia s pobytovym miestom, poskytovanymi sluzbami, s moznostou
fakultativnych vyletov a odpovedia na Vade otazky. Vzhfadom na to, Ze vacsina delegatov ma na
starosti viac ubytovacich zariadeni v danom letovisku a niekedy aj stredisk, odpori¢ame vyuzivat
sluzby delegatov najma pocas informaénych hodin vo Vasom ubytovacom zariadeni, (terminy su
vypisané na informacénej tabuli, resp. v informacnej knihe nadej CK, pripadne si ich dohodnete s
delegatom osobitne). Laskavo Vas Ziadame, aby ste vo vlasthom zaujme absolvovali avodné
informacné stretnutie s delegatom a sledovali oznamy na informacnej tabuli po€as celého pobytu.
Ak ma hotelovy komplex viac budov, informacna tabufa a informaéna kniha su zvy&ajne
umiestnené pri recepcii hlavnej budovy. V informac&nych materiadloch su uvedené aj kontaktné
spojenia na delegata, miestneho partnera nasSej CK, na zastupitel'sky urad SR v danej krajine,
pripadne na zmluvného lekara a to pre pripad mimoriadnej udalosti, resp. potreby okamzitej
pomoci. Delegati spravidla nebyvaju ubytovani v hotelovom zariadeni s klientmi. Recepcia
hotelového zariadenia disponuje telefonickym kontaktom na nasho delegata. Prosime Vas, s
ohladom na potreby ostatnych dovolenkarov, aby ste materialy, ktoré su obsahom informaénych
tabul alebo informacnych knih ponechali na vymedzenych miestach, aby mohli sluzit’ vSetkym v
pripade potreby.

Poznavacie zajazdy a fakultativne vylety

Pocet, obsah, organizatori a ceny fakultativnych vyletov deklarovanych na nasej web stranke budu
spresnené v odovzdavanych Pokynoch k zajazdu a aktualizované v mieste pobytu na uvodnom
informativnom stretnuti s delegatom podfa aktualnej ponuky zahrani¢nych organizatorov.
Upozorfiujeme na urcité obmedzenia navstev historickych, naboZenskych a inych paméatihodnosti
v dfioch Statnych a naboZenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu. Akékolvek reklamacie
tykajuce sa fakultativnych vyletov je nevyhnutné riesit bezodkladne u organizatora vyletu v mieste
pobytu, pretoze nie su organizované nasou CK, ale miestnymi subjektmi. Nasi delegati Vas budu
informovat’ o konkrétnych podmienkach u€asti na vyletoch a stornovacich podmienkach
organizatorov vyletu v pripade neucasti. Fakultativne vylety je mozné stornovat spravidla iba v
sulade s obsahom deklarovanych stornovacich podmienok. Nahle zdravotné problémy
umozfujuce pripadné bezplatné storno fakultativneho vyletu podla podmienok organizatora
spravidla vyzaduju lekarske potvrdenie. Fakultativne vylety v mieste pobytu nie su predmetom
poistenia stornovacich poplatkov v ramci uzatvoreného komplexného cestovného poistenia. O
pripadnych moznostiach sa informuijte u organizatora vyletu. Ugast nasich klientov na tychto
vyletoch je vzdy dobrovolna a je zavisla od volnych kapacit uréenych maximalnym poc¢tom
zucastnenych. Fakultativny vylet sa uskutocni po dosiahnuti minimalneho poctu ucastnikov, ktory
je stanoveny pre kazdy vylet osobitne. Pristupovanie dalSich u€astnikov fakultativheho vyletu v
jednotlivych zariadeniach cestou na fakultativny vylet nie je vylu€ené. Fakultativne vylety nie je
spravidla mozné uhradzat' platobnou kartou. Pri v€asnom odchode na vylet nie je mozné spravidla
servirovat ranajky. O moznosti nahradného bali¢ka s jedlom Vam poskytne informacie nas delegat
alebo recepcia hotela. O Cerpanie potravinového bali¢ka je potrebné spravidla vopred poziadat na
recepcii vopred do ur€itého ¢asu. Moznost poskytnutia potravinového balicka a jeho obsah zavisi
od rozhodnutia hotela. Obsah potravinového bali¢ka nie je povazovany za plnohodnotnu nahradu
zmesSkaného stravovania a spravidla je jeho obsah prispésobeny miestnym klimatickym
podmienkam a ide vaésinou o formu suchej stravy. V pripade, Ze su€astou ceny vyletu nie je
stravovanie, klient si ho zabezpec€uje pocas trvania vyletu na viastné naklady. V pripade
absolvovania fakultativnych vyletov, nie je mozné si narokovat vratenie zaplatenej Ciastky za
necerpanu stravu a sluzby v hoteli. Fakultativne vylety nemusi vzdy sprevadzat’ slovensky
sprievodca. Pri prehliadke archeologickych lokalit a muzei mdze odborny vyklad podavat' len
miestny sprievodca a delegat CK méze vyklad prekladat do slovenského/Ceského jazyka. Ak je
nizka ucast slovenskych klientov, méze dojst k zruSeniu vyletu, resp. k pripojeniu slovenskej
skupiny k inej zahrani¢nej skupine klientov. Vo vynimocnych pripadoch moze delegat splnomocnit



animatora, aby ho pri niektorych ukonoch zastupoval (napr. transfer, sprevadzanie fakultativneho
vyletu, timocenie a pod.). Zmena programu, obsahu alebo harmonogramu fakultativnheho vyletu je
vyhradena. Fakultativne vylety prezentované na nasej web stranke su orientatné, mézu sa
CiastoCne aj celkom zmenit podfla rozhodnutia organizatora fakultativneho vyletu, pripadne na
zaklade zaujmu klientov. O pripadnych zmenach Vas bude aktualne informovat nas zastupca v
mieste pobytu.

Animacény program / Sport / zabava / volno¢asové aktivity

Animacné programy Klubu Leto funguju vo vymedzenych komplexoch pocas hlavnej sezény v
terminoch, ktoré su uvedené pri Specifikacii sluzieb zariadenia na nasej web stranke. Aktivity Klubu
Leto nie su kalkulovanou cennikovou poloZkou ceny zajazdov a su klientom poskytované ako
bezplatny benefit k zajazdom a to iba v presne uréenych zariadeniach a turnusoch. Deklarovanou
vyhodou Klubu Leto je cenové zvyhodnenie deti pri rodinnych dovolenkach. V pripade, Ze su
animacéné programy sucastou medzinarodného animacéného timu, jeho organizaciu, harmonogram,
obsah a pripadné zmeny nevie CK ovplyvnit. Animatori informuju klientov prostrednictvom
informacnej nastenky/knihy, ktorej aktivity sa aktivne zd&astiuju, nakolko pri va¢Som pocte
realizovanych animacnych aktivit v hotelovom zariadeni sa slovensky hovoriaci animatori nemézu
osobne zucastrfiovat vSetkych aktivit. Nie je vynimkou, Zze v medzinarodnych hotelovych
zariadeniach pdsobi medzinarodny animacny tim, ktory ponuka zabavny program vo viacerych
jazykoch alebo v jazyku vaésiny hosti zariadenia. Jeden den v tyZdni maju animatori spravidla
volny deni, uréeny na regeneraciu sil. Niektoré zabavné/animacné programy sa uskutocCnia iba v
pripade dostato¢ného zaujmu, resp. pri dosiahnuti minimalneho poctu ucastnikov. Ponukané
aktivity a sluzby mozno vyuzivat’ podla prisludnych dispozicii alebo po spineni kritérii, resp.
podmienok stanovenych hotelom (dosiahnutie veku, sprevadzanie spdésobilou osobou, ziskanie,
resp. existencia a preukazanie platnej licencie na vyuzitie sluzby apod.) Niektoré sluzby mozno
vyuzivat iba po predchadzajlcej rezervacii a/alebo na zalohu. Pouzivanie Sportového nacinia aj
ucast na Sportovych, zabavnych, animacnych a inych aktivitdch sa uskuto¢fuje na viastnu
zodpovednost, pricom rodi¢ia zodpovedaiju za svoje deti. Sportové zariadenia, nadinie aj motorové
vozidla Vam odporu¢ame pred pouzitim skontrolovat. Finan¢nu kompenzaciu za pripadné
poskodenie vypozZi€anych veci je nevyhnutné uhradit na mieste. Niektoré deklarované zariadenia a
aktivity oficialne ponukané hotelom, mézu byt v priebehu sezoény zrusené, resp. ich vyuzivanie
obmedzené, o €om nemusi byt CK zahrani¢nym partnerom vzdy vopred informovana a v tychto
pripadoch Vas prosime o pochopenie. Sluzby stredisk vodnych Sportov mozno vyuzivat vyhradne
na vlastnu zodpovednost klienta, podfa podmienok a uréeného Casového harmonogramu, po
zohladneni vyuzitefnych kapacit a s ohfadom na zabezpecenie bezpecnosti turistov. Vodné Sporty
su na plazi poskytované sukromnymi podnikatelmi odplatne, pokial nie je deklarované inak a nie
su zahrnuté do balika sluzieb v ramci zabezpeCovaného zajazdu. Adrenalinové Sporty a aktivity
klienta su realizované vyhradne na jeho vlastnu zodpovednost. CK nema mozZnost ovplyvnit
rozsah, obsah a podmienky TV/SAT vysielania, deklarovaného ako sucast Specifikacie
poskytovaného ubytovania, ktoré si ur€uje prevadzkovatel v ramci zakupenych licencii s
pripadnymi programovymi obmedzeniami. V pripade zhor8enych poveternostnych podmienok
moéze dochadzat k zhorSeniu kvality prijmu TV/SAT alebo k jeho doCasnému deaktivovaniu.

Diet’a

Ak planujete dovolenku s detmi, je dolezité vopred starostlivo zvazit miesto pobytu, termin a
vSetky okolnosti spojené s pobytom. Kto cestuje s detmi, musi si byt vedomy, Ze tuto skutoCnost’
nie je vzdy mozné osobitne zohladnit a niektoré procesy nemozno urychlit' ani zmenit. Vzhfadom
na Specifické potreby malych deti (detska strava, plienky, no¢nik a pod.) odpori¢ame zobrat so
sebou dostatoéné mnozstvo zasob a sortiment na cely pobyt, kedZe v beZnom sortimente
hotelovych obchodov absentuje kojenecky a detsky tovar a pomdcky pre malé deti. V
dovolenkovych destinaciach sa tento tovar méze aj v znaénej miere odliSovat od tovaru
dostupného v SR. Detsku postielku vyziadame na zaklade Vasho Zelania, v pripade, Ze hotel fiou
disponuje. Vaésinou je na izbu dodana az po ubytovani rodiny, kedZe nie je automatickou
sucCastou vybavenia izby. Zaroven upozorfiujeme, ze niektoré hotely poskytuju postielku zadarmo,
iné za poplatok a v niektorych hoteloch nemaju detské postielky vobec k dispozicii. Odporuc¢ame
Vam o jej poskytovani sa vopred informovat. V pripade, ak zariadenie disponuje detskymi



stoliCkami v ramci jedalenskych priestorov, ich poCet je obmedzeny. Taktiez odporu¢ame venovat
dokladnu pozornost vyberu fakultativnych vyletov, ktorych sa maju ziu¢astnit Vase deti, ato z
hladiska klimatickych podmienok, fyzickej naro€nosti aj €asového harmonogramu. Z hygienickych
dévodov odporu¢ame pouzivat nepremokavé detské plienky pred vstupom malych deti do
bazénov.

Rozhodujucim kritériom pri uplatfiovani detskych zliav je dosiahnuty vek dietata a pocet dospelych
os6b ubytovanych spolocne s dietatom. Pri kazdom hoteli je uvedené, do akého veku méze dieta
Cerpat pripadné Specialne ponuky alebo zlavy. Pod vekom dietata sa rozumie vek, ktory dieta
nemdze dovrsit v den planovaného navratu do SR (dieta do 2 rokov nemdze v den priletu do SR
dovrsit' 2 roky, dieta do 12 rokov nemdze v den priletu do SR dovfsit 12 rokov a pod.).

Kazdy obc&an, vratane maloletého dietata, méze vycestovat do zahranicia len s platnym
cestovnym dokladom. Odporu¢ame v dostatoénom ¢asovom predstihu pred cestou overit' na
zastupitelskom urade Statu pobytu, Ze ak cestuje dieta v sprievode inej osoby ako rodi¢a, ¢i okrem
cestovného dokladu nebude vyzadovany tiez pisomny suhlas rodi¢ov (zakonného zastupcu), v
akej forme a jazyku, a ¢i podpis musi byt overeny notarom, alebo je postacujuci len neovereny
pisomny suhlas rodi¢a (zakonného zastupcu). V pripade, Ze sprevadzajuci rodi€ nema priezvisko
sprevadzaného maloletého dietata, odporu€ame vziat' si so sebou na cestu overené doklady
preukazujuce rodicovsky vztah.

Lekarska pomoc

Kazdy klient pozna svoj zdravotny stav a cestuje s vedomim fyzickej zataze spbsobovane;j
zabezpecCovanou dopravou, samotnym cestovanim a klimatickymi podmienkami danej destinacie.
V pripade zdravotnych problémov kontaktujte delegata alebo priamo recepciu hotela, ktori Vam
budu napocni, nie su vSak zdravotnikmi ani odbornou pomocou a preto Vam prioritne odporu¢ame
kontaktovat' asistencnu sluzbu Vasho poistovatela resp. zdravotnu sluzbu prvej pomoci. Naklady
za medicinske oSetrenie a lekarske zakroky si hradi priamo klient, spravidla v hotovosti. Na
zaklade lekarskej spravy a potvrdenia o zaplateni za lieky Vam poistovna (samozrejme len v
pripade uzatvoreného komplexného cestovného poistenia) po navrate do SR danu Ciastku, po
splneni podmienok zmluvného poistného vztahu uhradi. Nezabudnite si so sebou vziat’ dostatoéné
mnozstvo liekov, ktoré bezne uzivate. Pri cestach do &lenskych krajin EU si nezabudnite so sebou
zobrat’ Europsky preukaz zdravotného poistenia. Vo vlastnom zaujme si vliozte do svojho
mobilného telefénu pod skratkou ICE (In case of emergency) kontakty na blizke osoby, ktorym
mozno v pripade mimoriadnej udalosti zavolat (dopravna nehoda, prirodna katastrofa a pod.) O
blizSich podrobnostiach lekarskeho oSetrenia v krajine Vasho pobytu Vas budu informovat priamo
delegati na informacnom stretnuti v Uvode Vasej dovolenky. V suvislosti s poistnou udalostou
kontaktujte bezodkladne asistenénu sluzbu podla poistnych podmienok Vasho poistovatefla.
Delegat nie je opravneny ani povinny kontaktovat vo Vasom mene asistenénu sluzbu poistovne
resp. poistovatela. Cestujuci nie je opravneny postupit’ kontaktné udaje delegata asistencnej
sluzbe poistovatela resp. poistovatelovi. Delegat je suCinny pri zabezpe€ovani Vasej pomoci v
ramci jeho kompetencie a moznosti, nie je vSak Uradny timo&nik a nemozno od neho pozadovat
sluzby osobnej starostlivosti na ukor inych klientov.

Cennosti, doklady, finanéna hotovost’

Odporu¢ame venovat zvySenu pozornost cennostiam (Sperky, mobilné telefony, kamery,
fotoaparaty a pod.), dokladom (cestovné pasy, kreditné karty, Seky a pod.), predmetom vys3e;j
hodnoty, osobitnej alebo Specialnej povahy a finanénej hotovosti, ktoré ste sa rozhodli zobrat’ so
sebou na dovolenku a podla toho vyuzivat trezory na izbach alebo na recepcii (dalej ako cenné
veci). Odporu¢ame trezor pred pouzitim riadne skontrolovat a preverit jeho funkénost a
nepoSkodenost. Neodporu€¢ame brat si na dovolenku drahé Sperky a cenné veci vysSej hodnoty (v
pripade nutnosti odporu€¢ame dojednat’ Specialne poistenie). Za cenné veci a finanéné prostriedky
ponechané volne na izbe nenesie hotel ani CK zodpovednost. V Ziadnom pripade nenechavajte
veci volne bez dozoru na plazi, v dopravnych prostriedkoch, na izbach a podobne. Odporu¢ame
mat platobné karty pod kontrolou a nedavat’ ich k samostatnej dispozicii tretim osobam. Pokial by
Vam v priebehu Vasho pobytu cenné veci odcudzili, ohlaste kradez bezodkladne na policii. V



suvislosti s poistnou udalostou kontaktujte bezodkladne asistenénu sluzbu podla poistnych
podmienok Vasho poistovatela. Upozorfiujeme, ze v niektorych hoteloch je vyuzivanie trezora na
izbe po€as pobytu spoplatnené podla cennika poskytovanych sluZieb zariadenia. Na tuto
skuto¢nost je potrebné sa vopred informovat’ u nasho delegata alebo na recepcii hotela.

Zlavy

Akékolvek zlavy si mézZete uplatiiovat len v sulade s podmienkami pre poskytovanie zliav
deklarovanych CK pri propagacii konkrétnej akcie a vyhradne pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde. Nie
je mozné si ich narokovat dodatoCne, t.j. po podpise Zmluvy o zajazde. Akékolvek zfavy nemozno
uplatiiovat’ voci ponukam Last moment/Last minute, pokial nie je uvedené inak. V pripade spajania
viacerych turnusov moéze byt nevyuZzita Cast’ leteckej prepravy zohfadnena v ramci individualnej
kalkulacie zajazdu poskytnutim Specialnej zlavy. O tejto moznosti je potrebné sa vopred
informovat’ pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde.

Dovolenkové poukazy (uvedené plati pokial' nie je pri konkrétnom poukaze dohodnuté inak)

Dovolenkovy poukaz si starostlivo uschovaijte. V pripade jeho povahy poukazu na doruditela
nebude mozné pri strate vyhotovit’ duplikat. CK nezodpoveda za jeho zneuZitie neopravnenou
osobou. Dovolenkovy poukaz je mozné pouzit na nakup zahrani¢ného leteckého pobytového
zajazdu organizovaného CK. Dovolenkovy poukaz je mozné vyuzit vyhradne jednorazovo na
zaplatenie leteckého pobytového zajazdu, v hodnote rovnakej alebo vysSej ako je nominalna
hodnota Dovolenkového poukazu. Ak je hodnota zakupeného zajazdu vy$Sia ako je nominalna
hodnota uvedena na Dovolenkovom poukaze, rozdiel v hodnote je nevyhnutné doplatit’ pri
uzatvoreni Zmluvy o zajazde. Dovolenkovy poukaz zasadne nie je mozné zamenit za penaznu
hotovost. Dovolenkovy poukaz mozno uplatnit' na nasich predajnych miestach. Dovolenkovy
poukaz nie je mozné kombinovat s aktualnymi zlavami, pokial nie je dohodnuté inak. FalSovanie a
pozmefovanie Dovolenkového poukazu je zakazané a méze byt trestné. Dovolenkovy poukaz je
mozné pouZit najneskér v den, ktory je uvedeny ako defi platnosti poukazu.

V pripade zruSenia zajazdu zo strany CK bude klientovi vrateny vyhradne uplatneny Dovolenkovy
poukaz (finan¢na protihodnota sa nevracia), s moznostou jeho opatovného uplatnenia a
vyCerpania pocas platnosti uvedenej na poukaze. V pripade stornovania zajazdu/odstupenia zo
strany klienta, bude klientovi po zapoditani stornopoplatku/ odstupného/zmluvnej pokuty a nahrady
Skody, pripadny rozdiel vrateny vyhradne formou vydania nového Dovolenkového poukazu v
zostatkovej hodnote vypocitaného rozdielu, s moznostou jeho opatovného uplatnenia a vyCerpania
pocas doby platnosti uvedenej na povodnom Dovolenkovom poukaze.

Predéasné ukoncéenie dovolenky

Ak sa rozhodnete odist z miesta pobytu predCasne, je dolezité situaciu riesit s delegatom. Treba si
uvedomit, Zze s tym suvisia dalSie naklady (poplatok za transfer, suma za novu letenku, atd’.), ktoré
je potrebné uhradit eSte na mieste pred odchodom. Za nevyCerpané sluzby z titulu predéasného
ukoncenia dovolenky Vam nebude poskytnuta zo strany CK Ziadna nahrada. Niektoré Specifické
pripady je vSak mozné rieSit v rdmci uzatvoreného komplexného cestovného poistenia, vid
cestovné poistenie.

First moment/Last minute

V pripade predaja zdjazdov/sluZieb cestovného ruchu v akcii Last minute/Last moment su tieto
sluzby poskytnuté za zvyhodnenu cenu oproti zajazdom/sluzbam cestovného ruchu zakupenych
mimo akcie Last minute/Last moment. V ramci tejto zvyhodnenej ceny su zohlfadnené skutoCnosti,
ze cestujucemu moézu byt poskytnuté sluzby v mensom rozsahu a kvalite ako cestujucemu, ktory si
zdjazd zakupil v dostato€nom €asovom predstihu. ZniZzena kvalita sluZzieb méze spoéivat najma v
obmedzenom rozsahu a kvalite ubytovacich kapacit, nakolko sa obsadzuju posledné volné
ubytovacie kapacity v danom termine. Ur€ovanie akcii Last minute/Last moment je vyhradnou
vecou obchodnej politiky spolo¢nosti a zavisi od mnozstva faktorov, ktoré su vyhodnocované



priebezne, v snahe o maximalne efektivne vyuzitie kontrahovanych kapacit a krytia rizik, ktoré so
sebou cestovny ruch prinasa.

Pri akciach First moment/Last moment/Last minute je zfava prioritne poskytovana z kalkulovanej
ceny ubytovania, stravovania a dalSich sluzieb poskytovanych zariadenim a az nasledne z
kalkulovanej ceny letenky. Cennik leteniek je uvedeny na webovej stranke CK. CK a jej
predajcovia nevedia vopred predpokladat podmienky a akcie First moment, dopredaj a stav
rezervacii poslednych volnych miest zajazdov v jednotlivych terminoch ani pripadné realizované
storna, ktoré mo6zu mat vplyv na predaj zajazdov v akciach First moment/Last Minute/Last
moment.

Rezervacia zajazdu

Zajazd si mbzete rezervovat osobne v pobockach nasej CK, u nadich zmluvnych predajcov,
telefonicky alebo emailom. Pri propagacii jednotlivych akcii na internetovej stranke a v médiach
uvadzame orientacné a zakladné ceny od minimalnej cenovej hladiny. Konkrétne ceny Vam
vypocitame po zadani v8etkych Vasich kritérii a zohladneni vSetkych poZzadovanych sluzieb. Nasi
pracovnici a predajcovia Vam vzdy ochotne poradia a pomézu vybrat idealne miesto pre Vasu
dovolenku. V pripade, Ze stanovenu rezervaciu nepotvrdite v stanovenom €ase uzatvorenim
Zmluvy o zajazde, bude rezervacia automaticky zrusena.

Ceny zajazdov

Zakladné a orientacné ceny od minimalnej cenovej hladiny pre Standardné ubytovacie kapacity su
uvedené na nasej webovej stranke. V zakladnej cene kazdého zajazdu je zahrnuta letecka
doprava v ekonomickej triede z vybraného odletového miesta do cielového letiska prislusnej
destinacie a spat, ubytovanie v uréenom rozsahu v Standardnych (spravidla 2-16Zkovych) izbach
vo vymedzenych turnusoch s prislusnym typom stravovania uvedenom pri popise konkrétneho
zariadenia a sluzby delegata. Animacie Klubu Leto su zabezpecované vyhradne v zariadeniach
oznacenych symbolom Klubu Leto a vyhradne v terminoch vymedzenych pri popise dotknutého
zariadenia. V zakladnej cene zajazdu nie je zahrnuty povinny servisny poplatok, u¢tovany palivovy
priplatok, uctovany emisny priplatok a pripadné vizové poplatky a pobytové taxy (miestne turistické
dane vyberané priamo hotelom v mieste pobytu, o aktualnej vySke ktorych Vas budeme informovat
v Pokynoch k zajazdu), ktoré je cestujuci povinny uhradit. Obsahom povinného servisného
poplatku su najma letiskové poplatky, bezpe&nostna taxa, transfer, poplatky suvisiace s vykonanim
leteckej dopravy, ktoré su uctované ako osobitna povinna polozka k zakladnej cene zajazdu.
Poplatok za zvySenie/zniZenie dopravnych nakladov, vratane cien pohonnych latok a emisnych
dopravnych poplatkov (emisnej povolenky), oznaCeny ako Palivovy priplatok/preplatok a Emisny
(environmentalny) priplatok, odraza pripadné zvySenie/znizenie ceny dopravnych nakladov pre CK
zo strany leteckého dopravcu a méze dodatocne ovplyvnit celkovl cenu zdjazdu. V zakladnej cene
zajazdu nie su zahrnuté Specidlne priplatkové sluzby.

Kompletny cennik zakladnych a priplatkovych sluzieb jednotlivych hotelovych zariadeni, vratane
terminov jednotlivych turnusov zajazdov, najdete na webovom sidle: www.hydrotour.sk.

Ceny su kalkulované na pocet prenocovani, t.j. na kazdu aj za€atu noc ubytovania v sulade s
medzinarodnym Standardom, a nie na pocCet dni zajazdu. Pre potreby vypoctu ceny sa najskor
obsadzuju zakladné 16zka, nasledne az pristelky, pokial nie je uvedené inak. Odporu¢ame Vam
cenu Vami objednanych sluzieb, vratane uplatnenych zliav, podrobne skontrolovat' pred
podpisanim Zmluvy o zajazde. Na neskorSie reklamacie nebude brany ohlad.

Deti do 2 rokov bez naroku na poskytované sluzby a samostatné sedadlo v lietadle su
prepravované a ubytované zdarma a hradia len povinny servisny poplatok a pripadné viza a dalSie
povinné poplatky, ak su vyzadované bez ohladu na vek.

Kompletna ponuka zajazdov s aktualnymi cenami pre jednotlivé terminy bude na nasej webovej
stranke pravidelne aktualizovana.



Dokladom o zakupeni zajazdu je platna Zmluva o zajazde, ktorej su€astou je doklad o ochrane pre
pripad upadku CK a o komplexnom cestovnom poisteni (ak ste ho uzatvorili prostrednictvom nasej
CK) a doklad o zaplateni celkovej ceny zajazdu. Nezabudnite si Zmluvu o zajazde zobrat’ so sebou
na dovolenku, sluzi ako voucher na zabezpeCované ubytovacie sluzby.

Ceny leteniek

Ceny leteniek pre lety realizované do 30.4.2023 boli kalkulované na zaklade referenénej ceny
paliva 350 USD/MT.

Ceny leteniek pre lety realizované od 1.5.2023 boli kalkulované na zaklade referen¢nej ceny
paliva 850 USD/MT.

Sadzby emisnej povolenky neboli kalkulované do cien leteniek.

Palivovy priplatok/preplatok

Ako referen¢na cena paliva (JET A1) sa povazZuje cenovy zaklad vychadzajuci z PLATTS ,Barges
FOB Rotterdam High*“. V suvislosti s narastom/poklesom cien paliv méze byt v priebehu sezény
prekalkulovany aktualizovany palivovy priplatok/preplatok. VySka palivového priplatku/preplatku sa
bude odvijat od ceny leteckého paliva (JET A1) obchodovatelného podfa FOB ROTTERDAM
High.

V pripade, ze cena leteckého paliva (JET A-1) stanovena ako mesacéna priemerna cena za
obchodné dni uréena Platts “Barges FOB Rotterdam High”, uverejnena v “Platts Marketscan®
dostupnom na www.platts.com za mesiac, ktory predchadza mesiacu, v ktorom ma byt u¢tovany
priplatok, prekroci referenénu cenu (USD/MT) zmluvny Dopravca uctuje ku kazdému letu, resp.
sedadlu palivovy priplatok.

Palivovy priplatok/preplatok pre lety realizované do 30.4.2023

Cena leteckého paliva 100 — 199 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal -35 EUR
Cena leteckého paliva 200 — 299 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal -25 EUR
Cena leteckého paliva 300 - 399 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 0 EUR

Cena leteckého paliva 400 - 499 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 25 EUR

Cena leteckého paliva 500 - 599 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 35 EUR

Cena leteckého paliva 600 — 699 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 55 EUR

Cena leteckého paliva 700 — 799 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 75 EUR

Cena leteckého paliva 800 — 899 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 95 EUR

Cena leteckého paliva 900 - 999 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 105 EUR
Cena leteckého paliva 1000 — 1099 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 115 EUR




Cena leteckého paliva

1100 — 1199 USD/tona

Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 125 EUR
Cena leteckého paliva 1200 - 1299 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 135 EUR
Cena leteckého paliva 1300 - 1399 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 150 EUR
Cena leteckého paliva 1400 - 1499 USD/tona
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 160 EUR

V pripade cien paliva nad 1499 USD/MT, alebo pod 100 USD/MT bude uplatfiovany alikvotny
vypocet palivového priplatku/preplatku podfa rovnakej metodiky. Vyuctovanie palivového
priplatku/preplatku bude realizované 21 dni pred odletom na zajazd podla AKTUALNEJ ceny

paliva FOB Rotterdam.

Palivovy priplatok/preplatok pre lety realizované od 1.5.2023

Cena leteckého paliva

100 - 199 USD/tona

Kapverdské ostrovy -95 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko -55 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko -50 EUR
Cena leteckého paliva 200 - 299 USD/tona
Kapverdské ostrovy -85 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko -50 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko -45 EUR
Cena leteckého paliva 300 - 399 USD/tona
Kapverdské ostrovy -75 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko -45 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko -40 EUR
Cena leteckého paliva 400 - 499 USD/tona
Kapverdské ostrovy -60 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko -40 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko -35 EUR
Cena leteckého paliva 500 - 599 USD/tona
Kapverdské ostrovy -55 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko -35 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko -30 EUR
Cena leteckého paliva 600 — 699 USD/tona
Kapverdské ostrovy -45 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko -30 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko -25 EUR
Cena leteckého paliva 700 — 799 USD/tona
Kapverdské ostrovy -35 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko -25 EUR




Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko -20 EUR

Cena leteckého paliva 800 — 899 USD/tona
Kapverdské ostrovy 0 EUR

Cyprus, Egypt, Jordansko 0 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko 0 EUR

Cena leteckého paliva 900 — 999 USD/tona
Kapverdské ostrovy 35 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 25 EUR
Bulharsko, Grécko, épanielsko, Taliansko, Turecko 20 EUR

Cena leteckého paliva 1000 — 1099 USD/tona
Kapverdské ostrovy 45 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 30 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko 25 EUR

Cena leteckého paliva 1100 — 1199 USD/tona
Kapverdské ostrovy 55 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 35 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko 30 EUR

Cena leteckého paliva 1200 - 1299 USD/tona
Kapverdské ostrovy 65 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 40 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko 35 EUR

Cena leteckého paliva 1300 — 1399 USD/tona
Kapverdské ostrovy 75 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 45 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko 40 EUR

Cena leteckého paliva 1400 - 1499 USD/tona
Kapverdské ostrovy 85 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 50 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko 45 EUR

V pripade cien paliva nad 1499 USD/MT, alebo pod 100 USD/MT bude uplatiovany alikvotny
vypocet palivového priplatku/preplatku podfa rovnakej metodiky. Vyuctovanie palivového
priplatku/preplatku bude realizované 21 dni pred odletom na zajazd podfa AKTUALNEJ ceny

paliva FOB Rotterdam.

Emisny (environmentalny) priplatok

Vyska emisného priplatku (ETS Fee) pre sezénu 2022/2023 sa bude odvijat’ od sadzby emisnej
povolenky PCP — znamena priemerni mesacnu cenu povolenky v EUR, publikovanu ako “C-EUA

Future High”.

PCP je charakterizovana nasledujucimi udajmi:
https://www.theice.com/marketdata/reports/ReportCenter.html

Category: End of Day Report
Market: ICE Futures Europe




Report: ICE Futures Europe — Futures
Contract: C- EUA Future

Sadzba emisnej povolenky 0-24 EUR
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 0 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 0 EUR
Bulharsko, Grécko, épanielsko, Taliansko, Turecko 0 EUR
Sadzba emisnej povolenky 25-49 EUR
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 25 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 15 EUR
Bulharsko, Grécko, épanielsko, Taliansko, Turecko 10 EUR
Sadzba emisnej povolenky 50 -74 EUR
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 35 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 25 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko 20 EUR
Sadzba emisnej povolenky 75-99 EUR
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 55 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 30 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko 25 EUR
Sadzba emisnej povolenky 100 - 124 EUR
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 75 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 35 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko 30 EUR
Sadzba emisnej povolenky 125 - 149 EUR
Kapverdské ostrovy, Oman, Senegal 95 EUR
Cyprus, Egypt, Jordansko 40 EUR
Bulharsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Turecko 35 EUR

V pripade sadzby emisnej povolenky nad 150 EUR bude pre emisny (environmentalny) priplatok
uplatnovany alikvotny vypocet emisného priplatku podfa rovnakej metodiky. Vyuctovanie emisného
priplatku bude realizované 21 dni pred odletom na zajazd podfa AKTUALNEJ sadzby emisnej
povolenky.

Cennik leteniek

Stat Miesto Ciel km Priblizny éas letu | Cena (EUR)

Oman Bratislava Salalah 4 807 6:55 599

Kosice Salalah 4 597 6:30 599
Senegal Bratislava Dakar 4 866 6:15 659

Kosice Dakar 5140 6:20 659
Kapverdy Bratislava Boa Vista/Sal 5092 7:25 599
Jodransko Bratislava Agaba 2 562 3:50 479
Egypt Bratislava Taba 2 552 4:05 479
Turecko Bratislava Antalya 1672 2:30 399




Poprad Antalya 1600 2:30 429
Kosice Antalya 1520 2:25 429
Bratislava Dalaman 1 586 2:30 399
Bratislava Izmir 1360 2:10 399
Bulharsko Bratislava Burgas 1018 1:45 299
Kosice Burgas 835 1:35 299
Grécko Bratislava Rodos 1 581 2:30 399
Kosice Rodos 1472 2:25 429
Bratislava Araxos 1164 2:00 339
Bratislava Heraklion 1570 2:25 399
KoSice Heraklion 1515 2:25 429
Bratislava Zakynthos 1195 2:05 339
Bratislava Kos 1 500 2:20 369
Bratislava Korfu 976 1:50 339
Taliansko Bratislava Olbia 1012 1:50 359
Spanielsko Bratislava Almeria 2033 3:10 399
Bratislava Mahon 1389 2:20 399
Cyprus Bratislava Larnaca 2 006 3:00 429
Kosice Larnaca 1840 3:05 459
Servisné poplatky
Stat Servisné poplatky Cena (EUR)
Oman osoba starsia ako 2 roky 299
dieta do 2 rokov 45
Senegal osoba starsia ako 2 roky 299
dieta do 2 rokov 45
Kapverdy osoba starsia ako 2 roky 299
dieta do 2 rokov 45
Jordansko osoba starsia ako 2 roky 219
dieta do 2 rokov 45
Egypt osoba starsia ako 2 roky 219
dieta do 2 rokov 45
Turecko osoba starSia ako 2 roky 199
dieta do 2 rokov 45
Spanielsko osoba starSia ako 2 roky 199
dieta do 2 rokov 45
Cyprus osoba starSia ako 2 roky 199
dieta do 2 rokov 45
Grécko osoba starsia ako 2 roky 199
dieta do 2 rokov 45
Taliansko osoba starsia ako 2 roky 199




dieta do 2 rokov 45

Bulharsko osoba starSia ako 2 roky 179

dieta do 2 rokov 45

Cestovné poistenie

Spolu s uzatvorenim zmluvy o zajazde Vam vo vlasthom zaujme odporu€ame uzavriet’ aj poistnu
zmluvu na komplexné cestovné poistenie pocas trvania Vasej dovolenky. V pripade neuzavretia
cestovného poistenia cestujuci berie na vedomie, ze v pripade Skodovej udalosti alebo pri
nenastupeni na zajazd si nembéze narokovat nahradu Skody a ani ziadne iné naroky z titulu
poistenia. Zmluvnym partnerom nadej CK pre cestovné poistenie je Generali Poistovria, pobocka
poistovne z iného &lenského Statu, pouzivatel ochrannej znamky Eurdpska cestovna poistovria.
Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté v zakladnej cene zajazdu.

V pripade zaujmu o uzatvorenie komplexného cestovného poistenia nad rozsah poistného plnenia
deklarovaného v aktualnych poistnych podmienkach poistovne alebo o Specifické podmienky
komplexného cestovného poistenia, ziadajte o preverenie tychto moznosti pred uzatvorenim
poistnej zmluvy.

Pri kipe zajazdu Vas nasi predajcovia budu informovat’ o aktualnych podmienkach a sadzbach
komplexného cestovného poistenia. Poistna zmluva vznika priamo medzi cestujucim a poistovriou,
€o v praxi znamena, Ze pripadnu poistnu udalost riesi cestujuci priamo s poistoviiou. V pripade
poistnej udalosti CK nie je opravnena posudzovat existenciu poistného vztahu, pripadne vysku
uplathovanych narokov. Dovolujeme si Vas poZiadat vo vlastnom zaujme o désledné
preStudovanie poistnej zmluvy a kompletnej poistnej dokumentacie pred jej uzatvorenim.

Recenzie

Dovolujeme si upozornit’ cestujucich, ze anonymné recenzie uverejiiované v ramci internetove;j
komunikacie socialnych sieti neméZeme z dlhodobejSich skusenosti zneuzivania niektorymi
subjektmi a konkurenénym prostredim povazovat za objektivny a déveryhodny zdroj informacii o
kvalite a charaktere poskytovanych sluzieb. Dovolujeme si upozornit, Ze v pripade zneuzivania
takychto praktik vyuzZijeme vSetky dostupné pravne prostriedky ochrany proti podkodzovaniu a
neopravnenému zasahu do dobrého mena a povesti CK HYDROTOUR.

Upozornenie

Ponuka zajazdov sa pripravuje s asovym predstihom. CK si preto vyhradzuje pravo na zmenu a
aktualizaciu udajov uvadzanych v aktualnych ponukach a na webovej stranke.
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