VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE AQUAMARIN PRE ZMLUVY O ZAJAZDOCH

DEFINICIA POJMOV A UVODNE USTANOVENIA

1. Cestovna kancelaria (dalej len ,,CK”“): Mgr. Eva Samborska -
AQUAMARIN, sidlo: Hornd 44, 974 01 Banska Bystrica,
Register: Zapis na OU v Banskej Bystrici vlozka &.: 601 - 2939,
ICO: 14157047.

2. Cestujuci: fyzicka osoba, ktord uzatvdra zmluvu o zdjazde
alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na
zaklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde. VSetky osoby na strane
cestujuceho su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlce zo
zmluvy o zdjazde spolocne a nerozdielne.

3. Zakon: zékon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umoziiuje cestujucemu
alebo CK uchovat jemu adresované informacie sp6sobom
umoznujucim ich pouZitie v budicnosti na cas, ktory
zodpoveda Ucelu tychto informdcii, a ktory umoZriuje
nezmenené reprodukovanie uloZenych informdcii, najma
papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamétova karta alebo
pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkareri alebo iny priestor, kde
obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatelskd cinnost,
vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikdcie, ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

l. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zdjazde vznikd medzi CK a cestujucim na zaklade
riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zajazde potvrdenej CK
alebo inou CK splnomocnenou cestovnou kanceldriou alebo
cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK. Za
riadne vyplnend a podpisand zmluvu o zdjazde cestujdcim v
zmysle predchadzajuicej vety sa povazuje aj riadne vyplnend a
podpisana zmluva o zdjazde jeho zdkonnym zastupcom alebo
splnomocnenym zastupcom. Sucastou zmluvy o zdjazde su
vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci od CK
obdrZi alebo na zdklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu, a
to najma formuldr Standardnych informacii pre zmluvy
o zadjazde, ponukovy kataldég s cennikom, ponuka tzv. last
minute zdjazdov, vSeobecné informdcie a pisomné pokyny -
podrobnejsie informdacie o zajazde, pobyte alebo objednanych
sluzbéch, informacie obsiahnuté na webovom sidle www.
aquamarin.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest v $pecidlnych
pisomnych ponukach odlisné podmienky a Specifikdcie, ktoré
maju  prednost pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami. Pisomné doklady a informdcie, ktoré poskytne
cestujicemu ind CK splnomocnend cestovna kancelaria alebo
cestovna agentura, ktord sprostredkovdva sluzby CK, nie su
sucastou zmluvy, ak sU v rozpore s popisom alebo s
informaciami o zajazde v katalégu alebo v inych pisomnych
dokladoch vydanych CK.

2. Ind CK, splnomocnena cestovnd kanceldria alebo cestovna
agentura, ktord sprostredkovdva sluzby CK nie je
splnomocnend dohodnut s cestujldcim ustanovenia v zmluve o
obstarani zajazdu alebo poskytovat cestujucemu informacie,
ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zdjazde v
katalégu alebo v inych pisomnych prospektoch a
dokumentoch.

3. Osoba, ktord kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci,

podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zédkona alebo
splnomocnenia opravnend v mene cestujuceho uzatvorit
zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej
osoby tadto vyjadrila suhlas s U¢astou na zajazde. Takato osoba
prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spractvanie osobnych
Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach
spraclvania podla tejto zmluvy. Vsetka koreSpondencia
potrebnd pre naplnenia zmluvy o zdjazde bude vedend
s osobou, ktord kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zdjazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal
alebo ktoré su zahrnuté do zéjazdu (dalej len ,cena zdjazdu”)
sa rozumie celkova cena zdjazdu uvedena v zmluve o zdjazde.
Zo zliav poskytovanych CK, ma cestujlci narok len na tie,
ktoré su v platnosti ku driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si
ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika.
V pripade moZnosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je
moznd ich kumuldcia, cestujuci si moze vybrat tu, ktord je pre
neho vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté
s CK inak. Zmluvné strany berU na vedomie, Ze do ceny
zdjazdu mbZu byt este dodatocne zahrnuté naklady a
poplatky, ktoré nemozino urcit pred uzatvorenim zmluvy o
zdjazde a na Co bol cestujuci vopred upozorneny v sulade so
zdkonom.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k
poslednému dru zdjazdu, resp. ukonceniu cerpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb vznika
cestujucemu aZz zaplatenim ceny zdjazdu v plnom rozsahu a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

4. CK ma prdvo poZzadovat pri uzatvarani zmluvy o zdjazde
zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50 % ceny zajazdu alebo
vSetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia,
ktoré musi cestujuci zaplatit v plnej vyske uz pri podpisani
zmluvy o zdjazde). Zvy$nu Cast ceny zdjazdu alebo za vsetky
objednané sluzby je cestujuci povinny zaplatit najneskér v
lehote do 30 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania
sluZieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 30
dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb, je
cestujuci povinny zaplatit 100 % ceny zajazdu alebo
objednanych sluzieb pri  vzniku zmluvného vztahu.
6. Za den zaplatenia sa povaZzuje den, kedy boli periainé
prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK v
hotovosti.

7. Cestujuci maju ndrok na poskytnutie sluzieb len po
zaplateni celej ceny zdjazdu. V pripade, Ze objednavatel alebo
cestujlci z akychkolvek dévodov nedodrzia terminy a vysky
platieb podla tejto zmluvy, CK je oprdvnend odmietnut
poskytnutie sluzby a CK bude povaZovat konanie cestujuceho
za odstUpenie od zmluvy ozdjazde vzmysle ods. 1 ¢l Il
pism. c) s povinnostou cestujuceho uhradit odstupné vo vyske
uvedenejv ods. 1 ¢l. VI.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprdvnend
jednostrannym Ukonom zvysit cenu zdjazdu ako priamy
dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien
pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom
pripade bude cena zajazdu zvysend o hodnotu zvysenia ceny



prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy
0 zajazde s cenou prepravy ku diu zacatia zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu
tvoriace zdjazd Uctovanych tretou osobou, ktord nie je
priamym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich
zdjazd, vradtane miestnej dane za ubytovanie, ked v takomto
pripade bude cena zdjazdu zvySena o hodnotu zvysenia tychto
dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vyskou tychto
dani a poplatkov ku dru zacatia zdjazdu.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci mad prdvo na
znizenie ceny zdjazdu zodpovedajuce znizeniu ndkladov
uvedenych v odseku 8 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od
uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zacatia zdjazdu.

10. Jednoznacéne azrozumitelne formulované ozndmenie
o zvy$eni ceny zdjazdu na trvanlivom nosici v zmysle zakona
spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zdjazdu musi
byt cestujucemu preukdzatelne odoslané najneskér 20 dni
pred zacatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie
rozdielu vcene zdjazdu. Cestujuci je povinny doplatit
vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskdér vlehote uréenej
v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zdjazdu, v opacnom
pripade je CK oprdvnend postupovat podla ods. 3 tohto
¢lanku.

11. Ak zvySenie ceny zdjazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 %
ceny zdjazdu, zmluvné strany budu postupovat podla ¢l.
V ods. 1 pism. b/.

12. CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu zajazdu, ak sa
cestujlci nezUcastnil zdjazdu z dévodov za ktoré nezodpoveda
CK.

IIl. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym prdvam cestujuceho patri:

a) Prdvo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zdjazdu a
sluZieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informdcii, tykajucich sa
zdjazdu a objednanych sluzieb ktoré su CK zname, ako i
oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskdr
dozvedela, ak bola zaplatend cena zajazdu. Informacna
povinnost v zmysle zdkona tymto nie je Ziadnym sp&sobom
dotknuta.

c¢) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu
pred zaciatkom cerpania sluZieb, a to za podmienok podla ¢l.
VI. tychto podmienok.

d) Pred zacatim zdjazdu moéze cestujlci na trvanlivom nosici
oznamit CK, Ze zdjazdu sa namiesto neho zUcastni ind osoba,
ktord splfia vietky dohodnuté podmienky UGcasti na zajazde;
suhlas tretej osoby s postUupenim zmluvy o zdjazde musi byt
sucastou tohto oznamenia. Zmena cestujuceho je voci CK
ucinnd, ak bolo ozndmenie o postupeni zmluvy o zdjazde
podla prvej vety dorucené CK v primeranej lehote, najneskér
vSak sedem dni pred zacatim zdjazdu;, driom dorucenia
ozndmenia sa osoba uvedena v ozndmeni stdva cestujlcim.
Povodny cestujlci a novy cestujici spolocne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vsetkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v
sUvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK
informuje. Administrativny poplatok za zmenu cestujiceho v
zmluve o zdjazde v lehote 7 a viacej dni pred zacatim zajazdu
je vo vyske 17 € za osobu (vratane deti). V lehote 6 a menej
dni pred zaciatkom zajazdu sa postupuje sa ako pri odstUpeni

od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla ¢lanku
VL., ak nie je dohodnuté inak.

Suhlas nového cestujuceho podla tohto odseku musi
obsahovat suhlas s  uzatvorenou zmluvou o zdjazde a
prehlasenie, 7e spifia vietky dohodnuté podmienky Gcasti na
zajazde alebo ktoré su podmienkou na Cerpanie objednanych
sluZieb. Pri dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti
pbvodného a nového cestujlceho za zaplatenie ceny zajazdu,
je CK opravnend postupovat podla ods. 3 €l. Il v pripade, Ze
cena zdjazdu nebude uhradena.

e) Pravo na reklamdciu nedostatkov a chybnych plneni podla
¢l. VII. tychto podmienok.

f) Prdvo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci
mbZze obratit v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu so
Ziadostou o pomoc, a ktory je zarover oprdvneny prijimat a
vybavovat reklamécie.

2. K zdkladnym povinnostiam cestujiceho patri najma:
a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpecenie
zdjazdu a objednanych sluZieb, a to najmd poskytnutie
Uplnych a pravdivych ddajov pre ucely zmluvy o zdjazde a
ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie vsetkych
prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie
sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vietky nadklady a
Skodu, ktord poskytnutim nespravnych a nelplnych udajov CK
vznikla.

b) Nahlasit vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako
Statnymi prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade CK nezodpoveda
za riadne zabezpeclenie zdjazdu alebo za poskytnutie sluzieb
tymto osobdam. Ini ako slovenski statni prislusnici zodpovedaju
sami za splnenie vsetkych potrebnych néleZitosti (napr.
pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny
miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu a Cerpanie
sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich podmienené.
¢) Zaplatit cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vietky objednané
a so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l 1. tychto
podmienok a v pripade potreby preukdzat tuto skutocnost.
d) V pripade ozndmenia dodato¢nych zmien ohladne zajazdu
alebo objednanych sluzieb ozndmit bezodkladne, najneskér v
stanovenej lehote pisomne svoje  stanovisko  CK.
e) Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na cerpanie
objednanych a zaplatenych sluzZieb, skontrolovat spravnost
Udajov v nich uvedenych a tieto doklady si vziat so sebou na
zajazd.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost Udajov podla ¢l. lll. bod 2
pism. e), je povinny o tom bezodkladne informovat CK.
g) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami
ozndmenymi CK alebo jej zdstupcami v SR alebo v zahranici,
ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodrZiavat
Casy a miesta odchodov a na vlastni zodpovednost
zabezpecit si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit iné
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady
o poisteni, ockovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zdstupcu CK, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrZiavat
stanoveny program zajazdu a prislusné prdavne predpisy
navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade
ich porusenia alebo pri zdvaznom narusovani programu



zdjazdu alebo cerpania sluzieb je CK oprdvnend odopriet
cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci strdca pravo na
tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez ndroku na
vratenie zaplatenej ceny zédjazdu.

ch) Niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnu Skodu, ktorud
svojim konanim pocas zdjazdu alebo cerpania sluzieb v
dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej
osobe sposobil.

i) Zaistit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého Ucastnika pocas celej doby zdjazdu, podobne
zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u oséb, ktorych
zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje.

j) ReSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny slvisiace s
bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom Soféra
autobusu, respektovat zdkaz fajéenia v autobuse, nesprdavat
sa agresivne voci spolucestujucim a pod. Pri neplneni
povinnosti uvedenych v predchddzajucej vete je vylucena
akdkolvek zodpovednost CK za neucast cestujuceho na
zdjazde ¢i za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych
sluZieb.

k) V pripade poskytnutia osobnych Udajov inej fyzickej osoby
cestujluci prehlasuje, Ze disponuje jej suhlasom, ktory
kedykolvek na Ziadost CK vie dolozZit a zaroven ju informoval o
podmienkach spractvania osobnych udajov CK.

[) Cestujuci su povinni dodrziavat vsetky colné, devizové a
ostatné predpisy Slovenskej republiky a navstivenej krajiny.
Cestujuci musia mat u seba platné cestovné doklady.
Povinnost mat vlastny (individudlny) cestovny doklad sa
vztahuje na kazdého cestujuceho a Ucastnika zdjazdu, bez
ohladu na vek cestujuceho, a teda aj na deti bez ohladu naich
vek. Cestujuci je uzrozumenf so skutoc¢nostou, Ze v pripade ak
bude znemoznena jeho Ucast na zdjazde z dévodu neplatnosti
jeho cestovného dokladu alebo z dévodu, Ze nema vlastny
(individudlny) cestovny doklad, za tuto skutocnost CK nenesie
zodpovednost a rovnako nezodpoveda ani za skodu, ¢i ujmu,
ktord v dosledku nesplnenia tejto povinnosti cestujucemu
vznikne.

IV. POVINNOSTI CK

1. K zdkladnym  povinnostiam CK patri najma:
a) poskytnut cestujicemu meno, miesto pobytu alebo
kontaktnu adresu a telefénne Cislo na zastupcu (Cl. lll. bod 1
pism. f).

b) Povinnost po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavretu
zmluvu  zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku.

2. CK nezodpovedd za Uroven tych sluZieb, ktoré si cestujuci
sam objednd u tretich oséb.

3. V dostato¢nom c¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu
poskytnut cestujucemu pokyny na zajazd a to ich zaslanim na
elektronickld  alebo postovu adresu cestujiceho uvedenu
v zmluve o zdjazde, alebo inym spésobom dohodnutym s CK.
Pokyny na zdjazd sa dorucuju len jednému cestujucemu zo
zmluvy o zdjazde, ktory informuje vsetkych ostatnych
cestujucich uvedenych v zmluve ozdjazde, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak.

4. CK je povinna poskytnut primerand pomoc cestujucemu v
tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v §
22 ods. 12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbdch zdravotne] starostlivosti,
miestnych orgdnoch a zastupitelskom Urade Slovenskej
republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s
najdenim ndhradného riesenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dbésledku svojho
umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je
opravnena pozadovat od cestujiceho za poskytnutd pomoc
Uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych
nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujucemu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend pred
zacatim zdjazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa
jednd ozmenu, ktord je zanedbatelnd a CK bude informovat
cestujiceho  ozmene  jednoznaénym,  zrozumitelnym
a urcitym spbsobom na trvanlivom nosic¢i. Za zanedbatelnd
zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa povaZuje zmena
miesta a ubytovacieho objektu (v pripade preobsadenia alebo
technologickych  problémov  ubytovacej kapacity) za
podmienky, ak je zabezpelené ndhradné ubytovanie
minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v podobnej oblasti,
zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z
dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych
dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky,
Ze je zabezpeclend bezplatna doprava z a na pévodné miesto.

b) Ak je CK nutend podstatne zmenit niektory zo zakladnych
znakov sluZieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2
pism. a) zdkona, alebo nemdze splnit osobitné poZiadavky
podla § 16 ods. 4 pism. a) zdkona, alebo navrhuje zvysit cenu
zdjazdu oviac ako osem percent, navrhne cestujucemu
zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodkladne
informuje cestujuceho jednoznaénym, zrozumitelnym a
urcitym spdsobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu,

ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v urcenej primerane;j
lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o zdjazde bez
zaplatenia odstupného,

iii) skutocnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii)
neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o
zajazde zanikne, a

iiii) cene nadhradného zdjazdu, ak je takyto nahradny zdjazd
cestujicemu ponuknuty.

c) Cestovnd kanceldria méze cestujucemu, ktory odstupil od
zmluvy o zdjazde podla pismena b) ii) ponuknut ndhradny
zdjazd, ak je to moziné vrovnakej alebo vyssej kvalite ako
pbévodny zajazd.

Ak cestujlci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku
nahradného zajazdu, CK je povinnd vratit cestujucemu vsetky
platby uskuto¢nené cestujicim alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstUpeni od zmluvy o zdjazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu
zajazdu a poskytovanych sluZieb, ak z objektivnych dévodov,
zasahov vys$sej moci, rozhodnutia statnych a inych prislusnych
orgadnov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema
moznost ovplyvnit a predvidat, nie je moiné povodny
program zdjazdu a sluzby zabezpeclit, priom v takomto
pripade je CK povinnd: e zabezpecit nahradny program a
sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru pévodnych sluzieb, pricom v



pripade zabezpecenia sluzieb na minimdine rovnakej Urovni
(napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej
kategdrie) su vsetky dalSie naroky cestujiceho vylucené,
alebo e vratit cestujucemu zaplatenud cenu za neposkytnuté,
resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo e
poskytnut cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré
neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie, alebo ¢ poskytnut cestujucemu
bezodkladne pomoc, alebo e zabezpecit iné prdva podla
zdkona.

b) CK nenesie zodpovednost za ndsledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapric¢inenych
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, alebo v dbsledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti (napr. z doévodu meskania
dopravného prostriedku sposobeného technickymi
poruchami, pocasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim
dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany CK).

3. Zmena terminu, ubytovania a druhu dopravy Ziadana zo
strany cestujuceho.

a) Zmena zmluvy o zdjazde na zaklade pisomnej poZiadavky
cestujuceho, ktorej predmetom je bud zmena terminu,
ubytovania alebodruhu dopravy bude zo strany CK
uskutocnend, pokial to bude mozné.

b) Ak ma niektora z tychto zmien za ndsledok zmenu terminu
zdjazdu, ubytovania alebo zmenu druhu dopravy, je cestujdci
povinny zaplatit skutoéne vynaloZené naklady CK, ktoré CK
vznikli v stlade s preknihovanim, a to:

i) ak je o zmenu pozZiadané v lehote viac ako 31 dni pred
zaCiatkom zajazdu je poplatok vo vyske 17,- € za kazdu
preknihovand zmenu,

ii) v pripade Ziadosti cestujuiceho o zmenu v lehote 30 a menej
dni pred zaciatkom zdjazdu, postupuje sa ako pri odstupeni od
zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla ¢lanku VI.,
ak nie je dohodnuté inak.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY OZAJAZDE CESTUJUCIM A
ODSTUPNE

1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu
od zmluvy o zdjazde odstupit a pre tento pripad si zmluvné
strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladriuje cas
odstupenia od zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu,
predpokladané znizenie ndkladov v doésledku neposkytnutia
sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujucemu a
predpokladany prijem z nahradného predaja sluZieb
cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvddzané ciastky platia pre 1 osobu bez
rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 25 % z ceny
zdjazdu + cestovné poistné, ak cestujuci odstUpi od zmluvy
0 zdjazde v lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia
zdjazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 35 % z ceny
zdjazdu + cestovné poistné, ak cestujlci odstUpi od zmluvy
o zdjazde v lehote 45 - 31 dni pred terminom zacatia zajazdu,
c) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 45 % z ceny
zdjazdu + cestovné poistné, ak cestujuci odstUpi od zmluvy
o0 zajazde v lehote 30 - 21 dni pred terminom zacatia zajazdu,
d) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 75 % z ceny
zdjazdu + cestovné poistné, ak cestujlci odstUpi od zmluvy
o zajazde v lehote 20 - 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vSak 85 % z ceny
zdjazdu + cestovné poistné, ak cestujuci odstUpi od zmluvy
o zajazde v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia zdjazdu,

f) vo vyske 100 % ceny zdjazdu + cestovné poistné, ak
cestujlci odstUpi od zmluvy o zdjazde v lehote 5 a menej dni
pred terminom zacatia zdjazdu.

CK ma pravo odcitat odstupné od uhradenej celej alebo
Ciastoénej zalohovej platby. Pokial bude odstupné vyssie ako
Uhrada zélohy cestujucim, je cestujuci povinny uhradit tento
rozdiel do 14 dni od uskutocneného douctovania. Cestujuci je
povinny vratit vsetky ceniny (voucher) pri odstupeni od
zmluvy, ak mu boli vydané v listinnej podobe, inak mu CK po
odratani prislusného odstupného nevrati peniaze az do
preukdzatelného nezneuzitia tychto cenin. Po odratani
odstupného obdrzi cestujuci naspat zvySok zo zaplatenej
Ciastky.

2.V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve
0 zdjazde rusi svoju Ucast na zdjazde (napr. zruSeni Ucasti
jednej osoby v 2-16Zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu
inak, je tento cestujlci povinny uhradit v ramci odstupného aj
priplatok za jednol6zkovl izbu, podobne to plati pri
obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi pocet
0s0b alebo pevne stanoveny pocet 0sdb.

Zaplatenie priplatku za jednol6zkovl izbu sa nevyZaduje
v pripade, ak cestujuci, ktory  odstupil od zmluvy uhradil
zmluvnl pokutu vo vyske 100% z celkovej ceny zdjazdu.
Ak odstlpi od zmluvy o zdjazde 1 alebo viac cestujucich
v apartmane (resp. v Studiu), su zostdvajuci cestujuci povinni
doplatit v stanovenom termine naklady na neobsadené 16zka
v apartmane (resp. v studiu). Pokial tak cestujuci neurobi, bude
toto CK posudzovat ako odstUpenie od zmluvy zo strany
cestujuceho podla tohto ¢lanku VI.

Pre urcenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj
den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu od zmluvy. Do poctu
dni sa nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnutd prva
sluzba (odchod autobusu, ndstup na zéjazd).

3.V pripade, Ze cestujuci nenastlpi na zdjazd alebo nezacne
Cerpat zabezpecené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na
zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vébec alebo z
Casti, nemd ndrok na vratenie ceny zdjazdu za necerpané
sluzby.

4., CK moze pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zédjazde
bez povinnosti nahradit skodu cestujucemu spdsobend tymto
odstupenim, vylucne ak:

a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet
Ucastnikov poZadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovna
kanceldria odstlUpi od zmluvy o zdjazde v lehote urcenej v
zmluve o zdjazde, najneskor vsak

* 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord
trva dlhsie ako 6 dni,

* 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva
od 2 dnido 6 dni,

* 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré
trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK

plnit zmluvu o zdjazde a CK ozndmi cestujucemu odstUpenie
od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

5. Pri odstupeni od zmluvy o zdjazde podla odseku 4. tohto
¢ldnku CK vrati cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho
alebo v jeho mene prijala na zéklade zmluvy o zajazde alebo v
sUvislosti s lou bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni odo dria
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zdjazde alebo



odstUpenia cestovnej kanceldrie od zmluvy o zdjazde.
Ustanovenie  odseku 1 tym nie je  dotknuté.
6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci
opravneny odstlpit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia
dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dnf odo
dfia uzatvorenia zmluvy o zajazde. Oprdvnenie cestujuceho
podla prvej vety sa nevztahuje na zdjazdy, ktorych cena je
znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni
zmluvy o zajazde a vylucenia prava cestujuceho odstlpit od
zmluvy o zajazde podla prvej vety. U zdjazdov, ktorych cena je
znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni
zmluvy o zdjazde je vylucené prdvo cestujuceho odstupit od
zmluvy o zdjazde podla tohto odseku.

VIl REKLAMACNE ZODPOVEDNOST ~ ZA
POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy,
ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluZzieb cestovného
ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu (dalej len ,porusenie
zmluvy o zdjazde”).

2. Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v
sulade so zmluvou o zdjazde, zdkonom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nemd vlastnosti, ktoré cestujici s
ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, cestujuci je
povinny tuto skutocnost bezodkladne ozndmit CK alebo jej
poverenému zastupcovi.

3. CK je povinnd v primeranej lehote urCenej cestujdcim
vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do
stladu so zmluvou o zdjazde, tymto zakonom alebo
osobitnym  predpisom alebo s doévodnym ocakdvanim
cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak
to nespbsobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah
porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluZieb
cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢ldnku nie je
potrebné, ak cestovna kanceldria ozndmi cestujucemu, Ze
napravu nevykond, alebo ak ndprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zdujem cestujuceho.

5. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku,
ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj
vtedy, ak ndvrat cestujiceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto ndhradné
sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v
zmluve o zdjazde, bez dodatocnych nédkladov pre cestujuceho,
alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci mbéze odmietnut nadhradné sluzby cestovného
ruchu ponuknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5
tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zlava z ceny zdjazdu za
sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak
poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v
sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu nemoéze z objektivnych doévodov prijat,
cestujlci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré
su predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK
poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny zdjazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia
podla odseku 2 tohto ¢lanku.

KONANIE,

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani
nezabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu
podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sdm a pozadovat od CK ndhradu ucelne
vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a
poZadovat primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak
ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

8. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujdcim pisomny
zdznam a odovzdat cestujucemu képiu tohto pisomného
zaznamu, ak

a) nevykond napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a),
véetko tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu
podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné
sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemoéie z
objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona
napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zdjazdu do dvoch
rokov od skoncenia zdjazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil,
odo dnia, ked sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy o zdjazde. Ak
je to moZné, cestujuci pri uplatneni reklamacie priloZi
pisomny zaznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujluci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5
pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vetko tohto ¢lanku. Ak CK
nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde sposobil cestujuci,
je povinna cestujicemu do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na
zadvaznost a ¢as trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je
dotknuté pravo cestujuceho poZadovat nahradu skody.

11. Ak je suUcastou zdjazdu aj preprava cestujuceho, CK v
pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vietko tohto
¢lanku, zabezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodatocnych ndkladov pre cestujuceho.
12. Ak v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti
nie je mozné zabezpecit ndvrat cestujuceho podla zmluvy o
zdjazde, CK uhradza ndklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci
na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o
pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné
prostriedky na ndvrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty,
uplatfiuju sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12
tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so zniZzenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevddzaju, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju
osobitny lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych
potrebdch informovand najmenej 48 hodin pred zacatim
zajazdu.

14. CK sa nemo6Ze odvolavat na neodvrétitelné a mimoriadne
okolnosti na ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit
naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢ldnku, ak sa na
tieto okolnosti nemoze odvoldvat prislusny poskytovatel
prepravy.

15. Cestujlci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu
alebo staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju
poskytovania zdjazdu, dorucovat priamo cestovnej agenture,
prostrednictvom ktorej si zajazd zakUpil. Cestovna agentura je
povinnd postupit doruceny podnet CK bezodkladne. Den



dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povaZzuje za den
dorucenia CK.

16. Pri rieSeni narokov podla tohto clanku je cestujuci
povinny poskytovat CK maximalnu sucinnost, aby bolo mozné
nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek ndrokom, alebo skoddm alebo aby sa ich rozsah
znizil.

17. Informdcia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu vsidle av
ktorejkolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu je moziné
uplatnit aj uprovizneho predajcu CK, u ktorého doslo
k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej
sluzby.

b) Reklamdcia sa uplatfiuje osobne svydanim potvrdenia
o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikdcie
alebo postou. Klient méd narok byt pouceny o jeho pravach
vzmysle vSeobecne zdvaznej pravnej Upravy, vratane o
podmienkach a spdsobe reklamacie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamdcie su pracovnici CK
a provizneho predajcu CK uktorého doslo k zaklpeniu
reklamovaného zéjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpecuje v mieste zdjazdu nepretrzity pritomnost
poverenej osoby, resp. moznost telefonicky kontaktovat
poverenu osobu CK, ktord je opravnena prijimat a vybavovat
podnety po cely ¢as zajazdu.

e) O vybaveni reklaméacie bude cestujucemu vydany pisomny
doklad.

f) Vybavovanie reklamdcii prebieha v sulade s prislusnou
pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o zdjazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamdciach, ktord obsahuje udaje o
datume uplatnenia reklamacie, datume a spbsobe vybavenia
reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamécie.
18. CK nezodpoveda za Uroven sluzieb a akcii mimo ramec
zajazdu, ktoré si cestujlci objednd na mieste u zastupcu CK ,
od hotela alebo inej organizacie.

19. Ak cestujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym CK
vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze CK porusila
jeho prava a tiez ak CK na reklamaciu odpovedala zamietavo
alebo na fu neodpovedala vzdkonom stanovenej lehote,
mbZe cestujuci podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov
medzi CK a cestujucim je InSpektordt Slovenskej obchodnej
inspekcie so sidlom v Bratislave, pre Banskobystricky kraj -
Dolnd 46, 974 00 Banskd Bystrica 1.

20. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu aj prdvo na
primeranu nahradu skody v zmysle § 23 a nasl. zékona, ktora
mu vznikla v doésledku podstatného porusenia zmluvy o
zajazde, za ktoré zodpovedd CK.

21. CK sa mobZe zbavit zodpovednosti za skodu len vtedy, ak
preukaze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde bolo spésobené

a) cestujlcim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluZieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zdjazdu, ak
porusenie nebolo moZné predvidat ani odvrétit, alebo

c¢) neodvrétitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

22. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady Skody
vzmysle § 23 ods. 4 zdkona nesmie presiahnut trojndsobok
celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla predchddzajucej vety sa
nevztahuje na zranenie, umyselne spdsobenu skodu alebo na
Skodu spbsobent z nedbanlivosti.

23. 1. Cestujuci (objedndvatel) v mene vsetkych cestujucich
uvedenych na zmluve o zdjazde prijatim pokynov potvrdzuje,

Zze do zahranitia vycestuje dobrovolne a sudhlasi s
vycestovanim za podmienok, urcenych kazdym Statom
individudlne (na zaklade opatreni vlady jednotlivych krajin
podla podmienok pre COVID-19 ). MbZe sa jednat napr. o
povinné nosenie ruska, dodrziavanie odstupov a obmedzeny
pobyt na plazi, v reStaurdciach, dezinfekcia a hygiena ruk a
pod. 1. Cestujuci (objednavatel) v mene vsetkych klientov
uvedenych na zmluve) akceptuje, Ze niektoré sluzby v mieste
pobytu mozu byt zrusené alebo obmedzené napr. animacie,
iny typ pldZového servisu, upravené stravovanie formou
Svédskych stolov a pod., a potvrdzuje, Ze nebude uvedené
obmedzenia reklamovat.

VIII. DOLEZITE UPOZORNENIA, VYBAVENIE A SLUZBY

1. CK ponuka a odporuca cestujucim uzatvorit komercné
cestovné poistenie pre Ucastnikov zajazdov, ktoré pokryva
rozne rizikd  (zdravotné, Urazové, strata  batoziny,
zodpovednost za Skodu, poistenie odstupného pre Ucastnikov
zdjazdov a pod.), spojené s Ucastou na zdjazde. Cena
cestovného poistenia pre Ucastnikov zdjazdov je uvedend v
zmluve o zajazde, presny rozsah krytia a podmienky su
uvedené v informdcidch poistovacej spolocnosti, ktoré
objedndvatel dostane od CK. Poistnd zmluva, je uzatvorend
medzi cestujicim a prislusnou poistovacou spolo¢nostou. V
pripade vzniku poistnej udalosti poskytuje CK sucinnost. CK
nehradi poplatky za lekdrske oSetrenie ani dalSie Ukony,
nemozZe sa vyjadrovat k vyske ndrokov cestujuceho na
Uhradu ndkladov, suvisiacich s poistnou udalostou, ani k
podmienkam vzniku poistnej udalosti.

2. Doprava po Slovensku pri vsetkych autobusovych zdjazdoch
sa uskutocni pri minimdlnom pocte 10 Ucastnikov z jedného
nastupného miesta. Viybrané prepravy, resp. prepravy Vv
terminoch, ked suU autobusy obsadené, zabezpeluje CK v
spolupraci s inymi CK.

3. CK upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych
prostriedkov a na moznost jeho vzniku z dévodov zhorsenej
prejazdnosti ciest a hraniénych prechodov, z doévodu
nepriaznivého pocasia, resp. z technickych a prevadzkovych
dévodov. Obe strany sa dohodli, Ze meskanie dopravného
prostriedku nezakladd dovod na odstUpenie od zmluvy o
zajazde.

4. V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo
dohodnuté v zmluve o zajazde (napr. pri poruche autobusu),
CK hradi cestovné naklady v rdmci Uzemia SR vo vyske
cestovného vlakom 2. triedy, resp. autobusom pravidelnej
autobusove;j linky.

5. Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbdch, sucastou
ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny denl urceny
predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklaméacie z
dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa
povaZzuju za neopodstatnené.

6. Oznacenie zariadenia niektorych ubytovacich zariadeni v
Chorvatsku podla poctu hviezdiciek (*) nemusi zodpovedat
eurdépskym Standardom. V popise je vsak uvedené vybavenie
objektu. Izby s vyhladom na more, resp. izby obratené na
morskd stranu su vacSinou s priamym alebo bocnym
vyhladom na more, ktorému moze Ciastocne branit zelen
alebo cast budovy. Priplatok ,,morskd strana“ negarantuje z
izby vyhlad na more. Oznacuje len orientéciu izby v smere na
more (aj z bocnej strany) a nezaruCuje ani polohu izby
prizemie, resp. poschodie.

7. Vybavenie, velkost a poloha izieb aj v zariadeniach tej istej
triedy nie st vidy rovnaké.



8. Apartmany su kompletne vybavené zédkladnym nabytkom a
kuchynskymi potrebami podla predpokladaného poctu oséb
v apartmane. Vybavenie kuchynky slUzi len na pripravu
jednoduchych jedal. Vo vybaveni nie su Cistiace prostriedky,
mydlo, toaletny papier, utierky, deky a uterdky. Pocas pobytu
nie je v apartmanoch a penziénoch zabezpecené upratovanie,
vynasanie smeti ani vymena uterakov.

9. Kupelne ubytovacich zariadeni, najméa nizsich tried, ¢asto
nie su vybavené mydlom. Postelnd bielizert a uterdky sa
vymieniaju v zdvislosti od kategdrie hotela, zvacsa vsak 1x za
pobyt.

10. Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia, ako
aj popis hotelovych sluZieb zodpoveda skutocnosti znamej k
01.01.2023. CK nemobze zodpovedat za pripadné zmeny, ktoré
nastali neskor, napr. zacatie stavebnej Cinnosti, ktord nema
moznost ovplyvnit ani obmedzit.

11. CK rovnako nema vplyv na nepredvidané vplyvy Zivotného
prostredia na kvalitu sluZieb (napr. Zivelné pohromy a burky,
ktoré mézu viest k do¢asnym vypadkom elektrickej energie,
vody a pod., zmena majitela, ktord moze ovplyvnit zmenu
rozsahu a kvality sluzieb, kratkodobé znecistenie mora a
pod.). Neovplyvnitelnou skuto¢nostou, s ktorou sa cestujuci
mézu v jednotlivych destindcidch stretnut, je vyskyt hmyzu a
drobnych Zivocichov v ubytovacich zariadeniach, a to i napriek
intenzivnemu  Usiliu  poskytovatelov  sluzieb na ich
odstranenie.

12. CK ako i majitelia - prevadzkovatelia jednotlivych
ubytovacich kapacit taktiez nemo6zu niest zodpovednost za
vzhlad, ¢i Upravu pozemkov susediacich s danou kapacitou,
nakolko tieto pozemky nie su jej sucastou.

13. Internetové pripojenie je v niektorych ubytovacich
zariadeniach moZné bud’ kablové alebo cez WiFi. VyuZivanie
tychto technoldgii v dovolenkovych destindcidch je uréené
skor na prileZitostné vyuZitie a ich kvalita/rychlost zavisi od
technického stavu siete, momentalnej prevadzky a dalSich
ovplyvriujucich faktorov.

14. Parkovanie vozidiel je vo vybranych zariadeniach za
poplatok.

15. Stravovanie je poskytované podla noriem zahrani¢ného
partnera. Stravovanie typu ,bufetové stoly” znamend formu
jedla  samoobsluznym  spO6sobom, pripadne vlastnym
vyberom, kde Vam hotelova obsluha jedlo nakladd. MnoZstvo
a sortiment je plne v kompetencii hotela. Stravovania typu
kontinentdlne ranajky pozostdva zteplého ndpoja, peciva
alebo chleba, masla a dZzemu. Rozsirené kontinentdlne ranajky
obsahuju naviac jeden dalsi druh jedla, ako napr. saldma,
sunka, syr alebo vajicko.

16. Cestujuci, ktori sa prihldsia na zdjazd, zodpovedaju za
platnost svojich cestovnych dokladov v dobe konania zajazdu.
Cestujuci, ktori si zabezpecuju vlastnu dopravu, zodpovedaju
za akékolvek potrebné doklady nevyhnutné k cestdm do
zahranicia (zelena karta, medzinarodny vodi¢sky preukaz a
pod.). Kdfiu 01.01.2023 sa pre cesty do Chorvétska (pre
oblanov SR) nevyzadovalo vizum ani zvlastne zdravotné
formality. Pre vstup do Chorvatska potrebuju obcania SR
(vratane deti) bud vlastny platny cestovny pas alebo
obciansky preukaz.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenska obchodnd inspekcia je orgdnom dohladu, ktory
kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podla vSeobecne
zavaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mozu vzniknut zo
zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit

alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho
rieSenia sporov (Slovenska obchodna inspekcia a iné subjekty
zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujuci méze
uplatnit svoje prava a ndroky aj prostrednictvom Eurdpske;j
platformy RieSenia sporov online, ktord je dostupnd online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=
main.home2.show&Ing=SK

2. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na
zajazdy poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred
dohodne pisomne s cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a
povinnosti.

3. Podpisom zmluvy o zajazde cestujdci potvrdzuje, Ze
predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so
vSetkymi jej sucastami oboznamil a bezvyhradne s rou
suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil a suhlasi s
obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok
a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

4. CK prehlasuje, Ze si  splnila svoje povinnosti ohladne
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.

5. VSetky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu a cenniku
CK o sluzbdch, cendch a cestovnych podmienkach
zodpovedaju informacidm zndmym v dobe tlae a CK si
vyhradzuje prdvo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o
zdjazde s cestujucim. CK nezodpovedd za obsah inzertnych
stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych materidloch,
ktoré CK vyddva a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a
neruci za spravnost Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych
vydavatelom nie je a nemoze ich ovplyvnit.

6. Cestujuci v zmysle vseobecného nariadenia o ochrane
Udajov a platného zdkona o ochrane osobnych Uudajov
poskytuje CK osobné udaje na ucel uzavretia tejto zmluvy s
CK, plnenia a dodatocného potvrdenia podmienok tejto
zmluvy, spracovania objednavky, realizacie dodavky,
zUcCtovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi
zmluvnymi stranami. CK poskytne Udaje cestujuceho
uvedenym prijemcom: cestovnym agentlram, ubytovacim
zariadeniam,  spolupracujucim  tretim  stranam  (inym
poskytovatelom sluZieb), Slovenskej obchodnej inspekcii,
sudu, orgdnom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym
poskytnutie osobnych uUdajov vyplyva CK zo zdkona. CK
postupuje pri zaobchadzani s osobnymi Udajmi cestujldceho v
sulade s ustanoveniami nariadenia a platného zakona o
ochrane osobnych Udajov. Cestujlci je povinny svoje osobné
Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytocného odkladu
informovat CK o ich zmene. V pripade, ak cestujuci
neposkytne CK osobné Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny
vztah. Osobné Udaje bude CK spracuvat a archivovat v sulade
s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dra skoncenia
zmluvného vztahu. Cestujuci, ktorého osobné Udaje su
spracivané, ma pravo od CK poZadovat pristup k osobnym
Udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj prdvo na opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto udajov.
Cestujuci md sucasne pravo namietat proti spractvaniu
osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju, pravo na prenosnost
tychto Udajov, pravo kedykolvek suhlas na spracivanie
osobnych Udajov odvolat a prdvo podat nadvrh na zacatie
konania.

Ak dotknutd osoba udelila sthlas na spractvanie osobnych
udajov na marketingové Ucely, CK spraciva osobné Udaje
dotknutej osoby na zaklade § 13 ods. 1 pism. a) zdkona o
ochrane osobnych Udajov, a to na marketingové ucely.



7. Ak sa cestujuci domnieva, Ze spractvanie osobnych udajov,
ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vseobecnym nariadenim o
ochrane Udajov, alebo zdkonom, ma pravo podat staznost
dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava. Pripadné otdzky tykajuce sa ochrany osobnych
Udajov mbZe cestujlci adresovat zodpovednej osobe CK e-
mailom na: aquamarin@aquamarin.sk, resp. na adresu:
Cestovna kanceldria Aquamarin, Hornd 44, 974 01 Banska
Bystrica.

9. Tieto vseobecné zmluvné podmienky Cestovnej kanceldrie
Aquamarin nadobudaju platnost drfa 01.01.2023 a spolu s
formuldrom Standardnych informacii pre zmluvy o zdjazdoch
sa povazuju za neoddelitelnd sucast zmluvy o zajazde. Vsetky
Udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé
ustanovenia tychto podmienok su aktudlne ku driu ich
uverejnenia a vychddzaju zo skutocnosti a pravneho stavu k
01.01.2023. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujdcim
a CK pred 01.01.2023 a pravne vztahy z nich vyplyvajlce, sa
riadia pravnou a zmluvnou Upravou platnou a uéinnou pred
01.01.2023.



