o DULEZITE INFORMACE - UPOZORNENi o

%II;IUoSgg l?BJEDNANI UHRADY POBYTU a VYSTAVENI UBYTOVA-

 pokud ste si vybrali vhodny pobyt (doporucuieme vybrat si ndhradni terminy
a ndhradni pobyt), obrafte se na nase prodejni partnery nebo kontaktujte ATIS,
nebo ondine na www.ATIS.cz, kde Vdm bude provéfen poZadovany fermin
a piidaleno rezervacni islo.

o rezervace plati zpravidla 2 dny. Béhem téfo doby je numo potvrdit vyplnény
o podepsony tiskopis , SMLOUVA O ZAJEZDU/SLUZBE CESTOVNIHO RUCHU”
(ddle jen SoZ/SoSCR nebo Smlouva) s uvedenim rezervacniho Gislo. POTVR-
ZENA SMLOUVA MUSI BYT DORUCENA DO DOBY PLATNOSTI REZERVACE, JINAK
REZERVACE AUTOMATICKY BEZ OHLASENI A NAHRADY PROPADA.

© pii sepsdni Smlouvy u prodejniho partnera sloZite zdlohu.

o je-li pobyt objedndn piimo u ATIS, bude Vém zaslana (emailem, postou) VYZVA
K ZAPLACEN. Uhrada objednanjch sluzeb ie formou zdlohy do 14 dni od vystaveni
vjizvy na doposud objednané s‘{uiby ve vy3i 100% ceny téchto sluzeb. V piipadé
dostatecného predstihu objedndvky pred ndstupem je moznd délend platba (50% +
50%), nutno uvddét do objedndvky. Nenfli zdloha uhrazena v uvedeném terminu,
odslupme ATIS a.s. od Smlouvy a pol [\!Thude automaticky bez ozndmenf a ndhra-
dy stornovdn. V takovém pnpude radi zdkaznik stomopoplatky dle Vseobecnjch
smluvnich podminek v bodg IX.

o smluvni vziah vznika mezi ATIS a.s. o zékaznikem o7 po celkové Ghrads zdloh.
Do 1€ doby je Smlouva povazovdna za ndvih SoZ/SoSCR. Po 100% ohradé
pobltu ie na adresu klienta (emailem/postou) zaslin VOUCHER - ubytovaci
poukaz.

DELKA POBYTU je stanovena u kazdého objektu v cenové tabulce nebo v popisu
balitku, vé. moznych ndstupnich dni. U nékterych pobytd si volite délku pobytu sami
dle, MINIMALNI POCET NOCI”. Podrobné informace o hoding ndstupu pobytu budou
uvedeny na VOUCHERU. Pfipadny opoZdany ndstup musi zdkaznik ozndmit ubyto-
vateli vcas na telefonnim Cisle uvedeném na voucﬁeru. Je rovnéZ mozné zakoupit
si nékolik termind (turmusd) po sob& (pokud v nabidce turnusy na sebe navazuji).
Jakdkoliv dprava délky vypsaného pobytu je bez predbézného souhlasu ATISu
(prostiednictvim prodejce) neplatnd!

STRAVA - rozsah a zpdsob poddvdni stravy je uveden u kazdého obiektu v oddile

,Stravovdni” nebo v popisu huﬁﬂ(u Ubytovatel mdze zménit systém poddvén stravy,
zpmwdlu pif niZi obsazenosti v mimosezonu (nebo v den ndstupu) pii soucasném
cenovém limitu. Tato zména odpovidd Smlouvé a nelze ji povaZovat za divod
k reklamaci. U nékferjch pobytd obdrzi zdkaznik pii ndstupu stravovaci talony (tzv.
z6loha na stravu) v urité hodnoté. Na misté pak k Ghradg stravy pouZije falony s piip.
doplatkem , za hotové”. Neni podminkou, Ze hodnota piedem zaplaceného turonu
v (K pokryvé pIné ceny jidel v jidelnim listku. Hodnota mﬁmu musf byt vycerpdna.

CENY POBYTU aktudlni cenu klient zjisti u prodejce ATIS, na www.ATIS.cz nebo
na prodejnim dispecinku ATIS. Se zdvaznou cenou je klient sezndmen pred jeji dhra-
dou. Ceny jsou vypotitdny pro jednu osobu (nenii uvedeno jinak). Proddvany jsou
viak celé pokoje, tzn., Ze nenii napf. ve 3 - [6zkovém pokoji obsazeno treti [ozko,
bude k cené pobytu cena neobsazeného ldzka piipocitdna (cenu, nenili uvedena na
webu, sdéli prodejni dispecink ATIS. Pozor, G¢tovand hodnota neobsazeného lizka
neni identickd s cenou lizka obsazeného. Obsadili klient dodatecné neobsazené
[6zko ve svém pokoji, musi futo skutecnost nahldsit a rozsifit svoji Smlouvu. Rozdil
mu bude dodctovdn. Je-li za neobsazené lizko uvedena nulovd cena, pak se tole-
ruje v pokoji pouze jedno neobsazené lozko. Pokud se neobsazené Iizko v pokoji
neGttuje, miZe byt z pokoje odstrangno nebo poskytut pokoj dle zaplaceného
poctu lizek. Priplatek za 1-liZkovy pokoj mdzZe byt vyssi nebo totoZny s cenou
neobsazeného lozka. Neobsazend pﬁsWILu se neuctuje (nenfli uvedeno jinak)
a nelze i také na pokoji vyZadovat, resp. mdze byt poskymut pokoj bez moznosfi
poskytnutf piistylek. Obsazent pristylky dosplou osobou je mozné aZ po obs-
zeni vSech pevnych loZek dospélymi osobami. Pristylky omezuji prostor v pokoji
a snizuji komfort ubytovéni.

DETI - ceny jsou stanoveny zvldsf pro dospélé osoby o déti (vékovd hranice je
uvedena u nuLfdk ). VEk déti je omezen predlozkou ,do”, pak plati do dovrSeni
uvedeného véku ditéte ke dni ndstupu. Jedno (nenfli uvedeno jinak) mladsi dité
na lizku s dospélym (v nékterych pripadech, jeli uvedeno, na samostatné pistylce
nebo v postylce, jsouli k dispozici) md pobyt bez stravy, v nékterjch piipadech se
stravou ZDARMA a nemd zpravidla ndrok na dalsf sluzby. NENI VSAK  POJISTENO.
Dalsi mladsi dité v pokoji plati détskou cenu. Nenii v o |ednnvce uvedeno datum
narozeni ditéte, nelze uplatnit zvjhodnéni pro dai. Détska cena zahmuje polovicni
porci sfravy. V pfipadé zdjmu je mozné doplafit na misté na celou porci. Lécebné

a wellness procedury nejsou urceny datem (a jsou poskytovdny osobdm od 18tilet).

Détskd cena tedy tyto procedury neobsahuje. DITE do X lef ZDARMA !

DOPRAVA - zdkaznik si piijezd do mista thytu 2ajiSfuje sdm na viastni ndklady.
Vzddlenosti k cilové Zeleznicni stanici, autobusové zastdvee jsou uvedeny u jednot-
livjch objektd, popis piiezdu vé. GPS soufadnic bude uveden na ,VOUCHERU".
K nakterym zahranicnim pobytim je mozno si jizdenku piikoupit u €K (informace
uvedend v nabidce). Na vyzddani Vam vyhleddme zdkladni spojeni zdarma.

POJISTENI ZAKLADNI pojisténi je zahmuto v cend viech pobytd (nenii uvedeno
jinak). Je realizovdno spolecnosti UNIQA pojistovng, a.s. (za predpokladu, Ze zdkaz-
ik vede do objedndvky svoje datum narozeni). Zdkladni ustanovenf o podminkdch
a rozsahu pojisténi jsou uvedena ve ,Vseobecnych smiuvnich podminkdch”. Detailni
pak v, Pojistnch podminkdch pro cestovni pojistani”, které jsou k nahlédnuti u pro-
deice pobytu ATIS. POJISTENI PROTI UPADKU CK se vzth|e pouze na pobyty, které
isou zdjezdem dle Zkona €.159,/1999 Sh. Tyto jsou oznaceny znatkou [E4. K témto
z6jezdim bude zdkaznikovi preddn doklad o pojisténi. Pojisténi na lécebné vylohy v SR
a Evropé nenf soucdsti smlouvy, Ize jej piikoupit v CK ATIS.

STORNOVACI PODMINKY, poplatky, rozsah pojisténi, reklamace
a dal3j dilezitd ustanoveni jsou uvedeny ve VSEOBECNYCH SMLUVNICH
PODMINKACH v bodé IX., které jsou nedilnou soutdsti smlouvy. Podepsd-
nim Smlouvy bere zdkaznik na védomi jejich platnost, a proto doporucuje-
me se s nimi podrobnd sezndmit. Pro nékteré nabidky plati odlisné storno
podminky (vice www.ATIS.cz u jednotlivych pobytd).

POPLATKY PLACENE NA MISTE - mimo ubytovdni, piesné definované
stravy o sluzeb se prevdind véfina sluzeb poskytovanych ubytovatelem plati
hotové na misté (napf. konzumace z pokojového minibaru, hovory z hotelové-
ho telefonu, intemet, pijcovné, sauna, bazén, fitcentrum, parkovné, rekreacni
poplatek, poplatek za psa, lyZ. vlek aj., nenfli uvedeno jinak). V nékterych prip.
ubytovatelé vybiraji poplatek i za pouZiti spolecnych sprch, kuchynék, za skutetng
spotiebovanou energii, otop ap. (MiZe se jednat i o piipady, kdy pod sluzbou
zahmutou v cenéJe uvedeno ubYTovdni v pokoiji se spol. Spr+WC na chodbd.).
V nékterych piipadech ubytovatelé vybiraji tzv. ,kauci”, kterd je zdkaznikovi po
bezproblémovém peddni pokoje po pobytu vrcena v plné vysi. Vy3e tichto po-
pIoTEfJ ie uvedena na webu v popisu pobytu/zdjezdu. Vyse téchto poplatkd je ov-
Sem jen informativni (vychdzi z lofiské sezony) a v dobé realizace pobytu se mize
[i%it nebo zménit (neni divodem k reklamaci). Porlu'rky jsou zpravidla uvedeny
vmistni méné (nenii uvedeno jinak). Rekreatni poplatek je uvddén na osobu/den.

PSI - (pokojové rasy) jsou povoleni u pobytu oznaceného piktogramem. Majitelé
2 ejich pobyt pIng odpovidajf. Pfi ndstupu musf predloZit potvrzeni veferinde (ne
starsi 3 dnd), Ze je zvire zdravé a platny ockovaci prikaz (na vzteklinu a psinku).
Pes neni umistén v kotcich a nenf pro néj zajisténo krmeni. Nesmi se pohybovat
v restouraci a v jidelnd. V/ pifp. veliého psa doporucujeme jeho dcast na pobyty
konzultovat s ubytovatelem. Pobyt se psem je nezbytné nahldsit pii objedndvce
pobytu. Povolen 1 pes na pokoji.

DETSKA REKREACE - SKOLNi POBYTY - do této kategorie patif détské
tabory, 3koly v piirodg, vylety, lyZafské vycviky ap. Musi se jednat o organizovany
pobyt s pedagogickym dozorem a toto musi byt zddraznéno v objedndvce pobytu.

UPOZORNENI - pozadavky uvedené ve Smlouvé (napf. pokoj s balkonem,
pokoje vedle sebe) CK negarantuje, v3e zdleZi na moznostech hotelu v daném
Case. Sluzby zdarma (neni-li uveden pesny cas jejich erpdni) jsou poskytovdny
dle provoznich hodin jednotlivjch stiedisek ubytovacich zaiizeni. Balkony nemusi
byt samostatné pro pokoj, miZe se jednat piipadné

o spolecny balkon pro vice pokoji.

UPOZORNENI - CK NEZODPOVIDA za:

(proto nemiZe byt ddvodem k reklomaci pobytu)

. Eﬁpudné uzavieni pamdtek, muzef, koupalist, krytyjch bazénd, zastaveni provozu
skibusd, lyzaiskych vlekd, zasngzovni, uzavieni provozu nékferjch stiedisek uby-
tovacich zafizen qj., které se nemohlo v dobé kontrahovdni pobytd predvidat nebo
7 divodu vidnich omezeni. RovngZ nezarutuje dostatecny pocet napf. sport. potieb,
televizi, jiného zaiizeni a sluzeb, které ubytovatelé na misté pdjcuji o poskytui. Zde
doporucujeme kontaktovat pred pifiezdem ubytovatele (felefon Luée uveden na vou-
cheru) a zapdicent si u néj predem rezervovat.

o \/ nékterych zaiizenich mize dojit u pobytd na okrajich sezony vedle piip. cenového
2vyhodnéni rovnéz i ke zméné rozsahu poskytovanych sluien oproti popisu uvede-

ném v nabidce. ViSe zdvisi na poctu zdkaznikd, ktef se pobytu dcastni. Pfi malém po-
&t maze dojit napr. ke zruSent vibéry snuvyznekohku menu, . piip. ,bufefovych
stold” a piejit na stravovdni formou jednotneho menu (neni dovodem K reklomac).
Rovnéz si uLymvmeIe wyhrazuji privo pobyt zrusit, piip. piesunout, vyskytnoui se
nenaddle provozni dvody. V' téchto pripadech zu]isﬁ ATIS ndhradni pobytové misto.
\/ mimosezonnim obdobi mdZe byt omezen provoz nékferych sluzeb (napf. venkovni
bazén) nebo mize dojit k soubghu s détskymi nebo kolekfivnimi skup|num|

o Notni Zivot v rekreacnich strediscich (restaurace, diskotéky, bary apod.) mize piso-
bit hluk. Bezproblémovy pobyt je proto podmingn folerandi, n(teruu i pii odjezdu
nezapomeiite doma.

o Ubytovatel mdze odmitnout ubytovat v&fi pocet osob, nez je uvedeno na ubytovacim
poukazu (voucheru). V misté pobytu neni zajistén privodce (nenfli uvedeno jinak).

© Koufeni v ubytovacich zafizent: byvd zpmviJIu povoleno pouze ve vyhrazeném ven-
kovnim prostoru, je-i k dispozici.

PREHLED A VYZNAM POUZiVANYCH POJMU

POLOPENZE - je stravovdni v rozsahu snidané + vecefe.

PLNA PENZE - je stravovéni v rozsahu snidang + obéd + vecere.

JEDNOTNE MENU - piedstavuje poddvdni jednotného jidla (napf. moze

iiti o 1-chodové jidlo).

VYBER Z MENU - jednd se o vybér (napf. den piedem) z nékolika pre-

dem stanovenych jidel (napf. mdze jit i o 1-chodové jidlo). V den piijezdu

'Ea poddvdno jednotné menu. V piipadé vice chodd mdze byt vybér pouze u
lavniho jidla. '

BUFET/BUFETOVY STUL - tzv. Svédsky stil (raut) piedstavuje samo-

obsluzné podavani jidla viastim vyb&rem z rdzné bohaté nabidky (zdvisi na

cenové kategorii pobytu), pii nizké obsazenosti ubytovaciho zafizeni mize

dojit ke zméng na menu.

REKREACNI POPLATEK (POBYTOVA TAXA) - je poplatek z prechodného
ubytovdni, ktery plati host, nenfli uvedeno jinak, na misté pobytu ubytova-
teli. Pfevdzng se vztahuje jen na osoby od 18 let (neni po&f inkou) a jeho
orientagni vye je uvedena v pozndmee nebo na voucheru. Orientaéni cena je
uvedena na osobu/den.

KAUCE - e zdloha V{) ifand ubytovatelem na piip. Skody zpdsobené zdkaz-
nikem pii pobytu. Po bezproblémovém pobytu se zdkaznikovi vradi. 7 kauce
mdze byt ubytovateli hrazena u pobytd, které nemaif v cend spotiebovanou
eneri;u a ofop, cena této skutecn& spotfebované energie. Na kaud, jeff vysi
a uplatiiovani CK zdkaznika piedem upozoriiuje (byva uvedeno na Voucheru
- ubytovacim poukazu).
PRISTYLKA (typ lizka) - miZe byt tvorena rozklddacim kieslem nebo po-
hovkou, lehdtkem, molitanovou matraci, patrovym lizkem, ale i vdlendou ;.
V nékterych piipadech moze jit jen o datskou velikost (pak CK upozoriivie).
Placend pristylka je povlecena. Dalsi upozoméni viz , Ceny pobytd”.
NEOBSAZENE LUZKO - v pokoji (pevné) se vétsinou plati. Zistdvd nepo-
vleceno. Neplacené neobsazené lozko (neni na néj ndrok) mizZe byt z pokoje
odstrangno. Dalsi upozornéni viz , Ceny pobytd”.
BUNKA - jde 0 2 a7 3 samostatng uzamykatelné pokoje, které maii spo-
lecnou sprchu a WC.
APARTMAN - je tvoien obvykle objvaci Cdsti (pfip. s moznosti pristylky),
loznici a Spr.+WC. Soutdsti mdZze byt kuchyfisky kout (nenHi uvedeno jinak).
MEZONETOVY POKOJ (APARTMAN) - je tvofen mezidroviiovou podla-
hou (napf. dvouposchodovy pokoj).
STUDIO - pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim. Soucdsti pokoje miZe byt
i kuchyiisky kout (nenfli uvedeno jinak).
VOUCHER - je ubytovaci poukaz na erpdni sluzeb, uhrazenych v CK. Pii
ndstupu Eobytu se odevzddvd ubytovateli. Bez ubytovaciho poukazu nelze
klienta ubytovat.
ZAJEZD - (citace zdkona ¢. 159,/1999 Sb.). Zdjezdem se rozumi soubor
alespoii dvou riznych typd sluZeb cestovniho ruchu pro Géely téZe cesty nebo
pobytu (napf. ubytovani + doprava) a zdroveii presahuji 24 hodin; nebo
jsou inzerovény G proddvdny s oznacenim ,zdjezd”. Soubor téchto sluZeb je
nabizen pouze jednim podnikatelem (ATIS), popiipads je sestaven na Zddost
zdkaznika jesté pred uzavienim SoZ.

SLEVA 3% VERNOSTNi na viechny pobyty
mimo Dovolené pro zraly vék, Dotované pobyty a daki uvedené vyjimky.

Je poskﬁtovdnu tém, ktefi si od 1.1.2010 zakoupili svou dovolenou min.
2x 7 nabidky ATIS. Pfi rezervaci pobytu uvedte, kierych pobytd ATIS isfe se
v minulosti zGéastnili. Udaje k tmto pobytm si u nds jiz dohleddme.

SLEVY 1) ai 8) PLATi POUZE PRO OZNACENE POBYTY:
podminky uvedeny u popisu pobytu v sekdi ,Slevy a vyhody”

1) SLEVA 3% PRO NOVOMANZELE

pii predloZeni kopie oddaciho listu, ne starsiho nez 1 rok po siiatku.

2) SLEVA 3 - 10% PRO SENIORY ) o
nad 50 let véku. Mimo zvyhodn&nych pobytd ,DOVOLENA PRO ZRALY VEK”.
3) SLEVA 3% PRO ZDRAVOTNE A TELESNE POSTIZENE

pii predloZeni kopie prikazu ZTP.

4) SLEVA 10% Z DRUHEHO TYDNE POBYTU
bude poskymuta pii zakoupeni dvou po sobé jdoucich tydnd pobytu.

Slevy jsou poskytovény od 3 noci (nentli uvedeno jinak). Slevy (s vyjimkou slevy VERNOSTNI) lze uplatnit u pobytd, kde je sleva
%Ievy a vyhody” (zde naidefe i podminky plafosfi a pripadné omezen). Slevy nelze vzdjemnd kombinovat & sciat.

Kombinovat Iz pouze sleva za vé. ndkup s jednou dalsi slevou a jesté se sfevou o rychlé - na T pokoj v kazdém terminu” (nenfi uve-
deno jinak). V piipadé ndroku na vice slev je vzdy poskymuta fa sleva, kterd je pro zkaznika nejvyhodnéjsi. Sleva je poskytovdna ze zdkladni
ruiby navic (roz3fen o sfraw, procedury, prodlouzeni zkladniho pobytu apod.).

Slevy neplati pro LAST MINUTE ceny, projekt Dovolend pro zraly vék a Dotované pob

uvedena v sekci

ceny pobytu, ve kieré nejsou zahmuty piiplatky za sl

5) MNOZSTEVNi SLEVA
Bydlite 7 noci, ale platite jen 6 noci. 7
Dalsi napi. 5=4, 4=3, .

6) SKUPINKOVA SLEVA 10%

7) SLEVA PRO RYCHLE - USETRITE ViCE

0,
7 ceny pobytu pii spolecné objedndvee min. 10 platicich osob 10 za 10%

o PODMINKY POSKYTOVANI SLEV e o HODNOCENi ATISU o

Nasledujici oznaéeni v nazvu ubytovaciho zafizeni
je subjektivnim hodnocenim nasi CK.
POZOR ! Neni totoiné s kategorizaci ,hvézdicek” a znamend:

 SETRETE S NAMI - SLEVA 10 % na 1 pokoj v kazdém terminu |

Lze kombinovat se slevou za véasny ndkup a mnoZstevni slevou napf. 7=6
(nenii uvedeno jinak)

8) SLEVA ZA VCASNY NAKUP

Jedind sleva, kterd se dd kombinovat s dalsf jednou slevou
0 jests se SLEVOU PRO RYCHLE (nenii uvedeno jinak)
*Sleva X a vice dnd pred ndstupem na pobyt
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do odvoldni. Upozométe prosim prodejce pobytu piedem, Ze budete uplatiiovat prislusnou slevu z ceny pobytu.
Narokovani slevy musi byt uvedeno ve Smlouvé o zdjezdu/sluzbé cestovniho ruchu a nelze ji uplatnit dodatecné!

10% SLEVA

60 a vice dno predem

9% SLEVA
zavé ndkup do 31.03.

(nentli uvedeno jinak). Platnost poskytovdnt slev je

- jednoduse vybavené pokoje bez vody, se spolec-
nym socidlnim zafizenim, pro nendrocné klienty,
turistickd kategorie

neoznaceno

¥ - jednoduse vybavené pokoje s umyvadlem s T + S

(nebo jen studenou vodou) pro nendrocné klienty
w© - pokoje s vlastni Spr.+WC (piip. jen se sprchou,
nebo jen s WC), bez TV. Rovnéz miZe jit o , buriky”
(Spr.+WC je spol. vzdy pro 2 aZ 3 pokoje)
YeY - jokoje s viasti sprchou, WC a TV
wwwY - pokoje s viastni sprchou, WC a TV vietné dalsich
sluZeb stiediska (bazén, sauna, fitness, aj.)
YVYeY - pokoje s viastni sprchou, WC a TV véetné dalSich sl-
Zeb stfediska (bazén, sauna, fitness, aj.). Vyhovuje
poZadavkim ndrocnéjsich klientd
+  -pokoje, piipadné koupelny jsou po rekonstrukci




