VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY CK DAKA

Cestovna kancelaria DAKA, s.r.0., so sidlom Veterna 43, 931 01 Samorin, ICO 47550783,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 37330/T
zabezpecuje sluzby stravovacie, ubytovacie a dopravné, vratane doplnkovych sluzieb.

I. Zdkladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky objednavania a Gcasti na zajazdoch organizovanych cestovnou
kancelariou DAKA, spoloc¢nosti Cestovna kancelaria DAKA, s.r.o. (dalej len "Obchodné
podmienky") platia pre v3etky zajazdy organizované cestovnou kancelariou CK DAKA,
spolo¢nosti Cestovna kancelaria DAKA, s.r.0., so sidlom Veterna 43, 931 01 Samorin, ICO
47550783, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.
37330/T (dalej len "CK DAKA") a dalsie sluzby cestovného ruchu poskytované na zaklade
individualnej poziadavky objednavatela a tvoria neoddelitelnud stcast uzavretej zmluvy o
obstarani zadjazdu (dalej ako ,,Zmluva®).

Il. Vznik zmluvného vztahu

1. U¢astnikmi zmluvného vztahu su:

a) Obstaravatel - (tiez ako ,,CK DAKA"),

b) Objednavatel (tiez ako ,,Zakaznik"), ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba spbsobila
na pravne Ukony. Klienti mladsi ako 15 rokov, sa zdjazdu moézu zGcastnit len v sprievode osoby
starsej ako 18 rokov. Klienti medzi 15 a 18 rokom musia mat suhlas svojho zdkonného zastupcu
s Ucastou na zajazde.

2. Zmluvny vztah medzi CK DAKA a Zakaznikom (jednotlivcami, pripadne kolektivmi, ako
Gcastnikmi zajazdu), sa riadi zakonom ¢. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kanceldrii a cestovnych agentir v zneni neskorsich predpisov, ustanoveniami §741a
a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich a ustanoveniami
Obchodnych podmienok a Poistnej zmluvy pricom vsetky z nich vyplyvajtce sa budud spravovat
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. .

3. Obchodné podmienky sa stavaju pre Zakaznika zavaznymi uzatvorenim Zmluvy o obstarani
zajazdu (Objednavky) a tvoria neoddelitelnt sicast Zmluvy o obstarani zajazdu medzi CK DAKA
a Zakaznikom.

4. Zmluvny vztah medzi obstardvatelom a objednavatelom vznika:

a) samotnym objednanim zajazdu (osobne, telefonicky, emailom, alebo dokoncenim procesu
objednavky na internetovej stranke www.ckdaka.sk, www.cestovnakancelariadaka.sk alebo
www.daka.sk), ¢ize Zmluva o obstarani zdjazdu tak vznika samotnym objednanim zdjazdu,

b) na zdklade pisomnej Zmluvy o obstardvani zdjazdu, ktord obstaravatel posle objednavatelovi
zajazdu, ktory ju vyplni a podpise,

¢) zaplatenim zajazdu.

5. K uzatvoreniu Zmluvy o obstarani zajazdu medzi CK DAKA a Zakaznikom, prip. medzi
obchodnym zastupcom CK DAKA a Zakaznikom, dochadza prijatim Zmluvy o obstarani zdjazdu
(Objednavky) a jej potvrdenim zo strany CK DAKA (Potvrdenie o prijati objednavky), prip. jeho
obchodnym zastupcom.

6. Zmluvy o obstarani zdjazdu (Objedndvky) sa uzatvaraju priamo na strankach www.ckdaka.sk
alebo www.cestovnakancelariadaka.sk, a to objednanim vybraného zdjazdu, nadslednym
vyplnenim objednavkového formuladru a uvedenim vsetkych Gcastnikov zdjazdu, vritane
datumov narodenia Ucastnikov zajazdu. V pripade, ze je na Objednavatelom (Zakaznikom)
vybrany zdjazd uvedena zlava, pre jej uplatnenie je potrebné uviest kod prislusného zlavového
kuponu (dalej len ,kupén").

7. Zmluvu o obstarani zajazdu (Objednavku) je mozné uzavriet aj osobne, pisomne alebo
telefonicky. V pripadne pisomnej, Ci telefonickej objednavky je potrebné, aby Objednavatel
(Zakaznik) uviedol nasledujice Gdaje: meno, priezvisko, adresa, ddtum narodenia, telefénne
Cislo, presny nazov zajazdu (podla ponuky CK DAKA), termin zajazdu a cislo kupdnu, ak je na
Objednévatelom (Zakaznikom) vybrany zadjazd uvedena zlava.

8. Po potvrdeni Zmluvy o obstarani zdjazdu (Objednavky) je rezervacia zavazna. Ak do (5) pat
pracovnych dni nebude uhradena cena zajazdu, resp. zaloha, z dévodu prekazok na strane
Objednavatela (zadkaznika), CK DAKA mbze rezervaciu zrusit a pozadovat Ghradu storno
poplatku v zmysle bodu VI a tychto VOP. Ak si Objednavatel (Zdkaznik) objedna zajazd v



termine, kedy do uskutoc¢nenia zdjazdu bude zostavat menej ako (5) pat pracovnych dni, je
Objednavatel (Zakaznik) povinny uhradit sumu za zajazd bezprostredne, max. do druhého dna.

I1l. Ceny sluzieb

Ceny uvedené na internetovej stranke www.ckdaka.sk, www.cestovnakancelariadaka.sk alebo
www.daka.sk su platné v ¢ase objednania zdjazdu. CK DAKA si vyhradzuje prdvo zmeny cien, a
to v pripade zmeny penaznych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie alebo pri vyraznych
zmenach cien PHM, trajektov a inych vstupov ovplyvnujdcich ndklady na jednotlivé zajazdy ako
st napriklad naklady na prepravu, ubytovanie, a iné.

Dokladom o rezervacii zajazdu je faktura, ktora je pripojena ku kazdému potvrdeniu rezervacie,
a ktora sldzi na uhradu sumy, resp. zdlohy na zdjazd.

IV. Platobné podmienky

1. Zakaznik je povinny uhradit cenu v terminoch uréenych v tomto ¢lanku. Ak tak neurobi vo
vztahu k ¢o i len jednej splatke ceny za zajazd, CK DAKA je opravnena stornovat zajazd
objednany Zakaznikom. CK DAKA je v takomto pripade povinna do (3) troch pracovnych dni od
dna, kedy vyuzila pravo storna zdjazdu, odoslat Zakaznikovi pisomné ozndmenie o stornovani
zdjazdu a vycislit pripadné storno poplatky, ktoré je Zakaznik povinny uhradit organizatorovi.
2. Zakaznik je opravneny uhradit cenu za zajazd:

- bankovym prevodom v prospech Gctu organizatora v banke — v takomto pripade sa za den
Uhrady povazuje den pripisania penazi na Ucet organizatora,

- vkladom na Ucet Organizdtora v banke — v takomto pripade sa za den Ghrady povazuje den
zlozenia penazi v banke,

- zlavovym kupénom - v takomto pripade sa za den Uhrady povazuje den kedy doslo k
uzatvoreniu Zmluvy o obstarani zajazdu (Objedndvky).

3. Poplatky za zmeny na ziadost Zakaznika a zmluvné pokuty za odstipenie od zmluvy s
splatné ihned.

4. Zakaznik ma narok na poskytnutie sluzieb iba pri zaplateni ceny zdjazdu v plnej vyske.

V.Zmeny dohodnutych sluzieb a ich pravne désledky, zrusenie uéasti na zdjazde

1. Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb CK DAKA od dohodnutého obsahu Zmluvy o obstarani
zdjazdu su v nutnych pripadoch pripustné.

2. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Zze CK DAKA nevie ovplyvnit pripadné meskanie alebo zrusenie
letu leteckym prepravcom a upozornuje na moznost ich vzniku z technickych a prevadzkovych
dovodov, z dévodu nepriaznivého pocasia, popripade z dévodu preplnenia vzdusnych
koridorov. Zakaznik rovnako berie na vedomie, ze pri planovani pripojov, dovolenky,
obchodnych terminov, a pod. bude brat do Gvahy aj moznost vyrazného omeskania prepravnych
prostriedkov. Uvedené sa vztahuje na vsetky prepravné prostriedky (autd, autobusy, vlaky,
lode, a iné). CK DAKA teda nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych sluzieb alebo
programu z dévodov podla predchadzajiceho bodu, dalej z dévodu meskania dopravného
prostriedku, spésobeného technickymi poruchami, poc¢asim, dopravnou situaciou, Strajkom a
podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK DAKA.

3. CK DAKA je opravnend uskutocnovat operativhe zmeny programu a poskytovanych sluzieb
pocas zdjazdu, pokial nie je mozné z mimoriadnych dévodov zabezpecit pévodne dohodnuty
program a poskytované sluzby, a to v stlade s bodom ¢lanok V. bod 4) (zabezpecenie
ndhradného programu a sluzieb v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajlicom charakteru pévodnych sluzieb). V pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne
rovnakej Grovni a v podobnej oblasti st vsetky dalSie naroky Zakaznika vylicené.

4. CK DAKA si vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj ¢asového programu z dévodu zasahu
vys$sej moci, z dévodu rozhodnutia Statnych organov alebo mimoriadnych okolnosti (neista
bezpecnostna situdcia, dopravné problémy, nestastia a dalSie okolnosti, ktoré CK DAKA
nemohla predvidat ani ovplyvnit). Pri poznavacich zdjazdoch upozoriiujeme na urcité
obmedzenia navstev historickych, nabozenskych a inych pamatihodnosti v dnoch statnych a
nabozenskych sviatkov alebo oslav na mieste pobytu.

5. Objednavatel (Zdkaznik) nema narok na vratenie platieb za sluzby, ktoré v ramci zdjazdu
necerpal vlastnou vinou a ak sa nezlc¢astni na zdjazde v dosledku toho, Ze nespravne uviedol
Udaje v Zmluve o obstaravani zajazdu, ak sa nedostavi v urceny den a hodinu na miesto odchodu
zdjazdu.



6. Objednavatel (Zadkaznik) berie na vedomie, ze pri sluzbach, stcastou ktorych je ubytovanie, je
prvy a posledny den urceny predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z dévodu
skratenia dlzky pobytu z uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

7. Ustanovenia ¢lanku V tychto Obchodnych podmienkach platia primerane. CK DAKA je
zbavena zodpovednosti za Skodu sposobent odstipenim od zmluvy alebo porusenim
povinnosti, ak preukaze, Ze tuto Skodu nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda
bola spbsobena:

a) zakaznikom,

b) tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu,

) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

VI. Odstupenie od Zmluvy o obstarani zajazdu, zmluvné pokuty

1. Zakaznik ma pravo na odstupenie od Zmluvy o obstarani zajazdu a vratenie zaplatenej ceny
alebo zalohy za z3jazd bez akejkolvek zmluvnej pokuty v pripade:

a) zrusenia zajazdu CK DAKA,

b) podla ustanoveni § 741e a nasl. Obcianskeho zdkonnika.

2. 0znamenie o odstipeni od Zmluvy o obstarani zajazdu Zakaznik spise formou zdznamu na
predajnom mieste, kde si sluzby zakupil, alebo ho na toto predajné miesto zasle doporucenou
postou, pripadne inym preukazatelnym sposobom (tdto moznost nie je pripustnd, ak do zacatia
zajazdu zostava menej ako (7) sedem dni). U¢inky odstipenia od Zmluvy o obstarani zajazdu
nastavaju dnom spisania zdznamu, pripadne dnom dorucenia pisomného ozndmenia na
predajné miesto, kde si Zadkaznik sluzby zakupil.

3. CK DAKA moéze pred nastupom na zajazd alebo pocas priebehu zajazdu s okamzitou
platnostou odstupit od Zmluvy o obstarani zdjazdu v nasledovnych pripadoch:

a) z doévodu zrusenia zdjazdu;

b) z dévodu porusenia povinnosti Zadkaznikom, ktoré boli zmluvne dohodnuté; za porusenie
povinnosti Zakaznika sa povazuje aj také jeho konanie, ktorym vazne narusuje priebeh zajazdu
alebo ohrozuje alebo poskodzuje ostatnych Gcastnikov zdjazdu, resp. pokial Zakaznik vdznym
sposobom narusi pravne predpisy SR alebo pravne predpisy hostitelskej krajiny. Zakaznikovi v
takom pripade nevznika narok na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny sluzieb, ktoré neboli
cerpané, a dalej je Zakaznik povinny uhradit CK DAKA naklady spojené so spiatoc¢nou dopravou.
4. CK DAKA je opravnena zdjazd zrusit nasledovnych pripadoch:

a) ak nebol dosiahnuty minimalny pocet Gcastnikov pre zajazd, kde sa minimalny pocet
Ucastnikov vyzaduje,

b) z dévodov posobenia tzv. vyssej moci, t. j. takych, ktoré CK DAKA nemohla ziadnym
sposobom ovplyvnit ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, najma z dévodov Zivelnych pohrém,
nepriaznivej politickej situacie alebo teroristickych Gtokov v oblasti konania zajazdu. V pripade
prerusenia cesty z dovodu vyssej moci je CK DAKA povinna urobit opatrenia na zabezpecenie
dopravy cestujucich naspat. Dodatoc¢né naklady s tym spojené potom nesu obe strany
rovnakym dielom.

) zinych Zakaznikovi preukazatelnych dévodov, na zaklade ktorych nemozno od cestovnej
kancelarie spravodlivo pozadovat zabezpecenie uskutocnenia alebo dalsSieho priebehu zjazdu.
5. Zakaznik moze pisomne ozndmit, Ze zajazdu sa namiesto neho zGcastni ind osoba uvedend v
oznadmeni. Zakaznik tak méze urobit len v uréenej lehote a oznamenie musi obsahovat aj
vyhlasenie nového zakaznika, Ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou o obstarani zajazdu a splna
vSetky dohodnuté podmienky Gcasti na zdjazde. Dhom dorucenia ozndmenia sa v hom uvedena
osoba stava zdkaznikom. Pévodny zdkaznik a novy zdkaznik spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny a Ghradu nakladov, ktoré CK DAKA v suvislosti so zmenou
zakaznika vzniknud. Uvedené poplatky sa vztahujd aj na moznost zmeny terminu zajazdu, v
pripade, ak je tdto zmena schvalena zo strany CK DAKA.

a) ak Zakaznik pozadované zmeny ozndmi CK DAKA viac ako 30 dni pred zdjazdom, bude tymto
zmenam (pokial to bude mozné) vyhovené za poplatok vo vyske 5,- € za kazdd zmenu, kedze
takéto Gkony su spojené s preukazatelnymi ndkladmi, ktoré by inak musela znasat CK DAKA,

b) ak Zakaznik pozadované zmeny ozndmi CK DAKA viac ako 10 dni pred zdjazdom, bude tymto
zmenam (pokial to bude mozné) vyhovené za poplatok vo vyske 10,- € za kazdd zmenu, kedze
takéto Ukony su spojené s preukazatelnymi nadkladmi, ktoré by inak musela znasat CK DAKA,

¢) ak Zakaznik pozadované zmeny ozndmi CK DAKA menej ako 10 dni pred zdjazdom, bude



tymto zmenam (pokial to bude mozné) vyhovené za poplatok vo vyske 15,- € za kazdd zmenu,
kedZe takéto Ukony st spojené s preukazatelnymi nadkladmi, ktoré by inak musela znasat CK
DAKA.

Uvedené plati len na autobusové zajazdy a zajazdy s vlastnou dopravou, pri leteckych zajazdoch
je letenka kupovana na meno a preto poplatok za zmenu bude vypocitany individualne na
zaklade Ziadosti klienta (pri leteckych zdjazdoch ide najcastejSie o sumu 150 € za kazdd zmenu).
6. Pri odstUpeni od Zmluvy o obstarani zdjazdu je Zakaznik povinny zaplatit nasledujicu
zmluvnu pokutu, prip. storno poplatky:

A. Pred zaciatkom c¢erpania sluzieb (zo strany Zakaznika):

a) Objednavatel (Zakaznik) ma pravo kedykolvek pred zacatim cerpania sluzieb od Zmluvy o
obstarani zdjazdu odstupit (¢lanok VI, bod 2). V pripade, Ze Objednavatel (Zakaznik) zrusi ucast
na zajazde, je povinny uhradit Obstaravatelovi nasledujice stornopoplatky, pricom vyska
stornopoplatku sa vypocdita z ceny zajazdu celkom (vratane priplatkov bez cestovného
poistenia), na zaklade doby, ktora zostava do stanoveného terminu nastupu na zajazd.

Vyska storno poplatkov:

- 45 aviac kalendarnych dni pred zacatim zajazdu 25 % z vopred stanovenej celkovej ceny
objednanych sluzieb,

- 44 az 34 kalendarnych dni pred zacatim zdjazdu 35 % z vopred stanovenej celkovej ceny
objednanych sluzieb,

- 34 az 24 kalendarnych dni pred zacatim zajazdu 50 % z vopred stanovenej celkovej ceny
objednanych sluzieb,

- 24 az 15 kalendarnych dni pred zacatim zajazdu 70 % z vopred stanovenej celkovej ceny
objednanych sluzieb,

- 14 az 7 kalendarnych dni pred zacatim zajazdu 80 % z vopred stanovenej celkovej ceny
objednanych sluzieb,

- 6 a menej kalendarnych dni pred zacatim zdjazdu 100 % z vopred stanovenej ceny
objednanych sluzieb.

V pripade stornovania zdjazdu, ktorého sucastou je letenka, pripadne lodny listok, je vyska
stornopoplatku 100 % z vopred stanovenej celkovej ceny objednanych sluzieb.

b) pri urc¢eni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujici den, ktorym nastavajui Gcinky
odstipenia od Zmluvy o obstarani zajazdu, tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu
dni,

c) v pripade, ze Objedndvatel (Zdkaznik) nenastupi na zdjazd alebo nezacne cerpat zabezpecené
sluzby z akéhokolvek dévodu, nema narok na vratenie cCasti ceny zajazdu za necerpané sluzby.
B. Pred zaciatkom ¢erpania sluzieb (zo strany CK DAKA):

a) v pripade, Ze nastanu okolnosti, ktoré znemoznuji CK DAKA poskytnut zajazd alebo sluzby
podla uzavretej Zmluvy o obstarani zdjazdu, je CK DAKA povinna zabezpecit ich zmenu alebo ich
zrusit, pricom je povinna oznamit tieto skuto¢nosti bez zbytoéného odkladu Objednavatelovi
(zakaznikovi).

VII. Reklamacia poskytnutych sluzieb a zodpovednost za skody

1.V pripade, ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na nizSej ako pévodne v
Zmluve o obstarani zdjazdu dohodnutej Grovni, vznikad Zakaznikovi ndrok na odstranenie chybne
poskytovanej sluzby a pravo na reklamaciu.

2. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne po
jej zisteni, najneskor vsak do (3) troch mesiacov od skoncenia zadjazdu, alebo v pripade, Ze sa
zajazd neuskutocnil, odo dna, ked'sa mal zajazd skondit podla Zmluvy o obstarani zdjazdu, a to
priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK DAKA tak, aby mohla
byt vykonana okamzita naprava. Povereny zastupca CK DAKA je opravneny staznosti prijimat a
operativne ich riesit. O uplatneni prava na odstranenie nedostatkov resp. chybne poskytnutej
sluzby je potrebné s delegatom vyhotovit pisomny zaznam. Zadkaznik je povinny poskytovat CK
DAKA maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najuicinnejsie odstranit a zabranilo
sa vzniku akymkolvek Skodam alebo aby sa ich rozsah zniZil. Klient berie na vedomie a suhlasi,
Ze podpisany pisomny zaznam nie je reklamaciou v zmysle §741i ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Ak cestovna kancelaria nezabezpeci napravu
namietanych sluzieb, klient ma narok uplatnit si reklamacné pravo.

3. Reklamacia musi spliat vSetky vSeobecné a osobitné nalezitosti prdvneho Gkonu vymedzené
v §34 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a musi



byt podana najneskor do (3) troch mesiacov od skoncenia zajazdu. . Zakaznik uplatnuje
reklamaciu pisomne, elektronickou postou na adrese info@ckdaka.sk alebo osobne v mieste
podnikania. Na vsetky reklamacie podané v stlade s uvedenymi podmienkami, je CK DAKA
povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskoér do (30) tridsat dni od prijatia reklamacie.
4. CK DAKA je zbavena zodpovednosti za Skodu, spésobenl porusenim jej povinnosti pri
poskytovani sluzieb alebo odstUpenim od Zmluvy o obstarani zdjazdu, ak Skodu nezavinila ona
ani jej zmluvni partneri, a Skoda bola spésobena:

a) Zakaznikom,

b) tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim sluzieb,

) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidanych okolnosti.

5.Za predmet reklamacie nemdéze byt povazovany vylet zadarmo ¢i daréek zadarmo.

6. CK DAKA rovnako nie je povinna uhradit Zdkaznikovi také nim uplatiované skody a
majetkové ujmy, ktoré st predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistoviiou na zaklade
poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, a ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu
poistného krytia vyslovene vynaté.

7. CK DAKA nenesie ziadnu zodpovednost za sluzby, ktoré nie st stcastou zajazdu podla Zmluvy
o obstarani zajazdu alebo ktoré si zakaznik pocas zajazdu sam objedna nad ramec Zmluvy o
obstarani zajazdu, a ktoré budu poskytnuté zo strany tretich osob.

8. Vyska nahrady skody ako i vSetky ostatné naroky, stvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sUcastou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie
lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi vylu¢ne prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd
dopravu.

9. Zakaznik je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych,
zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zdkonov a
zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje, resp. cez nu tranzituje. CK DAKA nenesenie zodpovednost za
pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi tkonmi zdkaznika.

10. Pri rieSeni reklamacie je Zakaznik povinny poskytovat CK DAKA maximalnu sicinnost, aby
bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek Skodam
alebo aby sa ich rozsah znizil.

11. Pri posudzovani poctu dni dovolenky, Zaujemca berie na vedomie, Ze prvy a posledny den je
vyhradeny na striedanie a prepravu klientov a nie k vlastnej dovolenke. Odlet, tiez i prilet sa
méze uskutocnit v ktordkolvek dobu pocas dia, ako v rannych, tak i v no¢nych hodinach. Preto
reklamacie tykajuce sa,skratenia” dlzky pobytu sa z uvedenych dévodov povazuju za
neopodstatnené.

VIII. Prava a povinnosti Zakaznika (Objednavatela)

Prava Zakaznika (Objednavatela):

1. Zakaznik ma pravo na riadne poskytnutie potvrdenych a zaplatenych sluzieb. Pokial bez
zavinenia organizatora Zakaznik dohodnuté sluzby nevycerpd, nema pravo na ich ndhradu.

2. Zakaznik ma pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa ceny a programu zajazdu a
objednanych sluzieb, ktoré st CK DAKA zname, ako i oboznamenie so zmenami, o ktorych sa CK
DAKA neskor dozvedela.

3. Zakaznik ma pravo odstlpit od Zmluvy o obstarani zdjazdu kedykolvek pred zahajenim
cerpania sluzieb podla ¢lanku VI. tychto Obchodnych podmienok.

4. Z3kaznik ma pravo na reklamaciu nedostatkov a zaroven nalezité vybavenie reklamacie podla
¢lanku VII. tychto Obchodnych podmienok.

5. Zakaznik ma pravo na ochranu Gdajov, ktoré uvadza v Zmluve o obstarani zdjazdu
(Objednavke) a ostatnych dokladoch, pred nepovolanymi osobami stlade so zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov.

6. Zakaznik ma pravo pisomne ozndmit CK DAKA, Ze zdjazdu sa namiesto neho zucastni ind
osoba, uvedena v tomto ozndmeni, pricom takéto oznamenie méze Zakaznik urobit v zmysle
ustanoveni v ¢l. VI. bod 5) Obchodnych podmienok. Oznamenie musi obsahovat vyslovny suhlas
nového Zakaznika s uzatvorenou Zmluvou o obstarani zdjazdu a prehlasenie, Zze splna vsetky
dohodnuté podmienky Gcasti na zajazde alebo ktoré st podmienkou na cerpanie objednanych
sluzieb. Dhom dorucenia oznamenia sa v nom uvedena osoba stava Zakaznikom, ktory vstupuje
do prav a povinnosti povodného Zakaznika, pricom spolu s nim spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny zadjazdu alebo objednanych sluzieb, ako i thradu nakladov,



ktoré CK DAKA v suvislosti so zmenou Zakaznika vzniknu. V pripade neuhradenia ceny za
objednané sluzby alebo nakladov, stvisiacich so zmenou Zakaznika, plati ¢lanok Il. bod 8) tychto
Obchodnych podmienok. Uvedené sa vztahuje len na tie pripady, ked' zmenu Zakaznikov je CK
DAKA schopna zabezpecit, v opacnom pripade CK DAKA pisomne upozorni na nemoznost
zmeny povodného Zakaznika.

7. Zakaznik ma pravo na obdrzanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni proti insolventnosti
CK DAKA pre pripad jej tpadku, ktory obsahuje vsetky nalezitosti v silade so zdkonom ¢.
170/2018 Z.z. a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pokial sa na objednané
sluzby tato povinnost vztahuje.

8. Zakaznik ma pravo na podrobné informacie k zajazdu, ktoré musi dostat najneskér (7) sedem
dni pred zaciatkom zajazdu, pokial Zmluvu uzavrel najneskér (7) sedem dni pred zac¢iatkom
zajazdu inak pri uzavreti Zmluvy. Podrobné informacie k zajazdu a doklady budu poslané na e-
mail, ktory klient uviedol v Zmluve.

9. Zdkaznik ma pravo byt v¢asne obozndmeny s pripadnymi zmenami programu, rozsahu sluzieb
aceny

Povinnosti Zdkaznika (Objednévatela):

1. Zakaznik je povinny poskytnut CK DAKA potrebnu stcinnost k riadnemu zabezpeceniu a
poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a Gplne uvadzat pozadované tdaje v zmluve o
zdjazde vratane akychkolvek zmien tychto Gdajov a predlozit dalsSie doklady podla poziadavky
CK DAKA a pravdivo uviest vsetky osobné tdaje a skontrolovat si spravnost tychto udajov ako v
Zmluve, tak v dokumentoch zaslanych cestovnou kanceldriou. V pripade chybne poskytnutych ¢i
uvedenych Gdajov v dokumentoch, je potrebné o tom bezodkladne informovat cestovnu
kancelariu.

2. Zakaznik je povinny zaplatit cenu zdjazdu v stlade s ¢ldankom lll. tychto Obchodnych
podmienok.

3. Zakaznik je povinny mat alebo zabezpecit si platny cestovny doklad podla poziadaviek
destinacie, do ktorej planuje ¢ CK DAKA vycestovat.

4. Zakaznik je povinny v pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohladne zdjazdu alebo
objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote pisomne svoje
stanovisko CK DAKA.

5. Zakaznik je povinny prevziat od CK DAKA vsetky doklady, potrebné na cerpanie objednanych
a zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost Gdajov v nich uvedenych.

6. Zakaznik je povinny pri cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami oznamenymi
CK DAKA alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici, dodrziavat casy a miesta odchodov a na
vlastnu zodpovednost zabezpedit si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky,
potrebné pre ¢erpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie...).

7. Zakaznik je povinny riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK DAKA resp.
prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia alebo 0s6b zabezpecujlcich prepravné sluzby a
dodrziavat stanoveny program zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i
miesta pobytu a objektu, v pripade ich porusenie alebo pri zdvaznom narusovani programu
zajazdu alebo cerpania sluzieb je CK DAKA (pozitim alkoholu alebo inych omamnych alebo
psychotropnych latok alebo inym svojim konanim Zakaznik ohrozuje alebo rusi priebeh a
program zajazdu ¢i pobytu, ohrozuje Zivot alebo zdravie inych oséb, alebo spésobuje alebo
hrozi, Ze spésobi Skodu na zdravi alebo majetku alebo inym zavaznym spésobom porusuje
pravne predpisy ) opravnena odopriet Zakaznikovi ich poskytnutie alebo Zakaznika vylucit, ¢im
Zakaznik straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie
zaplatenej ceny zajazdu.

8. Zakaznik je povinny zdrzat sa konania a spravania, ktoré by mohlo ohrozovat, poskodzovat,
obmedzovat alebo odpudzovat ostatnych Gcastnikov zdjazdu a dodrziavat program zajazdu a
neohrozovat jeho priebeh nevhodnym spravanim, neskorym prichodom alebo nedostavenim sa
na miesto odjazdu, transferu bez véasného informovania delegéta o tejto skuto¢nosti.

9. Zakaznik je povinny niest sam zodpovednost a uhradit pripadni skodu, ktord svojim konanim
pocas zajazdu alebo cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo
inej osobe sposobil.

10. Zakaznik je povinny zaistit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého
Ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u oséb,
ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.



11. Zakaznik je povinny uhradit vSetky ndklady a Skody vzniknuté v stvislosti s jeho vylidcenim z
Ucasti na zajazde v pripade, ak svojim konanim ohrozil alebo rusil priebeh alebo program
zdjazdu, alebo zavaznym spdsobom porusil pravne predpisy, poskodil cudzi majetok a prava
ostatnych Ucastnikov zdjazdu, dodavatelov sluzieb a CK DAKA.

12. Zakaznik je povinny dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom case so vSetkymi
dokladmi.

IX. Prava a povinnosti CK DAKA:

Prava CK DAKA:

1. CK DAKA ma pravo na odstUpenie od Zmluvy o obstarani zdjazdu s Objednavatelom
(zakaznikom), ktory svojim spravanim a konanim znemoznuje realizaciu zajazdu podla vopred
dohodnutych podmienok alebo ohrozuje bezpecnost ostatnych Gcastnikov zdjazdu. CK DAKA
ma v takychto pripadoch narok na ndhradu skody sposobenej Objednavatelom (Zakaznikom).
Objednavatel (Zakaznik) v takychto pripadoch nema narok na ndhradu neposkytnutych resp.
necerpanych sluzieb.

2. CK DAKA ma pravo na zmenu terminu zadjazdu pripadné Gplné zrusenie terminu, ak sa
nenazbiera dostatocny pocet oséb na jeho realizaciu ako aj v pripadoch udalosti spésobenych
vys$Sou mocou, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti alebo v
doésledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti, ktoré znemoznuju ¢i zasadnym
sp6sobom obmedzujul realizaciu alebo dokoncenie zajazdu.

3. CK DAKA ma pravo na zmenu hotela, autobusu alebo inych okolnosti zdjazdu za také, ktoré
st v rovnakej trovni (rovnaky standard) ako uz slibené sluzby.

4.V pripade dvoch alebo viacerych autobusov pocas jedného terminu ma CK DAKA pravo
presuvat zakaznikov medzi jednotlivymi autobusmi, aj ked' sa tym moze zmenit hotel ¢i autobus.
pripadne miesto nastupu, ak je to z prevddzkovych dévodov nevyhnutné, za podmienok
uvedenych v ¢l. V Obchodnych podmienok.

5. CK DAKA ma pravo zmenit ¢as i miesto odletu/priletu, ak je to z prevadzkovych dévodov
nevyhnutné.

6. CK DAKA ma pravo jednostrannym Ukonom zvysit cenu zdjazdu v pripade, Ze dbjde

a) k zvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok;

b) k zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napr. letiskovych a bezpecnostnych poplatkov,
ktoré s zahrnuté v cene zajazdu;

c) v pripade zmeny kurzu eura pouzitého na stanovenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5%,
ak k tomuto zvyseniu dojde do 21. dna pred zacatim zdjazdu. Cestovna kancelaria je opravnena
zvysit cenu za zdjazd o sumu zodpovedajlicu skuto¢nym nakladom spojenych s potrebou
zvysenia ceny zdjazdu.

Povinnosti CK DAKA:

1. CK DAKA je povinna mat uzatvorend Zmluvu o poisteni proti insolventnosti CK DAKA pre
pripad jej upadku.

2. CK DAKA je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani zajazdu presne informovat o
vSetkych skutocnostiach, ktoré st jej zndme, a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o
kipu zajazdu.

3. CK DAKA je povinna najneskér (5) dni pred zacatim zajazdu poskytnat Objednavatelovi
(zakaznikovi) vsetky informacie potrebné k Gcasti na zdjazde a vSetky doklady, ktoré potrebuje
Objednavatel (Zakaznik) na poskytnutie obstaravanych sluzieb. Ak sa Zmluva o obstarani
zajazdu uzatvori v ¢ase kratSom ako 5 dni pred zacatim zajazdu, poskytne CK DAKA tieto
informacie a doklady Objednavatelovi (Zakaznikovi) pri objednavke zajazdu. Zrealizovana
platba za zajazd nebude vratena, ak sa Objednavatel (Zakaznik) nezlGcastnil zajazdu napr. v
do6sledku chybne udanych Gdajov v Zmluve o obstarani zajazdu (Objednavke), pokial sa
nedostavil v pokynoch na zdjazd v ur¢eny termin a miesto odchodu, alebo bol vrateny z colného
pasma pre nedodrzanie pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov.

4. CK DAKA je povinna odovzdat Objednavatelovi (Zakaznikovi) doklady tykajuce sa poistenia
insolventnosti CK DAKA aj komplexného poistenia Objednavatela (Zakaznika), avsak len v
pripade jeho uzatvorenia prostrednictvom CK DAKA.

5. CK DAKA nie je povinna poskytnut Zakaznikovi plnenia nad rémec vopred pisomne
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.



X. Podmienky Gcasti na zajazde

1. Platny identifika¢ny doklad (cestovny pas alebo obciansky preukaz). CK DAKA odporuca
Zakaznikom informovat sa o platnosti pasu pri vycestovani do tej ktorej krajiny na Ministerstve
zahrani¢nych veci SR.

2. Kazdy Zakaznik prebera na seba pocas celej doby trvania zdjazdu osobn(, materialnu a
moralnu zodpovednost.

3. Kazdy Zakaznik sa zavazuje neposkodit a neznedistit dopravny prostriedok, hotelovu izbu a
ani iné veci, ktoré nie st v jeho vlastnictve. Vzniknuté mimoriadne dodato¢né naklady na
odstranenie sposobenych skéd alebo znedistenia dopravného prostriedku alebo hotelovej izby
nad rdmec beznej prevadzky (predovsetkym zvratky a pod.) je povinny nahradit v plnej vyske.
4. Kazdy Zakaznik zajazdu dodrzi urcené casové terminy odchodu autobusu. Nedodrzanim
urcenych ¢asovych terminov prebera kazdy Gcastnik zdjazdu na seba cell zodpovednost za
vyplyvajlce problémy a komplikacie vratane ndhrady spésobenych skod. Rovnako kazdy
Ucastnik reSpektuje prisny zdkaz prepravy akychkolvek omamnych latok, alebo akychkolvek
latok, ktoré s v danej krajine zakazané.

5. Kazdy Zakaznik sa zavdzuje dodrzovat platny pravny poriadok SR ako aj komunitarne pravo a
medzindrodné zmluvy, ktorymi je SR viazana.

XI. Povinné zmluvné poistenie proti insolventnosti CK DAKA

1. Cestovna kanceldria DAKA, s. r. 0. ma v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur v plathom zneni
uzatvorené povinné zmluvné poistenie zdjazdu (poistenie insolventnosti) pre pripad Upadku u
poistovacej spoloc¢nosti UNIQA poistovna, a.s. Na zaklade toho Objednavatelovi (Zakaznikovi)
vznika pravo na poistné plnenie, ak CK DAKA z dévodu Gpadku:

a) neposkytne Objednavatelovi (Zakaznikovi) dopravu z miesta pobytu v zahranic¢i do SR, ak je
tato slcastou objednanych a zaplatenych sluzieb,

b) nevrati Objednavatelovi (Zakaznikovi) zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak
sa zdjazd neuskutocnil,

¢) nevrati Objednavatelovi (Zakaznikovi) rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou
¢iastocne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty z ¢asti.

2. Povinné zmluvné poistenie je zahrnuté v cenach vsetkych zajazdov, ktoré st pondkané CK
DAKA.

XIl. Alternativne riesenie sporov

Zakaznik ma pravo poziadat CK DAKA o napravu v pripade, ak sa domnieva, ze cestovna
kancelaria porusila jeho prava alebo nevybavila reklamaciu k spokojnosti klienta. Ak CK DAKA
na jeho Ziadost o ndpravu porusenia jeho spotrebitelskych prav odpovedala zamietavo,
pripadne na jeho Ziadost neodpovedala viac ako (30) tridsat dni klient m6ze podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podla zdkona 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni sporov (dalej ako ,, Zakon™).
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s CK DAKA je Slovenska
obchodné ingpekcia, ktort je mozné za uvedenym Gc¢elom kontaktovat na adrese Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29,
827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Na uvedenej stranke st zverejnené aj dalsie
dolezité informacie o alternativnom rieSeni sporov pre spotrebitelov Moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Gstne do zapisnice. Na
podanie navrhu méze kupujuci vyuzit fFormular, ktorého vzor je kupujicemu k dispozicii na
webovom sidle ministerstva (http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-clr/146956s) alebo kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov alebo v Prilohe ¢. 1
Zakona. K navrhu kupujuci prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutocnosti uvedené v navrhu.



Navrh Zakaznika na zacatie alternativneho riesSenia sporu musi v zmysle § 12 ods. 3) zdkona
391/2015 Z.z. obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m3,

b) presné oznacenie cestovej kancelarie,

) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujlcich skutoénosti,

d) oznacenie, coho sa Zakaznik ako spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa Zakaznik ako spotrebitel obratil na cestovni kancelariu so Ziadostou o
napravu a informaciu, Ze pokus o vyriesSenie sporu priamo s predavajicim bol bezvysledny,

f) vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) az e) Zadkona o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov.
Prostrednictvom SARS mozu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi predavajicim a
spotrebitelom ( kupujicim) a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1
ods. 4 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20,- EUR. Navrh na zacatie
konania u ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 zdkona 391/2015 Z.z, a to za pomoci k
tomu urcenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zdkona
391/2015 Z.z. ARS mOze od spotrebitela pozadovat Ghradu poplatku za zacatie alternativheho
rieSenia sporu, maximalne vsak do vysky 5,- EUR s DPH.

Podrobny obsah ndvrhu je uvedeny v § 2 Zakona. Alternativne rieSenie sporu orgadnmi
alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu
znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich ndhrady.

Zakaznik je opravneny pouzit na rieSenie svojich sporov platformu rieSenia sporov online, ktora
je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zakaznik pri predkladani
podania platforme RSO vyplni elektronicky formuldr staznosti. Informacie, ktoré predlozi,
musia byt dostato¢né na urcenie prislusného subjektu alternativneho sporov online. Zakaznik
moze prilozit dokumenty na podporu svojich staznosti. Subjekt ARS méze pozadovat od klienta
Uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vsak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na alternativne
rieSenia sporu prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vseobecny
sad.

XIIl. Ochrana osobnych Gdajov zakaznikov

1. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze CK DAK je opravnena na Ucely plnenia zmluvy o zajazde ako
aj za Ucelom plnenia zakonnych povinnosti spracovavat jeho osobné Udaje v rozsahu uvedenom
v ods. 5 tohto ¢lanku. VSetky osobné Gidaje budui ulozené len po dobu ustanovenud zakonom,
pripadne po dobu nevyhnutne nutnd.

2. Na Gcely plnenia zmluvy o zdjazde budu informacie uvedené v ¢lanku XlIl. v nevyhnutnom
rozsahu poskytnuté tiez dodavatelom CK DAKA uvedenym v dokumentoch, ktoré ma zdkaznik k
dispozicii (najma hotely, prepravné spoloc¢nosti, delegati, ...). Ak sa zajazdova destinacia
nachadza mimo krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru, berie zdkaznik na vedomie, ze
osobné Udaje zdkaznika budi poskytnuté prijemcom osobnych Gdajov v tejto tretej krajine
(najma hotely) ¢iiné tretej krajine (najma letecké spolocnosti). Informacie o tom, ¢i existuje
rozhodnutie Eurépskej komisie o primeranej ochrane dat a dalej informacie o vhodnych
zarukach ochrany osobnych tdajov pri odovzdani osobnych tdajov do tretej krajiny poskytne CK
na pisomnu ziadost zdkaznika (pravo na informovanie o primeranych zarukach podla ¢lanku 46
Nariadenia tykajlcich sa prenosu).

3. Zakaznik berie na vedomie, Zze CK DAKA je v rozsahu a za podmienok ustanovenych platnymi
pravnymi predpismi povinna predat osobné (daje zdkaznika na Gcely stanovené zakonom.

4. Identifika¢né Gdaje spracovatela osobnych Gdajov

Obchodny nazov: Cestovna kanceldria DAKA, s.r.o

Sidlo: Veterna 43, 931 01 Samorin, SR

Registracia: Obch. reg. OS Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢.:37330/T

1CO: 47550783

Statutarny zastupca: David Gavala, konatel

5. Zoznam osobnych Gdajov: Zaujemca suhlasi s tym, Ze prostrednictvom opravnenych oséb, CK
DAKA méze v zavislosti od Gcelu a pravneho zakladu, spracivat nasledovné osobné tdaje a za



tymto Gcelom Zaujemca ozndmi CK DAKA:
* meno, priezvisko, titul,
» datum narodenia,
« Statna prislusnost (ak je to nevyhnutné),
« trvalé bydlisko resp. prechodné bydlisko,
* e-mail,
» mobil,
» rodné Cislo (v pripade poistnej zmluvy)
6. Ucel spracovania osobnych Gdajov
CK DAKA tymto oznamuje Zadkaznikom, Ze v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov, je i¢elom spraclvania osobnych Udajov zabezpecenie
funkénosti jednotlivych agend v informacnych systémoch osobnych Gdajov CK DAKA, ktory
moZe spracuvat osobné Udaje dotknutych osob v stlade s pravnym zdkladom a za Gcelom:
« plnenia povinnosti cestovnej kancelarie vyplyvajlcich z cestovnej zmluvy, v ktorej vystupuje
dotknutd osoba ako jedna zo zmluvnych stran alebo kde je dotknuta osoba konajlcou v mene
Zmluvnej strany;
* plnenia povinnosti cestovnej kancelarie vyplyvajlcich z poistnej zmluvy, v ktorej vystupuje
dotknutd osoba ako jedna zo zmluvnych stran alebo kde je dotknuta osoba konajicou v mene
Zmluvnej strany;
 vykonu marketingovej ¢innosti prostrednictvom posty a e-mailu;
« vystavenie danového dokladu;
« identifikacia Zakaznika;
 predzmluvné vztahy;
* Potvrdenie plnenia povinnosti ustanovenych osobitnymi predpismi (napr. podla Zakona ¢.
250/2007 Z.z., Zdkona ¢.161/2011 Z.z. a pod.);
7. Zakaznik poskytuje osobné tdaje predavajicemu dobrovolne za Gcelom splnenia jeho
povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a dalSej komunikacie so Zakaznikom. Bez ich
poskytnutia CK DAKA neméze zabezpedit riadne plnenie Zmluvy so Zdkaznikom. V takomto
pripade nie je mozné so Zakaznikom Zmluvu uzavriet. Zakaznik udeluje CK DAKA tento suhlas
na dobu urcitd do splnenia Gcelu spractvania osobnych Gdajov Zakaznika. CK DAKA po splneni
Ucelu spracivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov Zakaznika. Sthlas so
spracovanim osobnych Gdajov méze Zakaznik odvolat kedykolvek pisomnou formou. Sthlas
zanikne v lehote (1) jedného mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu Zakaznikom CK DAKA.
8. Zakaznik ma pravo a moznost aktualizovat osobné daje e-mailom na info@ckdaka.sk.
9. CK DAKA vyhlasuje, Ze v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich predpisov osobné Udaje bude ziskavat vylu¢ne na Gcely uvedené v bode 3.
tychto Obchodnych podmienok.
10. CK DAKA vyhlasuje, Ze v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v
zneni neskorsich predpisov zabezpeci, aby sa osobné Udaje spracivali a vyuzivali vylucne
sposobom, ktory zodpoveda Gcelu, na ktory boli zhromazdené.
11. CK DAKA vyhlasuje, Ze v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v
zneni neskorsich predpisov bude spractvat osobné Gdaje v stlade s dobrymi mravmi a bude
konat spésobom, ktory neodporuje zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorsich predpisov ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude
obchadzat.
12. Zakaznik berie na vedomie, Ze ako subjekt Gdajov ma najma tieto prava:
1. Pozadovat od CK DAKA informadciu ¢i sa jeho osobné Gdaje spracovavaju a ak dno ma pravo
na pristup k osobnym Gdajom tykajucich sa jeho osoby, ich opravu alebo vymazanie, popr.
pozadovat obmedzenie spracovania osobnych Gdajov, vznasat namietky proti spracovaniu
osobnych Gdajov, ako aj prava na prenosnost Gdajov.
2. Pozadovat, aby CK DAKA obmedzila spracovanie jeho osobnych Gdajov, ak

() popiera presnost svojich osobnych Gdajov, a to na dobu potrebnd na to, aby CK
DAKA overila presnost jeho osobnych Gdajov;

(I1) spracovanie jeho osobnych Gdajov bolo protipravne, ale nepoziada o vymazanie osobnych
Udajov, ale o obmedzenie ich pouzitia;

(1) CK DAKA uz nepotrebuje jeho osobné tdaje pre Gcely spracovania, ale zakaznik ich
pozaduje pre urcenie, vykon alebo obhajobu svojich narokov; alebo

(IV) Osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava



Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému CK DAKA podlieha,

(V) vzniesol namietku proti spracovaniu, a to do doby nez budi overené, ¢i opravnené dévody
CK DAKA prevazuju nad jeho opravnenymi dévodmi. Ak bolo obmedzené spracovanie jeho
osobnych Gdajov, m6zu byt jeho Gdaje spracované, s vynimkou uloZenia, iba s jeho sihlasom.
Toto pravo sa nemusi uplatnit, ak st splnené podmienky v ¢l. 17 Nariadenia,
napriklad ak je spracdvanie potrebné na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

V takychto pripadoch vykona CK DAKA posudenie, ¢i opravnené zaujmy CK DAKA prevazuju
nad dévodmi, ktoré zdkaznik uviedol vo svojej namietke.
3. Pravo, aby CK DAKA oznamila vsetky opravy, vymazy a obmedzenia spracovania jeho
osobnych Gdajov svojim dodavatelom, hlavne hotelom a leteckym spoloc¢nostiam, ktori taktiez
spracovavaju jeho osobné (idaje, ak sa to neukaze ako nemozné alebo to nevyzaduje
neprimerané Usilie.
4. Ziskat od CK DAKA kedykolvek potvrdenie, Ze jeho osobné (idaje sd spracovavané, a ak je to
tak, je CK DAKA povinna mu na poziadanie poskytnut nasledujice informacie a vydat mu o nich
képiu spractvanych osobnych Gdajoch:

(1) Gcel spracovania;

(1) kategorie dotknutych osobnych Gdajov, ktoré spracovava,

(111) prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym moje osobné tdaje boli alebo budu
spristupnené;

(IV) pldnovana doba, po ktord budu osobné Gdaje ulozené, alebo ak ju nie je mozné urcit,
kritérid pouzité na stanovenie tejto doby;

(V) existencia prava pozadovat od spravcu opravu alebo vymazanie osobnych tdajov tykajlcich
sa zdkaznika alebo obmedzenie ich spracovania a namietat proti tomuto spracovaniu;

(VI) pravo podat staznost u dozorného Uradu;

(VII) ak sa osobné udaje neziskali od zakaznika ako dotknutej osoby, akékolvek dostupné
informacie, pokial ide o ich zdroj;

(VIN) skutocnost, ze dochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania.
5. Ziskat svoje osobné Udaje, ktoré CK DAKA spracovava, v struktirovanom, bezne pouzivanom
a strojovo citatelnom formate, a tieto mézem odovzdat inému spravcovi, ak (1) je spracovanie
osobnych Gdajov zdkaznika zalozené na sthlase so spracovanim osobnych Gdajov; alebo (II)
spracovanie sa vykondava automatizovane. Toto pravo vsak nesmie mat nepriaznivé dosledky na
prava a slobody inych.
6. Ak bude zakaznik pozadovat aby CK DAKA jeho osobné Gdaje preniesla priamo inému
spravcovi a k je to mozné, odovzda CK DAKA ako spravca osobnych Gdajov osobné Gdaje
zakaznika inému spravcovi a na tieto Ucely bude CK DAKA od zdkaznika potrebovat kontaktné
Udaje nového spravcu (e-mail a telefénne cislo).
7.V pripadoch, ktoré stanovuje Nariadenie v ¢l. 18, ma zakaznik pravo poziadat, aby CK
obmedzila spracuvanie jeho osobnych Gdajov spé6sobom, ktory upravuje Nariadenie.
8. Pravo, aby CK DAKA ozndmila zdkaznikovi:

a) zoznam osobnych Udajov alebo rozsah osobnych Gdajov podla ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov

b) doplniujice informacie, ktoré st s ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spractvania
osobnych Gdajov potrebné pre kupujiceho na zarucenie jej prav a prdvom chranenych zaujmov
v rozsahu najma:
- poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnGt pozadované osobné (daje; ak
preddvajuci ziskava osobné Udaje kupujiceho na zaklade sthlasu kupujiceho podla zdkona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov oznami jej aj ¢as platnosti
sUhlasu, a ak kupujiceho povinnost poskytnut osobné Gdaje vyplyva z priamo vykonatelného
pravne zavazného aktu Eurépskej Unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazang, alebo zdkona, predavajdci oznami kupujicemu pravny zaklad, ktory jej tito povinnost
uklad4, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné Gdaje,
- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné (daje spristupnené,
- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budil osobné (daje poskytnuté,
- tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos
osobnych Gdajov,
- formu zverejnenia, ak maju byt osobné Udaje zverejnené,



13. Pri vydani rozhodnutia podla odseku 15. Zakaznik opravneny oboznamit sa s postupom
spracuvania a vyhodnocovania operacii:

1/ vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
Udaje na spracuvanie,

2/ vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Gdajov, ktoré st predmetom
spracdvania,

3/ opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych tidajov,
ktoré su predmetom spracdvania,

4/ likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktorych Gcel spractvania sa skoncil; ak si predmetom
spraclvania Uradné doklady obsahujice osobné Udaje, méZe poziadat o ich vratenie,

5/ likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracivania, ak doslo k poruseniu
Zakona,

6/ blokovanie jej osobnych tdajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim c¢asu jeho
platnosti, ak predavajici spraciiva osobné Gdaje na zadklade sthlasu Zakaznika.

14. Pravo Zakaznika podla ods.13. bodu 3 a 4 mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana Zdkaznika, alebo
by boli porusené prava a slobody inych oséb.

15. Zakaznik na zdklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u CK DAKA namietat voci

1/ spracuvaniu jej osobnych Gdajov, o ktorych predpoklada, Ze sd alebo budu spraciivané na
Ucely priameho marketingu bez jej sthlasu, a ziadat ich likvidaciu,

2/ vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy Zakaznika na Gcely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

3/ poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy Zakaznika na Ucely priameho marketingu.

16. Zakaznik na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u CK
DAKA o kedykolvek namietat voci spractivaniu osobnych Gdajov v pripadoch podla zdkona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov vyslovenim opravnenych
dovodov alebo predlozenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom
chranenych zaujmov, ktoré s alebo moézu byt v konkrétnom pripade takymto spracivanim
osobnych Gdajov poskodené; ak tomu nebrdnia zdkonné dévody a preukaze sa, Ze ndmietka
kupujliceho je opravnend, predavajuci je povinny osobné Gdaje, ktorych spracdvanie kupujici
namietal, bez zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

17. Zakaznik na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo
u CK DAKA kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu CK DAKA, ktoré by malo pre neho
pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade Gkonov
automatizovaného spracivania jej osobnych Gdajov. Zakaznik ma pravo ziadat CK DAKA o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracivania,
pricom CK DAKA je povinny zZiadosti Zdkaznika vyhoviet, a to tak, ze rozhodujtcu Ulohu pri
preskdmani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spésobe preskimania a vysledku
zistenia predavajuci informuje Zakaznika v lehote spravidla najneskér do (30) tridsat dni odo
dna dorucenia zZiadosti. Zdkaznik nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny
zakon, v ktorom sU upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov Zakaznika, alebo
ak v rdmci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov CK DAKA vydala
rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke Zakaznika, alebo ak CK DAKA na zaklade zmluvy prijal
iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zdujmov Zakaznika.

18. Ak Zakaznik uplatni svoje pravo

1/ pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatnuje svoje pravo, Ziadost sa povazuje za
podanu podla tohto zadkona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom Zakaznik doruci
pisomne najneskér do (3) troch dni odo dna jej odoslania,

2/ osobne Gstnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis Zakaznika; kopiu zapisnice je CK
DAKA povinnd odovzdat Zakaznikovi,

3/ u sprostredkovatela podla bodu 1 alebo 2 tohto odseku, je ten povinny tito Ziadost alebo
zapisnicu odovzdat CK DAKA bez zbytocného odkladu.

19. Ak Zakaznik nema sposobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jej prdva moze uplatnit
zakonny zastupca.

20. Ziadost Zakaznika podla bodu 10. ods. 2) vybavi CK DAKA bezplatne okrem Ghrady vo vyske,
ktord neméze prekrocit vysku ticelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim
kopii, so zadovazenim technickych nosic¢ov a s odoslanim informacie Zdkaznikovi, ak osobitny



zdkon neustanovuje inak.

21. Obmedzenie prav Zakaznika podla bodu 11. CK DAKA bez zbyto¢ného odkladu pisomne
oznami Zakaznikovi a Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

22. CK DAKA vyhlasuje, Ze v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v
zneni neskorsich predpisov nespraciva osobné Gdaje Zakaznika na Ucely uvedené v bode 3.
tychto podmienok prostrednictvom sprostredkovatelov.

23.Zoznam tretich stran, ktorym budi osobné (daje poskytnuté: CK DAKA poskytuje osobné
Udaje Zakaznika tretim stranam, ak povinnost poskytnit osobné tdaje uklada CK DAKA
vSeobecne zavazny predpis, ak je poskytnutie osobnych Gdajov dohodnuté medzi CK DAKA a
Zakaznikom alebo tretim strandm prip. okruhu tretich stran, s ktorymi ma CK DAKA uzatvorend
obchodnl zmluvu, najma vsak: poistoviia UNIQA, dalej subjektom, s ktorymi ma CK DAKA
uzatvorené zmluvy o spolupraci, zmluvy o obchodnom zastipeni, zmluvy o poskytovani
pravnych sluzieb, zmluvy o doprave, ako aj zmluvy s dodavatelmi rezerva¢ného a iného
informacného systému v stvislosti s ich prevadzkou a vyvojom.

24. Z3kaznik zaroven poskytuje predavajicemu svoj suhlas s poskytnutim osobnych Gdajov inej
osobe a cezhrani¢nym prenosom osobnych Gdajov i do tretich krajin (akychkolvek krajin v rdmci
Eurépskej Gnii a krajin tzv. bezpecného pristavu, najma vsak do krajin, ktoré podla rozhodnutia
Eurépskej komisie1 zarucuju primerani Uroven ochrany osobnych Gdajov.CK DAKA sa zavazuje,
Ze bude s osobnymi Udajmi Zakaznika zaobchadzat a nakladat v silade s platnymi pravnymi
predpismi SR. Zakaznik udeluje CK DAKA tento suhlas na dobu neurditd. Suhlas so spracovanim
osobnych Gdajov méze Zakaznik odvolat kedykolvek formou emailu na info@ckdaka.sk. Sahlas
zanikne v lehote (1) jedného mesiaca od dorucenia odvolania stuhlasu Zdkaznika CK DAKA.

25. Zakaznik pri odoslani podpisani Zmluvy vyjadruje osobitne aj svoj sthlas s tym, aby mu CK
DAKA zasielala fFormou e-mailov alebo SMS spravy o ¢innosti, ponukach a akciach. Zakaznik
moze kedykolvek Formou e-mailu zaslaného na adresu info@ckdaka.sk odvolat tento separatny
sUhlas s tym, aby mu CK DAKA predavajlci zasielal spravy o ¢innosti, ponukach a akcidch CK
DAKA bez toho, aby bol akymkolvek spésobom ovplyvnena alebo zmarena moznost uskutocnit
uzavretie Zmluvy medzi CK DAKA a Zdkaznikom podla tychto Obchodnych podmienok. Sihlas
zanikne v lehote (1) jedného mesiaca od dorucenia odvolania stuhlasu Zdkaznika CK DAKA.

26. CK DAKA poskytnuté osobné Gidaje nezverejnuje.

27. Zakaznik pri podozreni, Ze jeho osobné Gdaje sa neopravnene spraclvaju, bez toho, aby boli
dotknuté akékolvek iné spravne alebo sidne prostriedky ndpravy ma pravo podat staznost u
dozorného organu, najma v ¢clenskom State svojho obvyklého pobytu alebo mieste (dajného
porusenia, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka, je vrozpore s
Nariadenim. Miestne prislusnym dozornym orgdnom je najma: Urad na ochranu osobnych
Udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, SR, https://dataprotection.gov.sk/uoou/. Ak
Zakaznik osoba nema sposobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jej prdva méze uplatnit
zakonny zastupca. Ak dotknutd osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla Zakona, méze uplatnit
blizka osoba

XIV. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto Obchodné podmienky vstupujid do platnosti dihom 16. 02. 2022.

2. VsSetky Gdaje uvedené v katalégu maju informativny charakter a vychadzaju zo stavu
znameho ku dnu zadania katalégu do tlace.

3. Tieto Obchodné podmienky pre Gcast na zdjazdoch organizovanych CK DAKA s stUcastou
Zmluvy o obstarani zdjazdu alebo Zmluvy o obstarani zajazdu pre skupinovu klientelu.

4. Obstaravatel zdjazdu nenesie zodpovednost za nasledky, ktoré postihnu klienta, ak ich
nebude respektovat.

Suhlas zakaznika so spracovanim osobnych udajov

Sahlasim, aby moje osobné Gdaje, vratane rodného cisla, uvedené v tejto zmluve spracovala CK
DAKA v stlade so znenim zdkona 18/2018 Z. z. o osobnych (dajoch platnom zneni. Podpisanim
Zmluvy o obstarani zdjazdu udelujem suhlas so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v
Zmluve o obstarani zdjazdu, ako aj fou ur¢enym osobdm, za Gcelom zabezpecovania a
poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych vseobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a vyssSie uvedenym zakonom, a to na dobu potrebnu na
zabezpecenie prav a povinnosti, ktoré vyplyvaja zo zmluvnych vztahov medzi Objednavatelom



(zakaznikom) a CK DAKA, vratane spristupnenia tychto udajov obchodnym partnerom CK
DAKA. a cezhrani¢ného toku osobnych Gdajov do krajiny pobytu za Gc¢elom zabezpecenia
zmluvnych sluzieb pre Zakaznika.

Vyssie uvedené vyhlasenie a sthlas Zakaznika udeluje aj v mene ostatnych Gcastnikov zajazdu, a
to na zdklade zdkona, resp. ich pisomného sdhlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne
disponuje. Zakaznik zodpoveda za Uplnost, pravdivost a spravnost idajov, ktoré poskytol za
Ucelom uzatvorenia Zmluvy o obstarani zjazdu.

Pri spracovani osobnych Gdajov je CK DAKA povinna dbat na to, aby zachovavala mlc¢anlivost o
vSetkych osobnych Udajoch oséb v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov i bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by
ohrozilo bezpecnost osobnych Gdajov, taktiez je povinna dbat na to, aby zdkaznik neutrpel ujmu
svojich prav, najma na prave o zachovani ludskej dostojnosti a dbat na ochranu pred
neopravnenym zasahovanim do jeho sikromného a osobného Zivota. Tato povinnost plati do
doby, ked'sa chraneny (daj stane verejne zndmym alebo do chvile, ked'je jedna strana povinna
tento Udaj poskytnut tretej osobe na zdklade zdkona alebo tato povinnost je ulozend orgdnom,
ktory je k tomu splnomocneny zdkonom. CK DAKA sa zavdzuje tato povinnost dodrziavat aj po
skonceni zmluvného vztahu s Objednavatelom (Zakaznikom).



