WINDRSSE

FINEST TRAVEL

OBECNE CESTOVNi PODMINKY

pro souborné sluzby pro cesty a individudIni turistické sluzby

Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb spolecnosti WINDROSE Finest Travel GmbH (dale jen
WINDROSE) se provadi na zakladé téchto VSeobecnych cestovnich podminek

pro smlouvy o soubornych sluzbdach, které zahrnuji také plavby.
a

smlouvy na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu

Ty je tfeba chapat jako:

- Smlouvy o Cisté ubytovacich a ubytovacich sluzbach v hotelech, rekreacnich bytech a rekreacnich
domech (zejména "pouze hotelové").

- Smlouvy o (Cisté dopravnich sluzbach, jako jsou zejména letové sluzby (zejména "pouze let"
jako charterovy let nebo pravidelny let) nebo transferové sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb.

- Smlouvy na dalsi individudlni turistické sluzby, jako jsou zejména vstupenky a skipasy.

s nasledujicimi vyjimkami:

Vyhradné pro souborné sluzby cestovniho ruchu (nikoliv pro individudlni turistické sluzby) plati
nasledujici ustanoveni cestovnich a platebnich podminek:

2.1. pojisténi proti upadku

4.2.a. Zruseni rezervace pred odjezdem / stornopoplatky
4.7 Prevod smlouvy na ndhradni osobu

14. pasové, vizové a zdravotni predpisy

Jste upozornéni na platnost jednotlivych ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek
na. souborné sluzby pro cesty a/nebo individualni turistické sluzby na pfislusném misté.




1. Uzavieni smlouvy
1.1.Nasledujici ustanoveni se vztahuji na vSechny rezervacni kanaly (napf. cestovni kancelar,
pfimo spolec¢nost WINDROSE, telefonicky, online atd.):

a.

Tato nabidka vychdzi z brozury a dopliujicich informaci, které spole¢nost WINDROSE
poskytuje k prislusné cestovni sluzbé (sluzbam), pokud jsou zakaznikovi k dispozici v dobé
rezervace.

Zakaznik ruci za vSechny smluvni zavazky spolucestujicich, pro které provadi rezervaci,
jako za své vlastni, pokud tento zavazek prevzal vyslovnym a samostatnym prohldasenim.
Pokud se obsah potvrzeni rezervace spolec¢nosti WINDROSE lisi od obsahu rezervace, jedna
se 0 novou nabidku spole¢nosti WINDROSE. Smlouva se uzavird na zdkladé této nové
nabidky za predpokladu, Ze spole¢nost WINDROSE upozornila na zménu s ohledem
na novou nabidku a splnila své predsmluvni informacni povinnosti a zakaznik ve Ih(té
zavazku prohldsi spolecnosti WINDROSE, Ze ji pfijima, a to vyslovnym prohlasenim
nebo zalohovou platbou.

Pfedsmluvni informace poskytnuté spole¢nosti WINDROSE tykajici se zakladnich vlastnosti
cestovnich sluzeb, ceny zdjezdu a pfipadnych dodatecnych nakladd, platebnich podminek,
minimalniho poctu Ucastnikl a stornopoplatkll se nestavaji soucasti
pokud se na tom strany vyslovné nedohodnou.

smlouvy,

1.2.Pro rezervace provedené ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem nebo faxem plati nasledujici
pravidla:

a.

s

Provedenim rezervace (cestovni registrace) zdkaznik nabizi spolec¢nosti WINDROSE
zavazné uzavieni smlouvy.

Smlouva je uzaviena po obdrZeni potvrzeni rezervace (prohlaseni o pfijeti) spolecnosti
WINDROSE. Pfi uzavieni smlouvy nebo bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavreni zasle
spolec¢nost WINDROSE zakaznikovi potvrzeni o rezervaci na trvalém nosici v souladu
se zakonnymi poZadavky, pokud zakaznik nema narok na potvrzeni o cesté v listinné
podobé, protoZe k uzavieni smlouvy doslo za soucasné fyzické pritomnosti obou stran
nebo mimo obchodni prostory.

1.3.V pripadé rezervaci v elektronickém obchodé (napf. na internetu) plati pro uzavieni smlouvy
nasledujici ustanoveni:

a.

Postup pro online rezervaci je zakaznikovi vysvétlen na pfisluSnych internetovych
strankach.

Zakaznik ma k dispozici odpovidajici moznost opravy svych udajl, vymazani nebo obnoveni
celého online rezervacniho formulare, jejiz pouZiti je vysvétleno.

Stisknutim tlacitka (tlacitka) "rezervovat s povinnosti zaplatit" nebo srovnatelného znéni
zakaznik nabizi spole¢nosti WINDROSE zdvazné uzavieni smlouvy.

Prijeti zakaznikovy rezervace (rezervace cesty) bude neprodlené potvrzeno elektronicky
(potvrzeni o prijeti).

Odeslani rezervace cesty stisknutim tlacitka "rezervovat s povinnosti zaplatit" nezak
narok zakaznika na uzavieni smlouvy v souladu s rezervaci (rezervaci cesty) zdkaznika.
Smlouva vstupuje v platnost aZ poté, co zakaznik obdrzi potvrzeni rezervace WINDROSE
(prohlaseni o pfijeti) na trvalém nosici.

ada



1.4.

Omezeni prepravy téhotnych cestujicich a déti na plavbach:

Uvédomte si prosim, Ze z bezpecnostnich divodl a vzhledem k omezené lékarské péci dostupné
na lodi plati nasledujici omezeni pfepravy:

Téhotné cestujici, které jsou v dobé nalodéni do 21. tydne téhotenstvi, musi predloZit potvrzeni |ékare
o zpusobilosti k cestovani. Od 22. tydne téhotenstvi bude preprava odmitnuta. Déti, které v dobé
nalodéni jesté nedosahly véku tfi mésicl, nebudou prepravovany. Na vSech trasach se tfemi a vice
po sobé jdoucimi dny na mofi je minimalni vék déti v dobé ndastupu na palubu dvanact mésica.
Upozorfujeme na obvykla omezeni pfepravy pfi cestovani letadlem.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

Pojisténi proti upadku vyhradné pro zajezdy / Vseobecné platebni podminky pro zajezdy
a individualni sluzby / Odstoupeni od smlouvy v pfipadé pozdni platby

PFi rezervaci soubornych sluzeb pro cesty obdrzi zakaznik spolu s potvrzenim rezervace/faktury
doklad o pojisténi proti Upadku (potvrzeni o zajisténi penéz zakaznika pojistovnou Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sachsische StraBe 1, D-10707 Berlin) pro vsechny platby,
které maji byt provedeny v rdmci rezervovaného souborného zajezdu.

Platby za objednané souborné sluzby se provadéji za predpokladu, Ze existuje osvédceni o jistoté
uvedené v ¢lanku 2.2. 2.1 nebo na objednané jednotlivé turistické sluzby se provadi takto:

Po uzavieni smlouvy je tfeba uhradit zalohu ve vysi 20 % ceny zdjezdu v pfipadé jedné nebo vice
cestovnich sluzeb se standardnimi storno poplatky. V pfipadé jedné nebo vice cestovnich sluzeb
s upravenymi stornopoplatky (napt. plavby, letecka safari, cesty viakem) ¢ini zaloha 30 %, v pfipadé
jedné nebo vice cestovnich sluzeb kategorie "Finest Places" 40 % ceny zdjezdu. Konecnd platba
za rezervovanou(é) cestovni sluzbu(y) je splatna 30 dni pfed zahajenim zajezdu, pokud spole¢nost
WINDROSE jiz nem(ze uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy z dlivodu uvedeného v bodé 7
a v pfipadé soubornych sluzeb pro cesty, pokud byl pfedan certifikat o zajisténi.

Pokud si zakaznik zvoli platbu kreditni kartou, musi pti rezervaci zajezdu povolit strzeni ¢astky
z Uctu své kreditni karty. Zalohové platby a konec¢né platby budou strZzeny podle data splatnosti.
0d 1.1.2018 je poplatek za platbu kartou VISA a MASTERCARD a za platbu kartou American Express
prominut, pokud jsou tyto karty regulovany zakonem. Spolecnost WINDROSE si vyhrazuje pravo
Uctovat poplatek za neregulované kreditni karty. V Rakousku se zpravidla nelctuje zadny poplatek
za platbu kreditni kartou.

Pokud zékaznik neuhradi zalohu a/nebo koneénou platbu v souladu s dohodnutymi platebnimi
podminkami, pfestoZe spolecnost WINDROSE je ochotna a schopna rfadné poskytnout smluvni
sluzby, splnila své zdkonné informacni povinnosti a zakaznik nema zdkonné nebo smluvni pravo
na zadrzeni, je spolec¢nost WINDROSE opravnéna po zaslani upominky se stanovenim |h{ty
odstoupit od smlouvy a uUctovat zakaznikovi ndklady na odstoupeni od smlouvy v souladu
s ¢lankem 4.

Zmény sluzeb

.0dchylky podstatnych prvki cestovnich sluzeb od sjednaného obsahu smlouvy, které nemaiji vliv

na cenu zajezdu, které se staly nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které nebyly vyvolany
spole¢nosti WINDROSE ve zlé vite, jsou pFipustné pouze tehdy, pokud tyto zmény nejsou podstatné
a nemaji vliv na celkovou povahu zajezdu.

Pfipadné zarucni naroky zUstavaji nedotleny, pokud jsou zménéné sluzby vadné. Pokud
spole¢nosti WINDROSE vzniknou nizsi naklady na provedeni zménéného zajezdu nebo nahradniho
zajezdu stejného charakteru, bude zakaznikovi rozdil uhrazen.



3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Spolecnost WINDROSE je povinna informovat zakaznika o vSech podstatnych zméndch sluzeb
jasnym, srozumitelnym a viditelnym zplsobem na trvalém nosici dat bez zbytec¢ného odkladu poté,
co se o dlivodu zmény dozvi.

V pfipadé vyznamné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluZzby nebo odchylky od konkrétnich
pozadavk(l zakaznika, které se staly soucasti smlouvy, je zdkaznik opravnén v pfimérené |h(té
stanovené spolecnosti WINDROSE soucasné s oznamenim zmény bud zménu prijmout, nebo
bezplatné odstoupit od smlouvy, nebo pozadat o Ucast na ndhradnim zajezdu, pokud spole¢nost
WINDROSE takovy zdjezd nabidla. Zakaznik se muZe rozhodnout, zda bude na oznameni
spoleénosti WINDROSE reagovat, ¢i nikoli. Pokud zakaznik odpovi spoleénosti WINDROSE, muze
bud’ souhlasit se zménou smlouvy, poZadovat Ucast na nahradnim zajezdu, pokud mu byl takovy
zajezd nabidnut, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy. Pokud zdkaznik spolec¢nosti WINDROSE
neodpovi nebo neodpovi ve stanovené |h(ité, povaZuje se ozndmena zména za pfijatou.

Zruseni zajezdu zakaznikem pred zahajenim zdjezdu / stornopoplatky / pfevod smlouvy
na nahradni osobu u zajezdt s komplexnimi sluzbami

Zakaznik mGze kdykoli pred zahajenim zdjezdu odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi
byt nahldaseno spolecnosti WINDROSE. Pokud byla cestovni sluzba (sluzby) rezervovana
prostfednictvim cestovni kanceldre, muUZe byt odstoupeni od smlouvy oznameno
také této cestovni kancelafi. Zakaznikovi se doporucuje, aby odstoupeni od smlouvy deklaroval
na trvalém nosici. 4.2.

Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy pfed zahajenim zadjezdu nebo zdjezd nezahdji, spole¢nost
WINDROSE ztrdci narok na cenu zajezdu.

a. V pripadé zajezdd muze spole¢nost WINDROSE poZadovat pfimérenou nahradu,
pokud za zruSeni zadjezdu neodpovidd nebo pokud v misté uréeni nebo v jeho
bezprosttedni blizkosti nastanou mimoradné okolnosti, které vyznamné zhorsuji
poskytovani cestovnich sluzeb nebo pfepravu osob do mista uréeni; okolnosti jsou
nevyhnutelné a mimoradné, pokud je spolecnost WINDROSE nemdizZe ovlivnit
a jejich nasledkim by nebylo moZné zabrdnit ani pfi vynaloZeni veskerych
pfiméfenych opatteni. Pro vypocet ndhrady je rozhodujici okamzik zahajeni prvni
smluvni souborné sluzby cestovniho ruchu. Toto datum se rovnéZ povaZzuje
za datum zahajeni cesty pro vSechny dalsi cestovni sluzby.

b. Namisto toho mizZe spolecnost WINDROSE poZadovat pfimérenou nahradu za
jednotlivé turistické sluzby, pokud neni za zruseni odpovédna.

Pro vypocet nahrady je rozhodujici datum zahajeni kazidé jednotlivé smluvni

sluzby. V pripadé nékolika jednotlivych cestovnich sluzeb se storno poplatky

vypocitaji jednotlivé a poté se sectou.
Vyse nahrady se stanovi na zakladé ceny zdjezdu snizené o hodnotu nakladd, které spolecnost
WINDROSE usetfila, a sniZzené o to, co spole¢nost WINDROSE ziska jinym vyuZitim cestovnich
sluzeb, coZz musi spole¢nost WINDROSE na Zadost zakaznika dolozit. Spole¢nost WINDROSE
stanovila nasledujici pausalni sazby nahrady, pficemz zohlednila dobu mezi ozndmenim o zruseni
zajezdu a jeho zahdjenim, jakoZ i o¢ekdvanou Usporu vydaji a predpokladané ziskani jiného vyuziti
cestovnich sluzeb. Odskodnéni se vypocita podle data pfijeti prohlaseni o odstoupeni od smlouvy
podle pfislusné stupnice pro odstoupeni od smlouvy:



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

a. Standardni sazby nahrad

Do 31. dne pred zacatkem cesty 20 %.
od 30. dne pred zahajenim cesty 40%
od 24. dne pred zahajenim cesty 50 %
od 17. dne pred zac¢dtkem cesty 60 %.
od 10. dne pred zacdtkem cesty 80 %

od 3. dne pred zahajenim zdjezdu a v pfipadé nezahajeni zajezdu 90 % ceny zajezdu.

b. Zména sazeb ndhrad za plavby, letecka safari a cesty vlakem.

Do 31. dne pred zacatkem cesty 30 %.
od 30. dne pred zahdjenim cesty 50 %.
od 24. dne pred zahajenim cesty 60 %.
od 17. dne pred za¢dtkem cesty 70 %.
od 10. dne pred odjezdem 80 %

od 3. dne pred zahajenim zajezdu a v pfipadé nezahdjeni zdjezdu 90 % ceny zajezdu.

c. Zmeéna sazeb nahrad pro kategorii "Nejkrasnéjsi mista".

Do 31. dne pfed odjezdem 40 %.
od 30. dne pred zahajenim cesty 60 %
od 24. dne pred zahajenim cesty 70 %.
od 17. dne pred za¢dtkem cesty 80 %.

od 10. dne pred zahdjenim zajezdu a v pfipadé nezahajeni zajezdu 90 % ceny zajezdu.

d. Odlisné sazby odskodnéni, které se lisSi od vySe uvedenych, plati, pokud byly uvedeny
vpopisu sluzby nebo sdéleny zakaznikovi pred rezervaci a jsou uvedeny v rdmci potvrzeni
rezervace.

Zakaznik je v kazdém prfipadé opravnén prokazat, Ze pfiméfend nahrada, na kterou ma poradatel
zajezdu narok, je vyrazné nizsi nez pausalni nahrada poZadovana zakaznikem.

Spole¢nost WINDROSE si vyhrazuje pravo poZadovat namisto vySe uvedenych kompenzaénich
pausalll vyssi, individudlné vypoctenou nahradu skody, pokud spole¢nost WINDROSE prokaze, Ze ji
vznikly vyrazné vyssi naklady, nez je platny kompenzacni pausal. V takovém pripadé je spolecnost
WINDROSE povinna konkrétné vycislit a odGvodnit poZadovanou nahradu s ohledem na usetfené
naklady a po odecteni toho, co ziska jinym vyuZzitim cestovnich sluzeb.

Pokud je spolec¢nost WINDROSE povinna vratit cenu zajezdu v duasledku zruseni zajezdu, ucini
tak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnl od obdrZeni oznameni o zruseni zajezdu.
Zakonné pravo zakaznika pozadat spolecnost WINDROSE, vyhradné v pripadé zajezdq,
0 postoupeni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy tfeti osobé prostfednictvim oznameni
na trvalém nosici se nevztahuje na pravo zdkaznika postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy tfeti osobé. a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy zlstavaji vySe uvedenymi podminkami
nedotéeny. A Takové prohladseni je v kazdém pripadé vcasné, pokud je spolec¢nost WINDROSE
obdrzi 7 dni pfed zahajenim zajezdu.

Zména zajezdu

.Po uzavfeni smlouvy nema zdkaznik pravo na zménu data cesty, destinace, mista odjezdu,

ubytovani nebo zplsobu dopravy (zména rezervace). To neplati, pokud je zména rezervace nutna,
protoZe spole¢nost WINDROSE neposkytla zdkaznikovi Zadné, nedostatec¢né nebo nespravné
predsmluvni informace; v takovém pfipadé je zména rezervace mozna bezplatné.

PoZadavky zdkaznika na preuctovani, pokud je Ize vlbec realizovat, lze realizovat
pouze po odstoupeni od smlouvy v souladu s oddilem 4 o podminkach a sou¢asné nové registraci.
To se nevztahuje na Zadosti o prebookovani, které zptsobuji pouze drobné naklady



6. Nevyuzité sluzby

Pokud cestujici nevyuZzije jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které spole¢nost WINDROSE byla ochotna
a schopna poskytnout v souladu se smlouvou, z dvodll na strané cestujiciho, nema cestujici narok
navraceni pomérné Ccasti ceny zajezdu, pokud by tyto dlvody neopraviiovaly cestujiciho
k bezplatnému odstoupeni od smlouvy nebo k jejimu ukoncéeni v souladu se zakonnymi ustanovenimi.
Spolec¢nost WINDROSE se bude snaZit ziskat ndhradu nakladd, které poskytovatelé sluzeb usetfili.
Tato povinnost se nevztahuje na zcela nevyznamné sluzby.

7. Zruseni z divodu nedosaZeni minimalniho poétu uéastnik

Pokud spole¢nost WINDROSE v prislusnych predsmluvnich informacich a na potvrzeni rezervace uvedla
minimalni pocet Ucastnikl a datum (30denni lhita pro zruseni), do kterého musi cestujici obdrzet
prohlaseni pred smluvné dohodnutym zahdjenim zdjezdu, vyhrazuje si pravo odstoupit od smlouvy
z dlivodu nedosazeni minimalniho poctu Ucastnik(. Pokud se v dfivéjsi fazi ukaze, Ze minimalniho poctu
Ucastnikd nelze dosahnout, spoleénost WINDROSE neprodlené uplatni své pravo na odstoupeni.
Pokud se zajezd z tohoto divodu neuskutecni, spoleénost WINDROSE neprodlené, nejpozdéji
vsak do 14 dnl od obdrZeni oznameni o zruseni zajezdu, vrati veskeré platby, které zakaznik uhradil na
cenu zdjezdu.

8. Ukonceni z divodd nevhodného chovani

Spole¢nost WINDROSE muZe smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud cestujici
i pres upozornéni spole¢nosti WINDROSE trvale narusuje pribéh zdjezdu nebo pokud porusuje
smlouvu do té miry, Ze je okamzité ukonceni smlouvy oprdvnéné. To neplati, pokud je jednani
vrozporu se smlouvou v pri¢inné souvislosti s porusenim informacni povinnosti spolecnosti
WINDROSE.

Pokud spole¢nost WINDROSE vypovi smlouvu, zlistdva ji narok na cenu zajezdu zachovan; spolecnost
WINDROSE vsak musi zohlednit hodnotu usetfenych nakladd a pfipadnych vyhod ziskanych z vyuziti
nevyuzité sluzby jinym zplsobem, véetné Castky, které ji poskytovatelé sluzeb pripsali na ucet.

9. Povinnosti cestujiciho

9.1.0znameni zavad / zddost o ndpravu

Pokud zajezd nema vady, mlzZe cestujici poZadovat napravu. Pokud spole¢nost WINDROSE nemohla
zajistit napravu v dlsledku zavinéného neoznameni zavady cestujicimu, nem(iZe cestujici uplatfiovat
Zadné ndroky na snizeni ceny zajezdu nebo na nahradu Skody. Cestujici je povinen neprodlené ozndmit
zdvadu poradateli zajezdu v misté dovolené. Pokud v misté zdjezdu neni k dispozici privodce a pokud
to neni smluvné vyZzadovano, musi byt pfipadné vady zdjezdu oznameny spolecnosti WINDROSE v jejim
sidle. Informace o dostupnosti privodce nebo spole¢nosti WINDROSE budou uvedeny v popisu sluzeb
nebo nejpozdéji v potvrzeni rezervace. Cestujici vSak mlZe na zavady upozornit také svou cestovni
kancelat, prostfednictvim které si cestovni sluzbu (sluzby) objednal. Privodce je poucen o tom,
Ze pokud je to moZné, zajisti ndpravu. Neni vSak opravnéna uzndvat pohledavky.

9.2.Stanoveni Ihity pred zrusenim rezervace

Pokud si cestujici preje ukoncit smlouvu z dlvodu zavazné vady cesty, musi nejprve stanovit
spolecnosti WINDROSE pfimérenou |Ihitu k napravé. To neplati pouze v pripadé, Ze spolecnost
WINDROSE odmitne vadu odstranit nebo pokud je okamZzita naprava nezbytna.

9.3.Poskozeni a zpozdéni zavazadel

Cestujici je upozornén, Ze ztrata, poskozeni nebo zpozdéni zavazadel v letadle je mozné pouze
v pfipadé, Ze se v souvislosti s leteckou dopravou musi cestujici neprodlené oznamit na misté
odpovédné letecké spolecnosti prostfednictvim oznameni o reklamaci ("P.l.R.") v souladu
s ustanovenimi leteckého zdkona.



Letecké spolecnosti a spolecnost WINDROSE mohou odmitnout proplaceni na zakladé mezinarodnich
dohod, pokud nebyl vypInén reklamacni formular. Reklamace musi byt podana do 7 dnl v pfipadé
poskozeni zavazadla a do 21 dni v ptipadé zpozdéni.

Kromé toho je tfeba ztratu, poskozeni nebo nespravné smérovani zavazadel neprodlené nahlasit
spole¢nosti WINDROSE, mistnimu zdstupci cestovni kancelafe nebo cestovni agenture. To nezbavuje
cestujiciho povinnosti oznamit letecké spolec¢nosti ztratu nebo poskozeni ve vyse uvedenych Ihitach.

9.4.Cestovni doklady

Zakaznik je povinen informovat spolecnost WINDROSE nebo cestovni kanceldf, prostrfednictvim
které si objednal cestovni sluzbu (sluzby), pokud neobdrZi poZadované cestovni doklady ve lhité
oznamené spolec¢nosti WINDROSE. ve lh(té oznamené spolecnosti WINDROSE.

10. Omezeni odpovédnosti

10.1. Smluvni odpovédnost spole¢nosti WINDROSE za Skodu, ktera neni Ujmou na zdravi a nebyla
zpUsobena zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Jakékoli dalsi naroky vyplyvajici
z mezinarodnich dohod nebo zdkonnych ustanoveni zaloZzenych na téchto dohodach zlstéavaji
promlc¢enim nedotceny.

10.2.  Spolecnost WINDROSE neodpovidd za naruseni sluzeb, zranéni osob nebo $kody na majetku
v souvislosti se sluzbami, které jsou pouze sjednany jako sluzby tretich stran (napf. vylety,
sportovni akce, ndvstévy divadel, vystavy, dopravni sluzby do a z inzerovaného mista odjezdu
a cilového mista), pokud jsou tyto sluzby vyslovné oznaceny jako sluzby tfetich stran v popisu
zdjezdu a potvrzeni rezervace s uvedenim sjednaného smluvniho partnera takovym jasnym
zpUsobem, aby cestujici vidél, Ze nejsou soucasti cestovnich sluzeb spoleénosti WINDROSE a byly
vybrany samostatné. Spolecnost WINDROSE vsak nese odpovédnost v pripadé, Ze poruseni
povinnosti spole¢nosti WINDROSE pfti poskytovani informaci, vysvétlovani nebo organizaci zajezdu
je pric¢inou jakékoli ztraty nebo skody, kterou cestujici utrpél, a to v rozsahu, v jakém byla
zpUsobena.

11. Uplatnéni naroku: Adresat, informace o feSeni spotiebitelskych sporu

11.1. Cestujici uplatriuje veskeré naroky vici spolec¢nosti WINDROSE u spolecnosti WINDROSE.
Naroky lze uplatnit také prostfednictvim cestovni kanceldre, pokud byl zajezd nebo jednotlivé
turistické sluzby rezervovany prostfednictvim této cestovni kancelare. Doporucuje se, aby byl
narok uplatnén na trvalém nosici dat.

11.2. Spole¢nost WINDROSE neni povinna Ucastnit se fizeni o reseni spor( pred spotiebitelskou
rozhod¢i komisi a nelcastni se fizeni o feseni sporl pred spotiebitelskou rozhodci komisi.

12. Promléeni
Pouziji se zakonna ustanoveni o promléeni.

13. Informacni povinnosti tykajici se totoznosti provozujiciho leteckého dopravce

Natizeni EU o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce
uklada spolecnosti WINDROSE povinnost informovat zakaznika o totoZnosti provozujiciho leteckého
dopravce vsech sluzeb letecké dopravy, které maji byt poskytnuty v ramci rezervovaného zajezdu,
v okamZiku rezervace.

Pokud v dobé rezervace jesté nebyla urcena leteckd spolecnost, kterd bude let provozovat, je
spolecnost WINDROSE povinna informovat zakaznika o letecké spolecnosti nebo leteckych
spolec¢nostech, které budou let pravdépodobné provozovat.

Jakmile spolec¢nost WINDROSE zjisti, kterd leteckd spolecnost bude let provozovat, musi
o tom zdkaznika informovat.

Pokud se zméni letecka spolecnost, ktera byla zakaznikovi uvedena jako provozujici letecka spole¢nost,
musi spole¢nost WINDROSE zakaznika o této zméné informovat. Musi neprodlené podniknout veskeré
priméfené kroky k tomu, aby byl zakaznik o zméné co nejdfive informovan.



14. Pasové, vizové a zdravotni poZadavky pro zajezdy s komplexnimi sluzbami

14.1. Pouze v pfipadé zadjezdli bude spole¢nost WINDROSE pred uzavienim smlouvy informovat
zadkaznika/cestujiciho o obecnych pasovych a vizovych poZadavcich a zdravotnich formalitach v
zemi urceni, v€etné pfibliznych Ih(t pro ziskani potfebnych viz.

14.2. Zakaznik/cestujici je odpovédny za ziskani a pfepravu cestovnich dokladl poZzadovanych trady,
za pfipadné ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych predpist. Veskeré nevyhody vyplyvajici
z nedodrZeni téchto predpisl, napf. Uhrada stornopoplatkll, nese zakaznik/cestujici. To neplati,
pokud spole¢nost WINDROSE neposkytla informace nebo poskytla nedostatecné ¢i nesprdvné
informace.

14.3. Spole¢nost WINDROSE neodpovida za v¢asné vydani a obdrzeni potifebnych viz pfisluSnym
diplomatickym zastoupenim, pokud zdkaznik/cestujici povéfil spole¢nost WINDROSE obstardanim
téchto viz, ledazZe by spole¢nost WINDROSE zavinéné porusila své vlastni povinnosti.

15. Cestovni pojisténi
Spole¢nost WINDROSE zajisti pojisténi cesty zdkaznika. Doporucujeme, aby si zdkaznik sjednal pojisténi
storna/preruseni cesty a pojisténi na pokryti nakladd na repatriaci v pfipadé Urazu nebo nemoci.

16. Ochrana udaja

Osobni Udaje poskytnuté zakaznikem spolecnosti WINDROSE budou zpracovany elektronicky a pouZzity
v rozsahu nezbytném pro uzavieni, plnéni nebo ukonceni cestovni smlouvy a pro sluzby zakaznikim.
Pti shromazd'ovani, zpracovani a pouZivani osobnich Udajl spoleénost WINDROSE a pouZivani osobnich
udaja, spole¢nost WINDROSE dodrzZuje ustanoveni DSGVO.

17. Smluvni partner

WINDROSE Finest Travel GmbH

Wallstr. 9-13, 10179 Berlin, Némecko

Telefon: +49 (0)30 20 17 21-0

Fax: +49 (0)302017 21-17

E-mail: service@windrose.de

Sidlo a mistni soud: Berlin-Charlottenburg, HRB 67092 B

PfeloZeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 01/2022. V pfipadé jakychkoli reklamaci a sporl vyplyvaji vzdjemna prava
a povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele
https://www.windrose.de/de-de/AGB



https://www.windrose.de/de-de/AGB

