BigXtra

Cestovni podminky a platby pro souborné sluzby pro cesty a
individuadlni turistické sluzby

Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb spole¢nosti BigXtra Touristik GmbH (dale jen "BigXtra")
se provadi na zakladé téchto podminek.

- smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty

které zahrnuji také vylety se zvlastnim oznacenim, jako je "XBiG", a plavby.
a

- smlouvy na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.

To zahrnuje

- Smlouvy o Cisté ubytovacich a ubytovacich sluzbadch v hotelech, rekreacnich apartmanech
a rekreacnich domech (zejména "pouze hotel"),

- zakdzky na Cisté dopravni sluzby, jako jsou zejména letové sluziby (zejména "pouze let"
jako charterovy let nebo pravidelny let) nebo transferové sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb, jakoZ i

- smlouvy na dalsi individudlni turistické sluzby, jako jsou zejména vstupenky a skipasy

S nasledujicimi vyjimkami:

Vyhradné pro souborné sluzby cestovniho ruchu (nikoli pro individudlni turistické sluzby) plati
nasledujici ustanoveni cestovnich a platebnich podminek:

3. (1) Pojisténi proti upadku

6. pasové, vizové a zdravotni predpisy

8. prevod smlouvy na nahradni osobu

9. (1) a) Zruseni pred odjezdem/kompenzace

Vyhradné pro souborné sluzby pro cesty a pouze pro individudlni turistické sluzby ve formé smluv

o Cisté leteckych sluzbach (a nikoli pro individualni turistické sluzby ve formé Cisté ubytovacich sluzeb
a jinych individudlnich turistickych sluzeb) plati tyto podminky bodu Podminek cesty a platby:

5. dopravni sluzby

Pfipomindme vam poutZitelnost jednotlivych ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek na
organizované zajezdy a/nebo individudlni turistické a/nebo individualni turistické sluzby v pfislusnych
vhodné misto.



1. Uzavieni smlouvy

1. Pisemnou, elektronickou, Ustni nebo telefonickou rezervaci (cestovni pfihlaska) dava
Zadatel spolecnosti BigXtra zdvaznou nabidku na 1 tyden k uzavieni smlouvy
na pozadovanou(é) cestovni sluzbu(y) v souladu s popisem cesty. Cestovni kancelar
vam casto vystavi potvrzeni o pfijeti Zadosti o cestu. Smlouva o cestovni sluzbé
(sluzbach) vstupuje v platnost obdrzenim.
Smlouva o cestovni sluzbé (sluzbach) vstupuje v platnost okamzikem obdrzeni
potvrzeni/faktury od spoleénosti BigXtra, kterou Zadatel o cestu obdrZi v papirové
podobé nebo ve formatu pdf na jim uvedenou postovni adresu nebo e-mailovou
adresu. Cestovni kancelare a tfeti strany nejsou opravnény, potvrzeni jménem BigXtra.

2. Pokud se obsah potvrzeni o cesté lisi od obsahu se odchyluje od obsahu registrace, je
tfeba vytvofit novou registraci. nabidka od spoleénosti BigXtra. Smlouva se uzavira
na zakladé této nové nabidky, pokud cestujici nabidku vyslovné pfijme nebo pfijeti -
napr. slozenim zalohy na cenu zajezdu nebo zahdjenim zajezdu.

3. Provedenim rezervace cestujici prohlasuje, ze jeho nebo jeji souhlas se zdanénim
marze v souladu s § 25 UStG. Dohody odchylujici se od tohoto vyZaduji pisemné
potvrzeni od spole¢nosti BigXtra.

2. Omezeni prepravy téhotnych cestujicich a déti na plavbach.
Uvédomte si prosim, Ze z bezpecnostnich divodi a vzhledem k omezené lékarské péci, ktera je
na lodi k dispozici, plati nasledujici omezeni prepravy: Téhotné cestujici, které jsou v dobé
nalodéni ve 21. tydnu téhotenstvi, musi pfedloZit potvrzeni |ékate o zpUsobilosti k cestovani.
nedosahly véku tfi mésicl, nebudou prepravovany. Na vsech trasach se tfemi a vice po sobé
jdoucimi dny na mofi plati pro déti v dobé nalodéni minimalni vék dvandct mésicC.
Upozorfiujeme na obvykla omezeni pro leteckou prepravu. jsou uvedeny.

3. Pojisténi proti upadku vyhradné pro zdjezdy / Obecné
Platebni podminky pro zdjezdy a individualni sluzby / Odstoupeni od smlouvy v pfipadé pozdni
platby

1. Pfirezervaci zajezdu obdrZite spolu s potvrzenim rezervace/faktury doklad o pojisténi
proti Upadku (potvrzeni o zajisténi penéz zdkaznikd od pojistovny Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sachsische StralRe 1, D-10707 Berlin) pro vSechny
platby, které mate provést za rezervované cestovni sluzby.

2. Platby za rezervovany(é) soubor(y) zajezdli s vyhradou existence zarucniho listu
uvedeného v bodé (1) nebo za rezervovanou(é) individuaini turistickou(é) sluzbu(y)
provedete nasledujicim zplsobem:

a. Po obdrzeni potvrzeni rezervace/faktury. potvrzeni/fakturu, zilohu ve vysi
20% z celkové castky. z celkové ceny nebo v pripadé zajezd( s balickem
s znacku XBig, zalohu ve vysi 35 % z celkové ¢astky. z celkové ceny. BigXtra
si vyhrazuje pravo si vyhrazuje prdvo poZzadovat vyssi zalohu za urcité sluzby,
které vam budou v tomto pfipadé sdéleny pred zahajenim. vam budou sdéleny
pred rezervaci. Pojistné za cestovni pojisténi, které jste si sjednali u spolecnosti
BigXtra (viz. (viz bod 17) jsou splatné v plné vysi spolu se zalohou. Zbyvajici
Castka je splatnd 30 dni pred zacatkem cesty bez dalsi Zadosti. U smluv



uzavienych méné nez 30 dni pted odjezdem je celkova cena splatna okamZité.
To neplati, pokud si spole¢nost BigXtra vyhradila pravo odstoupit od smlouvy
v souladu s oddilem 7 (minimalni pocet Ucastnikl). V takovém pfipadé je
platba splatnd az po uplynuti Ih(ty pro uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy uvedené v predsmluvnich informacich a na potvrzeni
rezervace/fakture a pravo na odstoupeni od smlouvy nebylo uplatnéno.

b. Platby musite provést pfimo spolecnosti BigXtra na Udaje uUctu uvedené
v potvrzeni rezervace/fakture, pokud neni v potvrzeni rezervace/fakture
vyslovné uvedeno opravnéni cestovni kanceldre k inkasu. V ptipadé primé
platby spolec¢nosti BigXtra je pro vcasnost platby rozhodujici pfijeti platby
spolec¢nosti BigXtra. Pokud je to mozné, vsechny platby provadéjte pomoci
¢isla transakce uvedeného na potvrzeni rezervace/fakture.

4. Zakladni charakteristiky / zména sluzeb / vedlej$i dohody

1.

Zakladni charakteristiky cestovnich sluzeb vyplyvaji z pfedsmluvnich informaci
poskytnutych spolecnosti BigXtra, z popisu sluzeb (napt. katalog, reklama, vlastni
webové stranky poradatele na internetu), jakoZ i z informaci v potvrzeni
rezervace/faktury od spole¢nosti BigXtra, které na né odkazuji. Popisy sluzeb
v katalozich nebo na webovych strankach poskytovatell sluzeb, jako jsou hotely,
nejsou pro spolecnost BigXtra zavazné.

Spole¢nost BigXtra si vyhrazuje pravo ozndmit po uzavieni smlouvy zménu
podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb, které nemaji vliv na cenu zajezdu a odchyluji
se od dohodnutého obsahu smlouvy, pokud se tyto zmény stanou nezbytnymi
po uzavieni smlouvy a nebyly vyvolany spole¢nosti BigXtra v rozporu s dobrymi mravy.
Spolecnost BigXtra provede takovou zménu sluzeb pouze v pfipadé, Ze tyto zmény
nejsou vyznamné a nemaji vliv na celkovou povahu cestovnich sluzeb. Pfipadné
zarucni naroky zlstavaji nedotéeny. Spole¢nost BigXtra vas bude o téchto vyznamnych
zménach sluzeb informovat pred zahajenim cesty ihned poté, co se o divodu zmény
dozvite, a to na trvalém nosici dat jasnym, srozumitelnym a zvyraznénym zplsobem.
V pripadé podstatné zmény zakladni cestovni sluzby (bod 4 (2)) nebo odchylky
od vasich zvlastnich poZadavku, které se staly soucasti smlouvy, mate pravo
v pfimérené lh(té stanovené spolecnosti BigXtra tuto zménu pfijmout nebo odstoupit
od smlouvy bez jakychkoli poplatk(i nebo poZadovat ucast na jiném zdjezdu alespon
stejné hodnoty, pokud je spole¢nost BigXtra schopna nabidnout odpovidajici zajezd
ze své nabidky, aniz by vam vznikly jakékoli dal$i naklady. Pokud spolecnosti BigXtra
neodpovite nebo neodpovite ve stanovené |h(ité, je oznamena zména povaZovana
za prijatou.

Pokud by spolecnost BigXtra méla nizsi naklady na realizaci zménénych cestovnich
sluzeb nebo nahradni cesty stejné kvality, bude vam rozdil vracen.

Cestovni kanceldfe nejsou opravnény potvrzovat potvrdit dopliikové dohody.
Pokud vyslovné potvrzeni rezervace potvrzeni/fakturu od spoleénosti BigXtra,
pozadavky na rezervaci. potvrzeni rezervace/faktury, pozadavky na rezervaci.
povaZovat pouze za nezavaznou zadost, nebot se jedna o na které nelze poskytnout
Zadnou zaruku.



5. Dopravni sluzby pro zajezdy a individualni jednotlivé sluzby ve formé Smlouvy o cisté
leteckych sluzbach

Cestovni ¢asy pro objednané cestovni sluzby potvrzeni rezervace/fakturu za rezervované sluzby - pro
zajezdy i individualni turistické sluzby a také pro jednotlivé turistické sluzby v podobé sluzby ve formé
letovych sluzeb podléhaji podléha zménam v souladu s oddilem 4 odst. 2.

6. Pasové, vizové a zdravotni poZadavky pro zajezdy.

BigXtra bude cestujici, ktefi si objednali zdjezd, pfed uzavienim smlouvy informovat vyhradné
o obecnych pasovych a vizovych pozadavcich a zdravotnich formalitach cilové zemé, véetné pfibliznych
Ih(t pro ziskani potfebnych viz. Cestujici jsou odpovédni za ziskani a prepravu cestovnich dokladi
pozadovanych urady, pfipadné ockovani a dodrzovani celnich a devizovych predpisi. Nevyhody
vyplyvajici z nedodrZeni téchto predpis, napf. Uhrada stornopoplatkl, jdou na vase naklady.
To neplati, pokud spole¢nost BigXtra poskytla nedostate¢né nebo nespravné informace. Spolec¢nost
BigXtra neodpovida za vcasné vydani a obdrzeni potfebnych viz pfisluSnym diplomatickym
zastoupenim, pokud jste vy/cestujici povéfrili spolecnost BigXtra jejich ziskanim, pokud spolecnost
BigXtra neporusila své vlastni povinnosti. porusila své vlastni povinnosti.

7. Minimalni poéet Gc¢astnikd / zruseni z divodu nesplnéni podminek

Pokud spolecnost BigXtra uvedla v pfislusSnych pfedsmluvnich informacich a na potvrzeni
rezervace/faktury minimalni pocet Gcéastnikl a ¢asovy okamiZik (lhdta pro odstoupeni od smlouvy
30 dni), do kterého musite prohlaseni obdrzet nejpozdéji pfed smluvné dohodnutym zahajenim
zadjezdu, vyhrazuje si spolecnost BigXtra pravo odstoupit od smlouvy, pokud nebude dosaZeno
minimalniho poctu ucastnika.

Spolecnost BigXtra si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud nebude dosaZzeno minimalniho
poctu Ucastnik(. Pokud cestovni sluzba nebude z tohoto divodu poskytnuta, spole¢nost BigXtra vdm
okamzité vrati veSkeré platby za cestovni sluzby. Spole€nost BigXtra si vyhrazuje pravo stanovit jinou
hodnotu sluzby, které vam budou v tomto pripadé sdéleny pred zahdjenim. které vam sdélime
pred rezervaci.

8. Prevod smlouvy na nahradni osobu u soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy

V ramci soubornych sluZzeb pro cesty ma cestujici zdkonné pravo poZadovat od spolecnosti BigXtra
prostfednictvim ozndmeni na trvalém nosi¢i dat, aby prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty prevzala tfeti osoba. Takové prohlaseni je v kazdém ptipadé v¢asné,
pokud je spolecnost BigXtra obdrzi 7 dni pred zahajenim cesty. Spolecnost BigXtra muzZe vznést
namitku proti vstupu, pokud treti strana nespliuje smluvni pozadavky na cestovani. Pokud treti osoba
vstoupi do smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, odpovidaji tfeti osoba a cestujici spolec¢né
a nerozdilné spolec¢nosti BigXtra za cenu zajezdu a za veskeré dodatecné naklady, které spolecnosti
BigXtra (napf. poskytovateli sluzeb) vzniknou v disledku vstupu treti osoby (napf. v disledku nutnosti
rezervace jiné tarifni tfidy letenek, nakladli na vystaveni letenky atd.). letenky, naklady na vystaveni
letenky). Pro Spolecnost BigXtra si Uctuje manipulacni poplatek ve vysi manipulacni poplatek ve vysi
30€.



9. Zru$eni cesty pred jejim zahajenim / kompenzace ze strany cestujiciho / zména rezervace /
oprava jména / uschova cestovnich dokladu

1. Jste oprdvnéni odstoupit od smlouvy kdykoli pred zahajenim zajezdu. Odstoupeni od

smlouvy musi byt nahlaSeno spole¢nosti BigXtra. Pokud byla cestovni sluzba

rezervovana prostrednictvim cestovni kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy ozndmit

také této cestovni kancelari.

a.

V pfipadé odstoupeni od zdjezdu ma spoleénost BigXtra ndrok
na pfimérené odskodnéni, pokud za odstoupeni od zajezdu nenese
odpovédnost nebo pokud v misté urceni nebo v jeho bezprostfedni
blizkosti nenastanou mimoradné okolnosti, které vyznamné ztézuji
uskutecnéni zajezdu nebo prepravu osob do mista uréeni; okolnosti
jsou nevyhnutelné a mimorfadné, pokud jsou mimo kontrolu
spolecnosti BigXtra a jejich nasledkim nebylo mozné zabranit ani pfi
vynaloZeni veskeré primérené opatrnosti. Pro vypocet nahrady je
rozhodujici okamzik zahajeni prvni smluvni souborné sluzby
cestovniho ruchu. Toto datum plati i pro vSechny dalsi sluzby
jako datum zahajeni zajezdu.

V pfipadé odstoupeni od jednotlivych turistickych sluzeb ma
spoleCnost BigXtra narok na pfiméfenou nahradu, pokud
zatoto odstoupeni nenese odpovédnost. Pro vypocet odskodnéni je
rozhodujici datum zahajeni kazdého jednotlivého ukonu. rozhodujici
je individudlni sluzba. V pfipadé nékolika jednotlivych sluzby, se storno
poplatky vypocditaji individudlné a poté se vypocteny jednotlivé
a poté secteny.

2. Spole€nost BigXtra vyuZzivd moZnosti vypoctu nadhrady, na kterou md narok,
s pfihlédnutim k dobé mezi ozndmenim o zruSeni zdjezdu a zahdjenim cesty,
k ocekavané Uspore vydajli cestovni kancelafe BigXtra a k ocekdvanému pfijmu
zjiného wvyuziti cestovni sluzby. Pokud neni pfedem informovdn o zakazce jinym
zpUsobem a v potvrzeni rezervace/fakture je uvedeno jinak, pausalni ¢astka se stanovi
na se pouziji nasledujici obdobi a sazby nahrad. a sazby nahrad se pouziji.

Pouze letenky, pravidelna letecka doprava, ndmorni doprava (kromé plavby po Nilu), XBig (balicek):

do 60. dne pred odjezdem
do 30. dne pred odjezdem
do 15. dne pred odjezdem 7
do 7. dne pred odjezdem
do 1. dne pred odjezdem

v den odjezdu

35 %,

40 %,

0%,

85 %,

90 %,

95 % z celkové ceny zdjezdu.



Pro vsechny cestovni sluzby, na které se nevztahuje vySe uvedena stupnice (zdjezdy / individudini
sluzby), plati nasleduijici:

do 30 dnU pred odjezdem 25 %,
do 22 dnU pred odjezdem 30 %,
do 15. dne pred odjezdem 40 %,
do 10. dne pred odjezdem 55 %,

do 7. dne pted odjezdem 75 %,
do 3. dne pted odjezdem 80 %,
do 1. dne pted odjezdem 85 %,

v den odjezdu
3.

4.

95 % z celkové ceny zdjezdu.

V zasadé mate moznost prokazat, ze spolecnost BigXtra neutrpéla zddnou nebo mensi
Skodu. V téchto pripadech se ndhrada vypocita pfipad od pfipadu.

V pfipadé, Ze cesta nebude zahdjena nebo nebudou vyuzity jednotlivé cestovni sluzby,
které byla spolecnost BigXtra ochotna a schopna poskytnout v souladu se smlouvou,
narok na zaplaceni celé ceny zdjezdu zlstava nedotéen. V takovém pripadé
vsak spolecnost BigXtra vynaloZi veskeré Usili, aby od poskytovatelll sluzeb ziskala
usSetfené naklady za nevyuziti sluzby. Pokud jsou tyto usetfené vydaje spolecnosti
BigXtra uhrazeny, uhradi je spoleénost BigXtra také vam.

Pfebookovani ve smyslu ndslednych zmén rezervovanych cestovnich sluzeb neni
obecné mozné. Cestujici mlze zrusit rezervaci pred zacatkem cesty. To neplati, pokud
je zména rezervace nutna, protoZze vam spolecnost BigXtra neposkytla zadné,
nedostatecné nebo nespravné predsmluvni informace. V takovém pfipadé je zména
rezervace bezplatna.

Za kaZzdou naslednou opravu nebo doplnéni jména, které je zplsobeno nespravnymi
Udaji poskytnutymi Zadatelem/cestujicim nebo naslednou zménou jména cestujiciho,
bude uctovan manipulacni poplatek ve vysi 30 EUR na osobu. Cestujici si vyhrazuje
pravo prokazat, Ze spolecnosti BigXtra nevznikly Zadné naklady nebo Ze jsou podstatné
nizsi. Dodatec¢né naklady vzniklé opravou/doplnénim jména (napf. opétovné vystaveni
letenek) budou preneseny na cestujiciho.

Pokud doba mezi rezervaci nebo pfijetim platby a odletem neni dostate¢na k tomu,
aby bylo zaruceno vcasné prevzeti cestovnich dokladl cestujicim postovni zasilkou,
a pokud je to nezbytné pro uskutecnéni cesty, je spole¢nost BigXtra opravnéna zajistit
uloZeni letenek nebo jinych cestovnich dokladl na vybranych letistich. Poplatek
za zpracovani uctovany spolecnosti BigXtra ve vysi 30 EUR za jizdenku nebo cestovni
doklad musi zaplatit cestujici. Cestujici ma pravo prokazat, Ze spolecnosti BigXtra
nevznikla Zadnda skoda nebo vznikla skoda ve znaéném rozsahu. nebo vzniknou vyrazné
nizsi naklady. cestovatel.

10. Povinnosti cestujiciho spolupracovat

1.

Cestujici je povinen zkontrolovat informace a Udaje v potvrzeni o cesté - zejména
spravnost osobnich udaju - ihned po obdrZeni a neprodlené nahlasit spolecnosti
BigXtra pripadné odchylky od rezervace cesty nebo nepresnosti.

Cestujici je povinen zkontrolovat cestovni doklady, které obdrZel po zaplaceni celé
Castky pfiblizné 2 tydny pred zahajenim cesty, aby se ujistil, Ze jsou Uplné a v souladu
s potvrzenim cesty. Pokud cestujici nema oproti ocekavani k dispozici cestovni
doklady, jako jsou letenky nebo hotelové poukazy, nejpozdéji 1 tyden pfed odjezdem
nebo pokud jsou Pokud cestovni doklady, jako jsou letenky nebo hotelové vouchery,
nejsou k dispozici nebo jsou netplné, nebo pokud se cestovni doklady lisi od potvrzeni
cesty, musi cestujici neprodlené kontaktovat spolecnost BigXtra.



3.

Pokud si cestujici sdm nebo prostrednictvim cestovni kanceldfe objednd dalsi
navaznou dopravu, musi vzit tuto okolnost v uUvahu, stejné jako skutecnost,
Ze vsamotné dopravé mlze vidy z rGznych dlvodl dojit ke zpoZdéni. V pripadé
potieby se cestujici musi pfi rezervaci ndvazné dopravy nejprve zeptat, zda jsou
jizznamy presné casy. Pfi rezervaci ndvazné dopravy musi cestujici pocitat
s dostatecnym  Casovym  odstupem pro pripadné zpozidéni  dopravy.
Pti rezervaci ndvazné prepravy se obecné doporucuje zvolit tarif, ktery umoznuje
cenové vyhodné prebookovani.

Pokud jsou na letence uvedeny jiné ¢asy letu, maji tyto casy prednost pred casy letu
uvedenymi v potvrzeni o cesté.

V pripadé letecké dopravy se cestujici musi dostavit na letisté nejméné 2 hodiny
pred planovanym odletem. Pokud cestujici cestuje na letisté vlakem (napf. Rail
and Fly), musi pfi vybéru vlakového spojeni zohlednit pfipadné zpozdéni vlaku.
Cestujici musi ziskat informace o konkrétnich casech zpatecnich letd nejpozdéji
24 hodin, avsak nejdtive 48 hodin pred planovanou zpatecni cestou, od mistni cestovni
kancelafe uvedené v cestovnich dokladech. na misté, jak je uvedeno v cestovnich
dokladech.

11. TotoZnost provozuijici letecké spolecnosti

V souladu s nafizenim EU ¢. 2111/05 vas spolecnost BigXtra upozorfiuje na povinnost poradatele
informovat vas pred uzavienim smlouvy o totoZnosti provozujici letecké spolecnosti pro vsechny
dopravni sluzby na letu tam i zpét, pokud je tato letecka spole¢nost znama jiz pfed uzavienim smlouvy.
V tomto ohledu odkazujeme na informace o pouzivanych leteckych spole¢nostech uvedené v popisu
pfislusné sluzby. Pokud letecka spolecnost jesté nebyla urcena, budeme vas pred uzavienim smlouvy
informovat o letecké spolecnosti, ktera bude let provozovat. Jakmile bude urcena leteckd spolecnost,
zajistime, abyste tyto informace obdrZeli co nejrychleji. To plati i pro pfipadnou zménu letecké
spolecnosti, ktera sluzbu provozuje.

12. Oznameni o zavadach a jejich odstranéni/ukonéeni

1.

Pokud cestovni sluzba nemd vady, miZete jako cestujici poZzadovat napravu
od cestovni kancelare BigXtra. V tomto ohledu jste povinni neprodlené zaslat
oznameni o zavaddach kontaktni osobé, kterd vam byla poskytnuta spolu s cestovnimi
doklady, aby mohla byt zjednana ndprava. Pokud této kontaktni osobé zavadu
zavinéné neoznamite, miZe to mit za nasledek, Ze nebudete moci vici spolecnosti
BigXtra uplatnit Zadné naroky (sniZzeni ceny, nahrada skody) za tyto zavady.

Pokud je cestovni sluzba vyrazné poskozena vadou, miZe cestujici odstoupit
od smlouvy, pokud spoleénost BigXtra poskytla pfiméfenou Ihdtu stanovenou
cestujicim, aniz by pfrijala opatfeni k ndpravé. Neni nutné stanovit lhdtu, pokud je
naprava nemozna, pokud ji spolec¢nost BigXtra odmitla nebo pokud je nutna okamzita
naprava.

Bez ohledu na okamzité ozndmeni zavady na misté musi byt pfipadné naroky
na zkraceni/poskozeni uplatnény u spolecnosti BigXtra. Tuto reklamaci lze uplatnit
také prostrednictvim cestovni kancelare. Doporucuje se pisemna forma.

13. Postupy Feseni sporti pred spotiebitelskou rozhod¢i komisi
Spolecnost BigXtra neni povinna Ucastnit se fizeni o feSeni sport pred spotiebitelskou rozhod¢i komisi
a neucastni se fizeni o fesSeni spor(l pred spotrebitelskou rozhodc¢i komisi.



14. Omezeni odpovédnosti
Smluvni odpovédnost spolecnosti BigXtra za Skody, které nejsou Ujmou na zdravi a nebyly zplsobeny
zavinéné, je omezena na trojndsobek ceny zdjezdu. Pfipadné dalsi naroky na zdakladé platnych
mezinarodnich dohod nebo predpisl, které z nich vychazeji, zUstavaji omezenim odpovédnosti
nedotceny.

15. Poznamka k omezeni odpovédnosti v mezinarodni letecké dopravé
Odpovédnost za mezindrodni leteckou prepravu se Fidi ustanovenimi VarSavské uUmluvy
nebo Montrealské Umluvy v pfipadé Umrti nebo zranéni cestujicich, zpoZdéni cestujicich
a/nebo zavazadel a zniceni, ztraty nebo poskozeni zavazadel.

16. Oznameni o odpovédnosti dopravct cestujicich po mofi v pfipadé nehod
Odpovédnost dopravce v souvislosti s prepravou cestujicich po mofi v pfipadé umrti nebo zranéni
cestujicich, ztraty nebo poskozeni zavazadel, ztraty nebo poskozeni cennosti a v pripadé cestujicich se
snizenou pohyblivosti ztraty nebo poskozeni vybaveni pro pohyblivost nebo jiného specializovaného
vybaveni se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 ze dne 23. dubna 2009
o odpovédnosti dopravcll k prepravé cestujicich po mofi v pfipadé nehod.

17. Cestovni pojisténi

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. Doporucujeme uzavfit
pojisténi storna cesty, pojisténi odpovédnosti za Skodu, zdravotni pojisténi a Urazové pojiSténi.
Pokud spolec¢nost BigXtra nebo vase cestovni kanceldf nabizi cestovni pojiSténi, jedna
se pouze o zprostiedkovatelskou sluzbu. Pojistnd smlouva se uzavird vyhradné mezi zakaznikem
a urenym cestovnim pojistitelem. Naroky lze uplatiiovat pouze pFimo vic¢i pojistiteli. Pojistné
za pojisténi neni soucasti ceny zdjezdu a je splatné ihned po uzavieni pojisténi. Pojistné smlouvy rovnéz
nelze vypovédét.

18. Ochrana udaja
Osobni udaje, které poskytnete cestovni kancelafi BigXtra, budou elektronicky zpracovany a pouzity
v rozsahu nezbytném pro uzavreni, pInéni nebo ukonceni cestovni smlouvy a pro sluzby zdkaznikdim.
BigXtra udrZuje shromazdovani, zpracovani a pouZivani osobnich Udaji osobnich Gdajl je v souladu
s ustanovenimi zakona o ochrané osobnich udaj(i. DSGVO.

19. Smluvni partner:

BigXtra Touristik GmbH

Adresa: Landsberger Strafie 88,
80339 Mnichov, Némecko
Telefon: +49 (0)89 71045 - 3137
E-mail: service@bigxtra.de

AG Mnichov, HRB 139717

Stav: listopad 2021
PfeloZeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni

charakter a je platny k 11/2021. V pfipadé jakychkoli reklamaci a spor( vyplyvaji vzadjemna prava
a povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele Bigxtra AGB


https://bigxtra.de/ueber-uns/agb-bigxtra.html

