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Cestovni podminky a platby pro souborné sluzby pro cesty a individualni turistické sluzby

Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb spolecnosti FTI Touristik GmbH (dale jen "FTI") se provadi
na zakladé nasledujicich cestovnich a platebnich podminek, a to pro

e smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty
které zahrnuji také zdjezdy se zvlastnim oznacenim, jako je "XFTI", a plavby.
A

¢ smlouvy na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
Ty je tfeba chapat jako

e Smlouvy o Cisté ubytovacich sluzbach v hotelech, rekreacnich bytech a rekreacnich domech
(zejména "pouze hotel").

e Smlouvy o Cisté dopravnich sluzbach, jako jsou zejména letecké sluzby (zejména "pouze let"
jako charterovy let, pravidelny let nebo s oznacenim "FFLY"), prondjem automobill
nebo transferové sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb.

e Smlouvy na dalsi individualni sluzby cestovniho ruchu, jako jsou zejména vstupenky a skipasy
s nasledujicimi vyjimkami:

Vyhradné pro souborné sluzby cestovniho ruchu (nikoliv pro individualni turistické sluzby) plati
nasledujici ustanoveni cestovnich a platebnich podminek:

3. (1) Pojisténi proti upadku

6. pasové, vizové a zdravotni predpisy

8. prevod smlouvy na nahradni osobu

10. (1) a) Zruseni cesty pred jejim zahajenim/odskodnéni

Vyhradné pro souborné sluzby cestovniho ruchu a pouze pro individuadini turistické sluzby ve formé
smluv o Cisté leteckych sluzbach (nikoli pro individudlni turistické sluzby ve formé Cisté ubytovacich
sluZeb a jinych individualnich turistickych sluZeb) plati nasledujici bod Podminek pro cestovani a platby:
5. dopravni sluzby

Dale upozorfiujeme na platnost jednotlivych ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek
pro zdjezdy a/nebo jednotlivé turistické sluzby v pFislusném bodé.

Rezervace pronajatych vozl z programi "driveFTI" a "Cars & Camper" jsou obecné vylouéeny z aplikace
téchto cestovnich a platebnich podminek. a "Cars & Camper".



1. Uzavieni smlouvy

1.1.Svou rezervaci (cestovni registraci) davate spolecnosti FTI zadvazny navrh na uzavieni
smlouvy o vami poZadované cestovni sluzbé (sluzbach). Moiné rezervacni kanaly
(napf. pisemné, telefonicky, online atd.) jsou zejména rezervace prostrednictvim
cestovnich kanceldfi, jako jsou cestovni agentury, online cestovni portdly a mobilni
prodejci nebo pfimo prostfednictvim FTI. Casto nejprve obdriite od cestovni kancelare
potvrzeni o prijeti rezervace.

1.2.Po obdrZeni potvrzeni rezervace/faktury od FTI za vami poZadované cestovni sluzby
(navami uvedenou adresu nebo e-mailovou adresu) nebo vasi cestovni kancelati je
smlouva mezi vami a FTl uzaviena.

1.3.Rezervaci vyjadfujete svij souhlas se zdanénim marze podle § 25 UStG. Jakékoli odchylné
dohody musi byt pisemné potvrzeny spole¢nosti FTI.

2. Omezeni prepravy téhotnych cestujicich a déti na plavbach

Uvédomte si prosim, Ze z bezpecnostnich dlvod( a vzhledem k omezené Iékarské péci na lodi plati
nasledujici omezeni prepravy:

Téhotné cestujici, které v dobé nalodéni nedosahly 21. tydne téhotenstvi, musi pfedlozit Iékafské
potvrzeni o zplsobilosti k cestovani.

0Od 22. tydne téhotenstvi bude preprava odmitnuta. Déti, které jsou déti, které v dobé podani zadosti
jesté nedosahly véku tfi mésicl. nebudou prenaseny. Na vsech trasach s tfi nebo vice po sobé jdoucich
dnd na mofi déti musi byt v dobé nalodéni starsi dvandcti mésicl. Obvykla omezeni tykajici se obvykla
omezeni pro leteckou prepravu. jsou uvedeny.

3. Pojisténi proti upadku vyhradné pro zajezdy / obecné platebni podminky pro zdjezdy a
individualni sluzby / Zruseni v pfipadé Nesplnéni platebnich povinnosti

3.1.Pfi rezervaci soubornych sluzeb pro cesty obdrZite spolu s potvrzenim rezervace/faktury

doklad o pojisténi proti Upadku (potvrzeni o zajisténi penéz zakaznikd od pojistovny

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sachsische Strafle 1, D-10707 Berlin)

pro viechny platby, které mate provést v ramci rezervované souborné sluzby pro cesty.

3.2.Platby za rezervovany souborny zajezd, pokud existuje zarucni list uvedeny v bodé (1),
nebo za rezervované individualni turistické sluzby provedete takto:

a. Po obdrzeni potvrzeni rezervace/faktury je tfeba uhradit zalohu ve vysi 20 % celkové
ceny nebo v pfipadé zajezdl oznacenych jako "XFTI" 40 % celkové ceny. Spole¢nost FTI
si vyhrazuje prdvo pozadovat za urcité cestovni sluzby vyssi zalohu, ktera vam bude
v takovém ptipadé sdélena pred provedenim rezervace.

Pojistné za cestovni pojisténi, které jste si sjednali prostfednictvim FTI (viz bod 17), je
splatné v pIné vysi spolu se zalohou.

Zbyvaijici ¢astka je splatna 30 dni pfed odjezdem bez dalsi Zadosti. U smluv uzavienych
méné nez 30 dni pfed odjezdem je celkova cena splatna okamzité. To neplati, pokud
si FTI vyhradila pravo odstoupit od smlouvy v souladu s bodem 7 (minimalni pocet
Ucastnikd). V takovém pripadé je platba splatna az po uplynuti Ihity pro uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy uvedené v pfedsmluvnich informacich a na potvrzeni
rezervace/fakture a pravo na odstoupeni od smlouvy nebylo uplatnéno.

b. Platby musite provést pfimo spolecnosti FTI na Udaje Uctu uvedené v potvrzeni
rezervace/faktufe, pokud neni na potvrzeni rezervace/fakture vyslovné uvedeno
opravnéni cestovni kancelare k inkasu. V pfipadé pfimé platby FTI je pro v€asnost



platby rozhodujici prijeti platby FTI. Pokud je to mozné, vSechny platby provadéjte
pomoci ¢isla transakce uvedeného na potvrzeni rezervace/fakture.

3.3.V prfipadé pozdni nebo nelplné dhrady zalohy nebo zlstatku si FTI vyhrazuje pravo
po zaslani upominky s uvedenim lhity oznamit odstoupeni od smlouvy a pozadovat
nahradu Skody v souladu se sazbami za odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 10 odst. 2
ve spojeni se sazbami nahrady Skody uvedenymi na konci téchto cestovnich a platebnich
podminek. Odlisné sazby ndhrady plati, pokud byly uvedeny v popisu sluzby nebo vam byly
sdéleny pred rezervaci a jsou uvedeny v potvrzeni rezervace/fakture.

4. Zakladni charakteristiky / zména sluzeb / dopliikové sluzby

4.1.Zakladni charakteristiky cestovnich sluzeb vyplyvaji z predsmluvnich informaci
poskytnutych FTI, jako je popis sluzeb v katalogu nebo prezentace na vlastnich webovych
strankdch poradatele na internetu, jakoZ i z informaci uvedenych v potvrzeni
rezervace/fakture od FTI.

Popisy sluzeb v katalozich nebo na webovych strankach poskytovatel( sluzeb, jako jsou
hotely, nejsou pro FTI zavazné.

4.2.FTl si vyhrazuje pravo prohlasit po uzavieni smlouvy zménu podstatnych vlastnosti
cestovnich sluzeb, které nemaji vliv na cenu zajezdu a odchyluji se od sjednaného obsahu
smlouvy, pokud se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a nebyly vyvolany FTI v rozporu
s dobrou virou. FTI provede takovou zménu sluzeb pouze v ptipadé, ze tyto zmény nejsou
vyznamné a nemaji vliv na celkovou povahu cestovnich sluzeb. Pfipadné zarucni naroky
zUstavaji nedotceny. Spole¢nost FTI vas bude o téchto podstatnych zménach sluzeb
informovat pred zahajenim cesty jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplsobem
na trvalém nosici dat bezprostfedné poté, co se o divodu zmény dozvi.

4.3.V pfipadé podstatné zmény zakladni cestovni sluzby (¢l. 4 odst. 2) nebo odchylky
od zvlastnich specifikaci, které jste uvedli a které se staly soucasti smlouvy, jste opravnéni
tuto zménu v pfimérené lhaté stanovené FTI pfijmout nebo od smlouvy odstoupit,
aniz by vam vznikly jakékoli naklady, nebo poZadovat ucast na jiném zdjezdu alespon
stejné hodnoty, pokud je FTI schopna nabidnout odpovidajici zdjezd ze své nabidky,
aniz by vdam vznikly jakékoli dalsi naklady. Pokud spolecnosti FTI neodpovite
nebo neodpovite ve stanovené |h(ité, povazuje se oznamena zména za prijatou.

4.4.Pokud méla FTI nizsi naklady na realizaci zménénych cestovnich sluzeb nebo nahradni
cesty v rovnocenné kvalité, bude vam rozdil vracen.

4.5.Cestovni kanceldfe nejsou opravnény samy potvrzovat doplikové smlouvy. Pokud
na potvrzeni rezervace/fakture od spolec¢nosti FTI neni vyslovné potvrzeni, jste povinni
potvrzeni/fakturu od spoleénosti FTI, pozadavky uvedené v rezervaci. na potvrzeni
rezervace/faktury, pozadavky na rezervaci. nezadvazna zadost, jejiz splnéni je podminéno
nelze zarucit.

5. Dopravni sluzby pro souborné sluzby pro cesty a individualni turistické sluzby ve formé smluv
o Cisté leteckych sluzbach.

Na casy letl v rezervovanych dnech, které jsou uvedeny v potvrzeni rezervace/fakture, se vztahuje
pravo na zménu sluzeb v souladu s oddilem 4 (2) jak v pripadé soubornych sluzeb pro cesty, tak
v pfipadé individualnich turistickych sluzeb v podobé Cisté leteckych sluzeb.



6. Pasové, vizové a zdravotni pozadavky pro zdjezdy s komplexnimi sluzbami

Cestujici, ktefi si objednali souborné sluzby, FTI pred uzavienim smlouvy vyhradné informuje
o obecnych pasovych a vizovych pozadavcich a zdravotnich formalitdch v cilové zemi,
véetné pribliznych Ih{t pro ziskani potfebnych viz.

Cestujici jsou odpovédni za ziskani a prepravu cestovnich dokladl pozadovanych urady, pripadné
ockovani a dodrZovani celnich a devizovych predpisi. Nevyhody vyplyvajici z nedodrZeni
téchto predpisl, napt. Uhrada stornopoplatkll, nesete vy / cestujici. To neplati, pokud FTI poskytla
nedostatecné nebo nespravné informace.

Spolecnost FTI neodpovidd za véasné vydani a obdrzeni potiebnych viz pfisluSnym diplomatickym
zastoupenim, pokud jste vy / cestujici povérili FTI jejich ziskanim, ledaZe, Ze spole¢nost FTI porusila své
vlastni povinnosti.

7. Minimalni poéet Géastnikti / zruseni z dlivodu nesplnéni podminek

Pokud spoleénost FTI uvedla v pfislusnych predsmluvnich informacich a na potvrzeni rezervace/fakture
minimalni pocet Ucastnikl a ¢asovy okamizik (lh(ta pro odstoupeni od smlouvy 30 dni), do kterého
musite prohlaseni obdrZet nejpozdéji pred smluvné dohodnutym zahdjenim zdjezdu, vyhrazuje
si spolec¢nost FTI pravo odstoupit od smlouvy z dlvodu nedosazeni minimalniho poctu ucastnika.

Pokud se cestovni sluzba z tohoto dlivodu neposkytne, FTI vam okamZité vrati veskeré platby zaplacené
na cenu zajezdu. Spolecnost FTI si vyhrazuje pravo stanovit pro nékteré cestovni sluzby jinou Ihitu
pro zruSeni rezervace. oznameno pred rezervaci.

8. Prevod smlouvy na nahradni osobu u soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy

V souvislosti se zdjezdem ma cestujici zdkonné pravo pozadat FTlI o prevod prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu na tfeti osobu, a to ozndmenim FTI na trvalém nosici. Takové
prohldseni je v kazdém pripadé v€asné, pokud je FTI obdrzi 7 dni pfed zahdjenim cesty. FTI mUZe vznést
namitku proti vstupu, pokud tfeti strana nespliiuje smluvni pozadavky na cestovani. Pokud tfeti osoba
vstoupi do smlouvy o soubornych sluzbach, odpovidaji tfeti osoba a cestujici spole¢né a nerozdilné
spolec¢nosti FTI za cenu zadjezdu a za veskeré dodatecné naklady, které spolecnosti FTI vzniknou
(napf. na strané poskytovatell sluzeb) v dasledku vstupu treti osoby (napf. v disledku nutnosti
rezervace jiné tarifni tfidy letenek, ndkladd na vystaveni letenky). Za poskytnuti ndhradni osoby si FTI
uctuje manipulacni poplatek ve vysi 30 EUR.

9. Zmeény zdjezdu

9.1.Na vasi zadost provede FTI jednordazovou zménu terminu cesty, destinace cesty, mista
odjezdu, ubytovani nebo zplsobu dopravy nebo v ptipadé individudlnich turistickych
sluzeb zménu cestujiciho (pfebookovani) u soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy
nebo individudlnich turistickych sluzeb, a to v zavislosti na dostupnosti do 30. dne
pred pfijezdem, pokud neni vylouceno nize.
Kromé nové ceny zajezdu bude za zménu rezervace Uc¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi
30 € na osobu. Za zmény pronajatych voz( do zacatku doby pronajmu se neuctuje zadny
poplatek za zpracovani.
Pokud v disledku zmény vzniknou poskytovateli sluzeb dodateéné naklady (napf. naklady
na vystaveni letenky atd.), budou Gétovany zvlast.



Pokud zména rezervace vede k vynechani zakladni cestovni sluzby (hotel, let apod.), uctuje
se pomérna pausalni ndhrada podle ¢1.10 odst.2.

Prebookovani je vylouceno u téchto cestovnich sluzeb vylouéeno:

e Balicky zjezd:
Zajezdy s pravidelnymi lety, zdjezdy s oznacenim "XFTI", plavby, okruzni jizdy vSseho druhu,
obytné vozy a karavany.

e Individudlni turistické sluzby:
Pouze lety oznacené "FFLY", ostatni individualni turistické sluzby, jako jsou vstupenky,
jizdenky na dopravu a dalsi vstupenky.

e Cestovni sluzby, pro které jsou stanoveny samostatné sazby nahrad

e byly dohodnuty sazby

To neplati, pokud je zména rezervace nutnd, protoze vam spolecnost FTI neposkytla Zadné,
nedostatecné nebo nespravné informace pred uzavienim smlouvy. V takovém pripadé je
zména rezervace bezplatna.

9.2.Za kazdou opravu nebo doplnéni jména, které bude nasledné nutné provést z divodu
nespravnych Gdajd poskytnutych Zadatelem/cestujicim nebo z divodu nasledné zmény
jména cestujiciho, bude uc¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 30 EUR na osobu. Cestujici
si vyhrazuje pravo prokdazat, ze FTI nevznikly zadné naklady nebo Ze jsou podstatné nizsi.
Veskeré dodatecné naklady vzniklé v souvislosti s opravou/doplnénim jména (napf.
opétovné vystaveni letenek) budou preneseny na cestujiciho.

10. Odstoupeni od smlouvy pfed za¢atkem zajezdu / kompenzace

a.

10.1. Mate pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim zdjezdu. Odstoupeni
od smlouvy musi byt ozndmeno FTI. Pokud byla cestovni sluzba rezervovana
prostfednictvim cestovni kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy oznamit také této cestovni
kancelafi.

V pripadé odstoupeni od zajezdu ma FTI narok na pfimérené odskodnéni, pokud FTI
za odstoupeni od zadjezdu nenese odpovédnost nebo pokud v misté uréeni nebo v jeho
bezprosttedni blizkosti nenastanou mimoradné okolnosti, které podstatné ztizi uskute¢néni
zadjezdu nebo prepravu osob do mista urceni. Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné,
pokud jsou mimo kontrolu FTI a jejich ddsledkiim nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni
veskeré pfimérené opatrnosti.

Pro vypocet nahrady je rozhodujici okamzik zahajeni prvni smluvni souborné sluzby cestovniho

ruchu. Toto datum plati i pro vSechny dalsi sluzby jako datum zahajeni zajezdu.

V pripadé odstoupeni od jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu ma FTI narok na pfimérenou

nahradu, pokud FTI za odstoupeni od smlouvy nenese odpovédnost. Pro vypocet nahrady je

rozhodujici datum zahajeni jednotlivych smluvnich sluzeb. V ptipadé nékolika jednotlivych
cestovnich sluzeb se storno poplatky vypocitavaji jednotlivé a poté se scitaiji.

10.2. FTI vyuZije moZnosti vypocitat nahradu, na kterou ma narok, jako pausalni ¢astku,
pricemz zohledni dobu mezi prohlasenim o zruseni zajezdu a zahajenim cesty, ocekavanou
usporu vydajl cestovni kancelare FTI a ocekavané ziskani jinym vyuzitim cestovni sluzby.
Pokud neni pfedem informovan a v potvrzeni rezervace/fakture uvedeno jinak, plati pro
pausalni ¢astku Ihlty a sazby nahrad uvedené na konci téchto cestovnich a platebnich
podminek v oddile 10 odst. 2.



10.3. Vzasadé mdte moZnost prokazat, ze FTI neutrpéla Zadnou ztratu nebo Ze utrpéla mensi
ztratu. V téchto pfipadech se ndhrada vypocdita ptipad od pripadu.

10.4. V ptipadé nenastoupeni cesty nebo nevyuziti jednotlivych cestovnich sluzeb, které byla
FTI ochotna a schopna poskytnout v souladu se smlouvou, zUstava narok na zaplaceni plné
ceny cesty nedotcen. V takovém pripadé se vSak FTI zpravidla snaZi ziskat od poskytovatell
sluzeb usetfené ndklady za nevyuziti sluzby. Pokud jsou tyto uSetfené vydaje proplaceny
spole¢nosti  FTI, uhradi je spole¢nost FTI také vam. vam je uhradi.

11. TotoZnost provozuijici letecké spolecnosti

V souladu s nafizenim EU ¢. 2111/05 vas FTI upozoriuje na povinnost poradatele zajezdu informovat
vas pred uzavienim smlouvy o totoZnosti provozujici letecké spoleénosti pro vsechny dopravni sluzby
na letu tam i zpét, pokud je tato leteckd spole¢nost zndma jiz pred uzavienim smlouvy. V tomto ohledu
vas odkazujeme na informace o pouZivanych leteckych spole¢nostech uvedené v popisu pfislusné
sluzby. Pokud leteckd spolecnost jesté nebyla uréena, budeme vas pred uzavienim smlouvy informovat
o letecké spolecnosti, kterd bude let provozovat. Jakmile bude urcena letecka spolecnost, zajistime,
abyste tyto informace obdrzeli co nejrychleji. To plati i pro pfipadné zmény letecké spolecnosti,
ktera let provozuje.

12. Oznameni o zavadach a jejich odstranéni/zruseni

12.1. Pokud cestovni sluzba neni poskytnuta bez vad, miZete jako cestujici poZadovat
od cestovni kancelare FTI ndpravu. V tomto ohledu jste povinni neprodlené zaslat
oznameni o zdvadach kontaktni osobé, kterd vdm byla oznamena spolu s cestovnimi
doklady, aby mohla byt zajiSténa ndprava. Pokud této kontaktni osobé zdvadu zavinéné
neoznamite, mliZze to mit za nasledek, Ze nebudete moci v(ci spolecnosti FTI uplatnit Zadné
naroky (snizeni ceny, odskodnéni) za tyto zavady.

12.2. Pokud je cestovni sluzba vyznamné znehodnocena vadou, muzZe cestujici odstoupit
od smlouvy, pokud FTI poskytla pfiméfenou dobu stanovenou cestujicim, aniz by pfijala
opatreni k napravé. Stanoveni lhity se nevyZaduje, pokud je ndprava nemozna, pokud ji
FTI odmitne nebo pokud je nutna okamZitd naprava.

12.3. Bez ohledu na okamZité ozndmeni o vady na misté, pfipadné ndroky na snizeni
nebo naroky na snizeni/posSkozeni musi byt uplatnény u FTI. uplatnit vaéi FTI. Toto
oznameni reklamace muUzZe byt také prostfednictvim cestovni kancelare. Doporucuje se
pisemnad forma.

13. Rizeni o feseni spor pred spotiebitelskou rozhod¢i komisi

FTI neni povinna ucastnit se fizeni o feSeni spor( pred spotiebitelskou rozhodci komisi a neucastni
se fizeni o fesSeni sporll pred spotiebitelskou rozhodci komisi.

14. Omezeni odpovédnosti

Smluvni odpovédnost FTI za skody, které nejsou Ujmou na zdravi a nebyly zplsobeny zavinéné, je
omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Jakékoli dalsi naroky na zakladé platnych mezinarodnich dohod
nebo na nich zaloZenych predpisl zUstavaji omezenim odpovédnosti nedotcéeny.



15. Poznamka k omezeni odpovédnosti v mezinarodni letecké dopravé

Odpovédnost za mezindrodni leteckou prepravu se Fidi ustanovenimi VarSavské Umluvy
nebo Montrealské Umluvy v pfipadé Umrti nebo zranéni cestujicich, zpoZdéni cestujicich
a/nebo zavazadel a zniceni, ztraty nebo poskozeni zavazadel.

16. Oznameni o odpovédnosti dopravct cestujicich po mofi v pfipadé nehod

Odpovédnost dopravce v souvislosti s pfepravou cestujicich po mofi v pfipadé amrti nebo zranéni
cestujicich, ztraty nebo poskozeni zavazadel, ztraty nebo poskozeni cennosti a v pripadé cestujicich
se snizenou pohyblivosti ztraty nebo poskozeni vybaveni pro pohyblivost nebo jiného specializovaného
vybaveni se Fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 ze dne 23. dubna 2009
o odpovédnosti dopravcll k prepravé cestujicich po mofi v pfipadé nehod.

17. Cestovni pojisténi

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. Doporucujeme vam
uzavfit pojisténi cestovnich vydajd, odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi cestovani, zdravotni
a Urazové pojisténi.

Pokud FTI nebo vase cestovni kancelar nabizi cestovni pojisténi, jedna se pouze o zprostredkovatelskou
sluzbu. Pojistna smlouva se uzavird vyhradné mezi vdmi a uréenym cestovnim pojistitelem. Naroky Ize
uplatnit pouze primo vuci pojistiteli. Pojistné za pojisténi neni soucasti ceny zajezdu a je splatné ihned
po uzavieni pojisténi. Odstoupit od pojistné smlouvy rovnéz neni mozné.

18. Ochrana udaja

Osobni udaje, které poskytnete cestovni kancelati FTI, budou elektronicky zpracovany a pouzity
v rozsahu nezbytném pro uzavreni, realizaci nebo ukonceni cestovni smlouvy a pro zakaznicky servis.
FTI pfi shromazdovani, zpracovani a pouzivani osobnich udajl dodrzuje ustanoveni DSGVO.

19. Smluvni partner:

FTI Touristik GmbH
Adresa: Landsberger Stralie 88,
80339 Mnichov, Némecko
Telefon: +49 (0)89 2525 1090
E-mail: info@fti.de
AG Mnichov, HRB 71745
k bodu 10 odst. 2: Sazby nahrad za cestovni sluzby FTI Touristik GmbH
Sazby nahrad za souborné sluzby pro cesty, individudlni turistické sluzby a ostatni individualni
turistické sluzby uvedené v bodé 10 odst. 2 se vyhlasuji takto.

a. Individudlni sazby nahrad

Odlisné sazby odskodnéni, které se lisi od niZze uvedenych sazeb, plati, pokud jsou popsany v popisu
sluZeb pfrislusné cestovni sluzby (sluzeb) nebo pokud vam byly sdéleny pred rezervaci a jsou uvedeny
v potvrzeni rezervace/fakture.



b. Sazby nahrad za souborné cestovni sluzby

a.

vSechny souborné sluzby cestovniho ruchu véetné vyletnich plaveb, kemp( a obytnych
vozl, na které se nevztahuje nasledujici odstavec B.2:

do 30 dn(l pred odjezdem 25 %.

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %.

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 45 %.

od 14. do 10. dne pred odjezdem 60%

od 9. do 4. dne pred odjezdem 80%

od 3. dne pred zacadtkem cesty do zacdtku cesty 85 % z ceny zdjezdu.

souborné sluzby pro cesty s pravidelnym letem a souborné sluzby pro cesty s
oznacenim "XFTI":

do 30. dne pred zahajenim cesty 40 %.
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 55 %.
od 21. do 15. dne pred odjezdem 65 %.
od 14. do 10. dne pred odjezdem 70 %
od 9. do 4. dne pfed odjezdem 80 %

od 3. dne pred zacatkem zajezdu do zacatku zajezdu 90 % ceny zajezdu.

c. Sazby vyrovnavaci platby za jednotlivé turistické sluzby

a.

d.

ubytovani a ubytovani v ramci jednotlivych sluzeb, jako je "pouze hotel", "pouze
rekreacni dim", "pouze rekreacni byt", a také jednodenni vylety s prlivodcem nebo
bez néj:

do 30. dne pred odjezdem 25 %.
od 29. do 22. dne pred odjezdem 30 %
od 21. - 15. dne pfed odjezdem 45 %
od 14. do 10. dne pred odjezdem 60 %
od 9. do 4. dne pred odjezdem 80 %
od 3. dne pred zacatkem cesty do zacatku cesty 85 % z ceny zajezdu.

jednotlivé lety ("pouze let") jako charterové lety a jako lety s oznacenim "FFLY":

do 30. dne pred zahdjenim cesty 50 %.
od 29. dne do 4. dne pfed odjezdem 75%
od 3. dne pred zacatkem cesty do zacatku cesty 85 % z cen zajezdu

jednotlivé lety ("pouze let") jako pravidelné lety, mezikontinentdlni lety, transpacifické
lety a vnitrostatni lety v oblasti urceni:

Ptislusné podminky letecké spole¢nosti v zavislosti na vami vybraném letu a tarifu vam
vidy sdéli rezervacni agent pted rezervaci vybraného tarifu.

jednotlivé dopravni sluzby: Prondjem vozi: Prondjem voz(, které nepatfi do programu
"driveFTI" nebo "Cars &Camper", do 24 hodin pfed za¢atkem prondjmu: zdarma.



e.

dalsi sluzby individualni dopravy:
Jizdy trajektem, autobusem, individualni a skupinové transfery, limuzinové sluzby,
jizdenky/pasy na dopravu (nap¥. metro, vlak, autobus):

do 30. dne pred odjezdem 25 %.
od 29. do 22. dne pred cestou 30%
od 21. do 15. dne pred cestou 45 %
od 14. do 10. dne pred odjezdem 60 %
od 9. do 4. dne pfed odjezdem 80 %

od 3. dne pred odjezdem do odjezdu 85 % ceny zdjezdu.

dalsi individualni turistické sluzby:
Vstupenky na koncerty, operu, divadlo, muzikdly, skipasy, green fee, prohlidky mést,
vstupenky do muzei, wellness balicky:

Na tyto cestovni sluzby se nevztahuji pausdini storno sazby. VysSe nahrady se stanovi
spise v souladu se zakonnymi predpisy s prihlédnutim k hodnoté usetfenych naklad(,
které vznikly v disledku hodnotu vydajl, které FTI usetfila, a také to, co FTI usetfila.
FTI ziskava prostrednictvim jiného vyuziti cestovni sluzby. v opacném pfripadé.

PfeloZzeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 01/2022. V pripadé jakychkoli reklamaci a spor( vyplyvaji vzajemna prava
a povinnosti stran z origindlniho znéni obchodnich podminek pofadatele https://www.ftigroup-
service.at/rechtliches/agbs
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