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VSEOBECNE CESTOVNI PODMINKY

pro zajezdy a individualni cestovni sluzby

Nasledujici ustanoveni se stdvaji obsahem smlouvy o zdjezdu pro cesty uzaviené mezi vami
(,,zdkaznikem”) a nami (,cestovni kancelafi), pokud je skutecné dohodnuta. Dopliuji zdkonna
ustanoveni §§ 651a — y BGB (némecky obcansky zakonik) a ¢lank( 250 a 252 EGBGB (Uvodni zakon
k némeckému obcanskému zakoniku) a doplnuiji je.

Nase ochrana presahuje pozadavky zdkona o zajezdu. Pokud si objednate pouze jednotlivé cestovni
sluzby (napfiklad ubytovani v hotelu, prondjem automobilu) a tyto sluzby nejsou nebo se nestanou
soucasti zajezdu, napf. pokud je cestovni kanceldr ji kombinuje s dalSimi cestovnimi sluzbami od jinych
poskytovatell, poskytneme vam dobrovolné ochranu podle zakona o zajezdech — s vyjimkou osvédcéeni
0 pojisténi ceny zdjezdu — nad ramec prislusnych zakonnych prav. Na smlouvy o individualnich
cestovnich sluzbach se pfimérené vztahuji nasledujici cestovni podminky. Zvlastni ustanoveni, ktera se
vztahuji vyhradné na rezervaci jednotlivych sluzeb, jsou vyslovné upravena uvedena nize (zejména
v oddile 2.1., pokud jde o osvédceni o cestovni zaruce). VySe uvedend ustanoveni se nevztahuji
na jednotlivé sluzby letecké dopravy.

Odchylky v pfislusném popisu a jednotlivé dohody maji prednost pfed témito cestovnimi podminkami.

1. URAVRENI CESTOVNIi SMLOUVY/ZAVEZEK PRO SPOLUCESTUIJICI
1.1.NiZe uvedené plati pro vSechny zpUsoby rezervace, napf. v cestovni kancelafi, pfimo u cestovni
kancelare, telefonicky, online atd:
a. Zakladem této nabidky je popis zajezdu a doplnujici informace poradatele zajezdu pro dany
zdjezd, pokud jsou zakaznikovi k dispozici v dobé rezervace.
b. Zakaznik odpovida za vSechny smluvni zavazky cestujicich, pro které provadi rezervaci,
jako za své vlastni a samostatnym prohlasenim
c. Pokud se obsah potvrzeni o zdjezdu od poradatele zajezdu lisSi od obsahu rezervace,
poradatel ucinil novou nabidku, kterou je vazan po dobu 10 dnd. Smlouva je uzaviena na
zakladé této nabidky, pokud poradatel zajezdu upozornil na zménu s ohledem na novou
nabidku a splnil své predsmluvni informacni povinnosti a zdkaznik prohlasi, Ze ji pfijima,
vyslovnym prohlasenim nebo platbou v zavazné lh{té.
d. Pfedsmluvni informace poskytnuté poradatelem o podstatnych vlastnostech cestovnich
sluZeb, cené zajezdu a vSech dodatecnych néakladech, zplisobem platby, minimalni poctu
Ucastnikud a stornopoplatcich (v souladu s § 250 odst. 3 €. 1,3 az 5 a 7 obc¢anského zakoniku
ES) se nestdvaji soucasti smlouvy o zajezdu, pouze pokud to bylo mezi stranami vyslovné
dohodnuto.



1.2. Nasledujici podminky plati pro rezervace provedené Ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS
nebo faxem:

a.

Rezervaci (objednavkou) zakaznik nabizi poradateli zdjezdu zdvazné uzavieni smlouvy
o zajezdu.

Smlouva je uzaviena po obdrZeni potvrzeni o cesté od cestovni kancelare.

Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po ném poskytne poradatel zdkaznikovi
potvrzeni o zdjezdu vsouladu se zakonnymi pozadavky na trvalém nosic¢i dat
(ktery umoznuje zakaznikovi uchovat nebo uchovavat prohlaseni v nezménéné podobé
tak, aby mu bylo v pfimérené dobé ptistupné, napfr. v papirové podobé nebo e-mailem),
pokud cestujici nema ndrok na potvrzeni o zajezdu v papirové podobé v souladu s ¢l. 250
obcanského zakoniku (BGB).

§ Smlouva musi byt uzaviena za fyzické pritomnosti obou stran soucasné nebo mimo
obchodni prostory.

1.3.Pro rezervace v ramci elektronickych obchodnich transakci (napf. internet, aplikace, telemédia)
plati pro uzavieni smlouvy nasledujici:

a. Postup elektronické rezervace je zakaznikovi vysvétlen v prislusné Zadosti.

b. Zakaznik ma k dispozici odpovidajici moznost opravy svych Udaji, vymazani
nebo obnoveni celého rezervacniho formuldre, jejiz pouZiti je vysvétleno.

c. Pro provedeni elektronické rezervace jsou uvedeny jazyky smlouvy.

Pokud je text smlouvy uloZen u poradatele zdjezdu, bude zdkaznik o této
skute¢nosti informovan a o moZnosti ziskat text smlouvy pozdéji.

e. Stisknutim tlacitka , rezervovat s povinnosti platby“ nebo srovnatelnou formulaci
zadkaznik zadvazné nabizi uzavireni smlouvy o zajezdu s pofadatelem zdjezdu.

f. Zakaznik neprodlené obdrzi elektronické potvrzeni o pfijeti cestovni pfihlasky
(potvrzeni o pfijeti).

g. Odeslani cestovni pfihlasky stisknutim tlacitka nepredstavuje ndrok zdkaznika
na uzavieni smlouvy.

h. Smlouva je uzaviena aZ poté, co zakaznik obdrzi potvrzeni od cestovni kancelare
o cesté, které je vyhotoveno na trvalém nosici dat. Pokud je potvrzeni cesty
provedeno bezprostfedné po stisknuti tlacitka ,rezervovat s povinnosti platby”
prostfednictvim odpovidajiciho pfimého zobrazeni potvrzeni cesty, smlouvy
o0 zajezdu nabyva ucinnosti zobrazenim potvrzenim zdjezdu. V tomto pfipadé se
nevyzaduje pribézné oznameni o pfijeti rezervace podle pismené f. vyse, pokud
je zakaznikovi nabidnuta moZnost ulozZit rezervaci na trvaly nosi¢ dat a vytisknout
potvrzeni o zdjezdu. Zavaznost smlouvy o zdjezdu vsak nezavisi na tom, zda
zakaznik tyto moZnosti uloZeni nebo tisku skutecné vyuZije.

1.4.Poradatel zdjezdu poukazuje na to, Ze podle zakonnych ustanoveni (§§ 312 odst. 7, 312g odst. 2
véta prvni €. 9 BGB), neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu podle § 651a a § 651c
BGB, které byly uzavieny na dalku (dopisy, katalogy, telefonni hovory, telekopie, e-maily, kratké
zpravy zaslané prostfednictvim mobilniho telefonu (SMS), jak i vysilani, telemédia a online sluzby).
Neexistuje Zadné pravo na odstoupeni od smlouvy, pouze zdkonnd prava na odstoupeni

a ukonceni, zejména pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 651H BGB (viz také bod 5). Pravo
na odstoupeni od smlouvy vsak existuje, pokud byla smlouva o zdjezdu uzaviena mimo obchodni
prostory v souladu s § 651a némeckého obcanského zakoniku (BGB), ledaZe ustni jednani, na ném?z
je uzavreni smlouvy zaloZeno, probéhlo na predchozi ptikaz spotfebitele; v tomto pfipadé pravo
na odstoupeni od smlouvy neexistuje.



2.

2.1.

2.2.

2.3.
.Poplatky v pfipadé zruseni rezervace, jakoz i za jeji zpracovani a preobjednani jsou splatné

2.4

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

PLATBA

Poradatel zdjezdu a cestovni agentura mohou poZadovat nebo pfijmout platbu ceny zdjezdu
pied ukoncenim zajezdu pouze v pfipadé, Ze existuje U¢inna smlouva o ochrané penéz zakaznika
a ze zakaznikovi bylo jasné, srozumitelné a zfetelné preddno osvédceni o bezpecénosti zdjezdu
se jménem a kontaktnimi Udaji ochrance penéz zakaznika.

Po uzavieni smlouvy je tfeba uhradit zalohu ve vysi 25 % ceny zdjezdu. U samostatné oznacenych
TOP nabidek, vybranych kratkodobych nebo cenové zvyhodnénych akénich nabidek a specialnich
nabidek znacky OLIMAR Outlet (XOLI) ¢ini zaloha 40 % celkové ceny. Zbyvajici platba je splatna
30 dni pred zahajenim zajezdu, pokud byl pfedan certifikat proti Upadku a pokud jiz nelze uplatnit
pravo poradatele zdjezdu na odstoupeni od smlouvy z dlivodu uvedeného v bodé 7. V pripadé
smluv o individualnich cestovnich sluzbach se ochrana penéz zdkaznika a vydani certifikatu
proti Upadku nevyZaduje.

U rezervaci provedenych méné nez 30 dni pred zahdjenim zajezdu, jakoZ i u letl pouze za denni
ceny nebo u letl v blocich je celd cena cesty splatna ihned pfi rezervaci.

Naklady na cestovni pojisténi jsou splatné v pIné vysi se zalohou.

okamzité.

Pokud zakaznik neuhradi zalohu a/nebo konec¢nou platbu v dohodnutych terminech splatnosti,

ackoli je poradatel zajezdu pfipraven a schopen poskytnout smluvni sluzby v souladu s predpisy,

splnil své zakonné informacni povinnosti a zdkaznik nema zadné zakonné ani smluvni prévo
na zadrZeni, je poradatel zajezdu opravnén po zaslani upominky s uvedenim lhity odstoupit
od smlouvy o zdjezdu/individualnich sluZeb a uctovat zdkaznikovi naklady na odstoupeni

od smlouvy v souladu s bodem 4.2. véta 2 az 4,5.

Platbu Ize provést nasledujicimi zpUsoby:

a. Bankovnim pfevodem na ucet cestovni kanceldfe uvedeny v potvrzeni smlouvy.

b. Platbou kreditni kartou (MasterCard nebo VISA): zédloha a zlstatek budou strZeny z vaseho
uctu ve vyse uvedenych terminech splatnosti.

c. Prostfednictvim Sepa: ktomu potfebuje cestovni kancelaf IBAN a BIC a tzv. mandat,
ktery umoznuje inkasovat castku k uhradé (zalohu a zlstatek) z bézného Uctu zakaznika
formou inkasa. Mandat je soucdsti potvrzeni o cesté. Zaloha a zavérecna platba budou strZzeny
z Uctu zakaznika ve vyse uvedenych terminech splatnosti.

d. Platbou v cestovni kancelafi: Ve vyjimecnych pfipadech Ize zalohu i konecnou platbu uhradit
v hotovosti v cestovni kancelati po obdrzeni cestovnich dokumentd.

Zmény dohodnutého zplisobu platby Ize provést pouze do 35 dnl pred zahdjenim cesty.
V pripadé chybéjici nebo opozdéné platby (prodleni s platbou) je poradatel zdjezdu opravnén
Uctovat Uroky z prodleni minimalné v zakonné vysi a manipulacni poplatek ve vysi 30 EUR
za uplatnéni Skody zplisobené prodlenim; pravo na uplatnéni dalsi Skody zplsobené prodlenim je
vyhrazeno. V pfipadé vraceni platby (tj. pokud ¢astka, kterou poradatel zajezdu inkasoval od banky
nebo spolecnosti vydavajici kreditni kartu zakaznika, zcela nebo ¢astecné striena zpét nebo jinak
uplatnéna) se plati poplatek za vraceni platby ve vysi 30 EUR za rezervaci, pokud zdkaznik
neprokaze, Ze poradateli zadjezdu v disledku toho nevznikla skoda.

Poradatel zdjezdu je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dohodnutd zadloha nebyla

uhrazena v plné vysi ani po upozornéni na prodleni's Uhradou zajezdu nebo pokud nebyla uhrazena

celd cena zajezdu do zacatku zahdjeni zajezdu. Poradatel zdjezdu miZe poZadovat jako ndhradu
odpovidajici stornopoplatky (bod 4.3.) — za pfedpokladu, Ze v této dobé jiz neexistuje zdvazna vada
zajezdu.



3. ZMENY SLUZEB PRED ZAHAJENIM ZAJEZDU/CESTY

3.1.0dchylky podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb od sjednaného obsahu smlouvy o zdjezdu,
které se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které poradatel zajezdu nezpusobil v rozporu
s dobrou virou, jsou poradateli zajezdu povoleny pred zahajenim zajezdu, pokud jsou tyto odchylky
nepodstatné a nemaji vliv na celkovou povahu zajezdu.

3.2.Poradatel zdjezdu je povinen informovat zdkaznika o zménach sluzeb bezprostfedné poté, co se
o divodu zmény dozvi, a to na trvalém nosici dat (napf. e-mailem, SMS nebo hlasovou zpravou),
jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem.

3.3.V pripadé podstatné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky od zvlastnich
pozadavk( zakaznika, které se staly soucasti smlouvy o zajezdu, je zdkaznik opravnén v primérené
Ih(té stanovené poradatelem zdjezdu soucasné s oznamenim zmény od smlouvy odstoupit.

- Bud pfijmou zménu,

- Nebo bezplatné odstoupi od smlouvy o zdjezdu

- Nebo pozada o ucast na nahradnim zajezdu, pokud poradatel
zajezdu takovy zdjezd nabidl

Zakaznik si mlze vybrat, zda bude na oznameni cestovni kancelare reagovat, nebo ne. Pokud zédkaznik
reaguje na vyzvu poradatele zdjezdu, mlzZe bud souhlasit se zménou smlouvy, poZadovat Ucast
na nahradnim zajezdu, pokud mu byl takovy zajezd nabidnut, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy.
Pokud zakaznik poradateli zajezdu neodpovi nebo neodpovi ve stanové |hité, povaZuje se oznamena
zména za prijatou.

Na tuto skute¢nost musi byt zdkaznik jasné, srozumitelné a dlirazné upozornén v prohlaseni
podle bodu 3.2.

3.4.Ptipadné zarucni naroky zlstavaji nedotceny, pokud jsou zménéné sluzby vadné. Pokud mél
poradatel zdjezdu nizsi naklady na uskutecnéni zménéného zdjezdu nebo ndhradniho zajezdu
ve stejné kvalité, je povinen zakaznikovi vratit rozdil v souladu s § 651m odst. 2 oblanského
zakoniku.

4. ZRUSENI CESTY ZE STRANY ZAKAZNiKA PRED ZAHAJENIM CESTY/NAKLADY ZA ZRUSENI CESTY

4.1.Zakaznik mlze od smlouvy o zdjezdu odstoupit kdykoliv prfed zahdjenim zajezdu. Odstoupeni
od smlouvy musi byt oznameno cestovni kancelafi. Pokud byl zajezd rezervovan prostrednictvim
cestovni agentury, lze odstoupeni od smlouvy oznamit i ji. Zakaznikovi se doporucuje,
aby odstoupeni od smlouvy oznamil na trvalém nosici dat.

4.2.Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy pred zahdjenim zdjezdu nebo na zajezd nenastoupi, ztraci
poradatel narok na uUhradu ceny zdjezdu. Misto toho muiZe poradatel zdjezdu poZadovat
pfiméfenou nahradu, pokud za odstoupeni od smlouvy neodpovida nebo pokud v misté uréeni
nebo vjeho bezprostfedni blizkosti nastanou mimofadné okolnosti, které vyznamné ztézuji
uskutecnéni souboru sluzeb pro cesty nebo prepravu osob do mista urceni; okolnosti jsou
nevyhnutelné a mimoradné, pokud je poradatel zajezdu nemuUze ovlivnit a jejich nasledkim
by nebylo moZné zabranit ani pfi vynaloZeni veskeré pfimérené opatrnosti.

4.3.Vyse nahrady se stanovi z ceny zajezdu snizené o hodnotu naklad(, které poradatel zajezdu usetfil,
a o to, co poradatel zajezdu ziska jinym vyuziti cestovnich sluzeb, coZ musi na Zadost zakaznika
dolozit. Poradatel zajezdu stanovil nasledujici pausalni ¢astky pro odskodnéni s ohledem na dobu
mezi prohlasenim o odstoupeni od smlouvy a zahdjenim zdjezdu a s pfihlidnutim k ocekavané
Uspofe vydaji a ocekdvanému ziskani prostfednictvim jiného wvyuZiti cestovnich sluzeb.
Odskodnéni se vypocita dle data pfijeti oznameni o zruseni smlouvy a podle prislusné stupnice
pro zruseni smlouvy:



4.4.

Standardni stornopoplatky:

Do 30 dni pred odjezdem 25%
0Od 29. do 22. dne pted odjezdem 30%
0Od 21. do 15 dne pred odjezdem 40%
0Od 14. do 7. dne pred odjezdem 60 %
Od 6. do 4. dne pred odjezdem 75 %

Od 3. dne nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80 %
Vyjimky ze standardniho pravidla:

A. Rekreaéni byty/apartmany/domy

Do 45. dne pred odjezdem 25 %

od 44. do 35 dne pred odjezdem 50 %

od 34. dne do 1. dne pred odjezdem 80 %

v den odjezdu 90 %
B. Pouze lety

Lety za pevné ceny (kromé pravidelnych letd): Standardni poplatky jako vyse, avSak ode dne odjezdu
100 %,;

Lety za denni sazby a sazba za v€asnou rezervaci: 100 % z ceny z3jezdu;

Pravidelné lety:

- pred vystavenim letenky (cca 35 dni pfed odjezdem) 25 % z ceny
cesty, nejméné vsak 30 EUR na osobu;

- po vystaveni letenky nejméné 250 EUR na osobu, ¢asto v3ak aZ
100 % ceny zdjezdu

- v pfipadé nedostaveni se na zdjezd 100 % z ceny zdjezdu

C. Pro samostatné oznacené TOP nabidky, vybrané, kratkodobé nebo cenové zvyhodnéné
specidlni nabidky a pro nabidky znacky Olimar Outlet (XOLI) plati nasledujici storno
podminky

Do 30 dnl pred odjezdem 40 %
od 29. do 22. dne pred odjezdem 55 %
od 21. do 15. dne pfed odjezdem 65%
Od 14. do 8. dne pred odjezdem  75%
od 7. do 1. dne pred odjezdem 85 %
v den odjezdu 95 % z ceny zajezdu na osobu/apartman/ minimalné vsak 30 EUR

D. U hotelovych cen nebo nabidek oznacenych jako ,,nevratné” 100 % z ceny zajezdu
E. Individudlné rezervované golfové sluzby (green fee):

Do 22. dne pred odjezdem 30 EUR/osoba
od 21 dne pred odjezdem 100 % ceny zajezdu



4.5.Pokud zdkaznik v modularnim systému spojil nékolik sluzeb (napf. pouze let a hotel), je tfeba
stanovit stornopoplatky za tyto sluzby jednotlivé a secist je.

4.6.Upozoriujeme na pripadné odchylky v jednotlivych nabidkdch. Zvlastni podminky plati zejména
pro skupinové cesty.

4.7.Stornopoplatky se plati také v pfipadé, Ze se ucastnik zdjezdu nedostavi na pfislusné odletové
letisté nebo do mista odletu vcas v ¢asech uvedenych v cestovnich dokumentech nebo pokud
zajezd neni zahajen z dlivodu absence cestovnich doklad, jako je cestovni pas nebo potrebna viza.

4.8.V kazdém pripadé je zdkaznik povinen prokazat, Ze pfimérend ndhrada, na kterou ma poradatel
zajezdu narok, je vyrazné nizsi nez pausalni nahrada pozZadovana zakaznikem.

4.9. Poradatel zajezdu si vyhrazuje pravo pozadovat misto vySe uvedenych pausalnich nahrad vyssi,
individualné vypoctenou nahradu, pokud prokaze, Ze mu vznikly vyrazné vyssi naklady, nez je
prislusna pausalni ndhrada. V takovém pfripadé je poradatel zdjezdu povinen konkrétné vycislit
a odUvodnit poZzadovanou nahradu s pfihlédnutim k usetfenym nakladidm a po odecteni toho,
co ziska jinym vyuZitim cestovnich sluzeb.

4.10. Pokud je poradatel zajezdu povinen vratit cenu zdjezdu v disledku zruseni zajezdu, musi tak
ucinit neprodlené, nejpozdéji viak do 14 dnl od obdrzeni oznameni o zruseni zajezdu.

4.11. Zakonné pravo zakaznika pozadovat od poradatele zajezdu v souladu s § 651e BGB (némecky
obcansky zakonik) prostfednictvim oznameni na trvalém nosic¢i dat, aby prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu prevzata tfeti osoba, zlistdva vySe uvedenymi podminkami
nedotceno. Takové prohldsenije v kazdém pripadé véasné, pokud je poradatel zdjezdu obdrzi 7 dni
pred zahajenim zajezdu.

5. ZMENA REZERVACE

5.1.Pokud zakaznik pozada o zménu rezervace po uzavieni cestovni smlouvy, je to mozné jednou do
30 dnl pred datem odjezdu, s vyjimkou ustanoveni v bodé 5.2., pokud je poZzadovana zménéna
sluzba dostupnd v programu cestovni kanceldfe. Zména rezervace je zména data cesty, letu,
destinace cesty, ubytovani nebo stravovacich sluzeb.

5.2. Pfebookovani neni mozné v nasledujicich pfipadech?

a. Rezervace letll pro cesty vcetné pravidelnych letll nebo prestupl za denné
aktualizované ceny.

b. Preuctovdni samostatné oznacenych nejlepsich nabidek pro vybrané kratkodobé
nabidky znacky OLIMAR Outlet (XOLI) nabizi Sirokou skalu specialnich akci a nabidek
za snizené ceny

c. Prebookovani z cesty s letem na cestu bez letu

d. Pokud je cesta odloZena o vice nez 4 tydny od plivodniho data odjezdu

5.3.Pfi zméné rezervace ve smyslu bodu 5.1. se kromé zménéné ceny zdjezdu a pfipadnych
dodatecnych naklad( poradatele zajezdu, které Ize v disledku zmény prokazat, hradi jednorazovy
poplatek za zpracovani ve vysi 30 EUR na osobu, pokud se zména rezervace nezaklada na
chybéjicich, nedostatecnych nebo nespravnych predsmluvnich informacich v souladu s § 250 odst.
3 EGBGB (uvodni ustanoveni obc¢anského zakoniku) vici cestujicim.

6. NEVYUZITE SLUZBY

6.1. Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které byl poradatel ochoten a
schopen poskytnout v souladu se smlouvou, z divodu na strané cestujiciho, nema cestujici narok
na pomérnou nahradu ceny zdjezdu, pokud by tyto dlvody neopravriovaly cestujiciho
k bezplatnému odstoupeni od cestovni smlouvy nebo k jejimu ukonéeni v souladu se zakonnymi
ustanovenimi. Cestovni kancelar se bude snazit ziskat od poskytovatel(l sluzeb nahradu usetrenych
nakladd.
Tato povinnost neplati, pokud jsou vydaje zcela zanedbatelné.



7. ZRUSENI ZAJEZDU Z DUVODU NEDOSAZENi MINIMALNIHO POCTU UCASTNIKU
7.1.Poradatel zajezdu muzZe odstoupit od smlouvy o zajezdu z dlivodu nedosazeni minimalniho poctu
Ucastnikl pouze v pripadé, Ze:

a. Stanovila minimalni pocet Uc¢astnika v pfislusnych pfedsmluvnich informacich a dobu, do
které musi zdkaznik tyto informace obdriet nejpozdéji pred smluvné dohodnutym
zahajenim cesty.

b. V potvrzeni o cesté uvede minimalni pocet Gcastnikd a nejzazsi termin zruseni.

ZruSeni cesty musi byt zakaznikovi ozndmeno nejpozdéji v den, ktery je uveden v predsmluvnich
informacich a v potvrzeni o cesté. Pokud se v dfivéjsi fazi ukaze, Ze minimalniho poc¢tu tcéastnikd nelze
dosahnout, musi poradatel zdjezdu neprodlené uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy.

7.2.Pokud se zdjezd z tohoto dlvodu neuskutecni, musi pofadatel neprodlené, nejpozdéji vsak do 14
dnl od obdrZeni oznameni o zruseni zajezdu, vratit zdkaznikovi platby za zajezd.

8. UKONCENI ZAJEZDU ZE STRANY PORADATELE ZAJEZDU — CHOVANI ZAKAZNIKA

8.1.Poradatel mlzZe odstoupit os smlouvy o zdjezdu bez vypovédni doby, pokud cestujici i pres
upozornéni poradatele trvale narusuje pribéh zajezdu nebo pokud porusuje smlouvu v takové
mire, Ze je okamZité zruSeni smlouvy odlvodnéné. To neplati, pokud je jednani v rozporu se
smlouvou v pri¢inné souvislosti s porusenim informacni povinnosti poradatele zajezdu. Pokud
poradatel odstoupi od smlouvy, zachovava si pravo na cenu zajezdu, musi vSak zohlednit hodnotu
usetfenych nakladd, jakoZ i vyhody, které ziskd z jiného vyuZiti nevyuzité sluzby, véetné castek,
které mu poskytovatelé sluzeb pripsali na ucet.

9. ODSTOUPENi OD CESTOVNi SMLOUVY ZDUVODU NEVYHNUTELNYCH, MIMORADNYCH
OKOLNOSTI

9.1.V této souvislosti se odkazuje — ve vynatcich — na zakonnou Upravu v GBG, ktera zna takto:
"§ 651h Zruseni pred zahajenim cesty
(1) Cestujici mlize od smlouvy odstoupit kdykoli pfed zahajenim zajezdu. Odstoupi-li cestujici od
smlouvy, ztraci poradatel zdjezdu narok na zaplaceni sjednané ceny zajezdu. Poradatel zajezdu
vsak mlze poZadovat pfimérenou nahradu. [...]
(3) Odchylné od odstavce 1 véty 3 nemlzZe poradatel zajezdu poZzadovat nahradu skody, pokud v
misté uréeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nastanou nevyhnutelné mimoradné okolnosti,
které vyznamné ztézuji uskutecnéni soubornych sluzeb pro cesty do zahranici nebo pfepravu osob
do mist a uréeni. Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné ve smyslu této podtitulky, pokud
nejsou pod kontrolou strany, ktera se jich dovolava, a jejich nasledkim nebylo mozZné zabranit ani
pfi vynaloZeni veskeré pfimérené opatrnosti.
(4) Poradatel zajezdu mUizZe odstoupit od smlouvy pred zahajenim zajezdu v téchto pfipadech: 1.[...]
2. poradatel zdjezdu nemuze splnit smlouvu z dlivodu nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti; v
tomto pfipadé musi oznamit odstoupeni od smlouvy bezprostiedné poté, co se o dlvodu
odstoupeni dozvédél.
Odstoupi-li pofadatel zajezdu od smlouvy, ztraci narok na sjednanou cenu zajezdu.
(5) Pokud je poradatel zajezdu povinen vratit cenu zdjezdu v disledku odstoupeni od smlouvy,
musi tak ucinit neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.”

10. POVINNOSTI CESTUJICIHO

10.1. Cestovni doklady: Zakaznik musi informovat potradatele zajezdu nebo jeho cestovni kancelaf,
prostfednictvim které si zdjezd objednal, pokud neobdrZi potfebné cestovni doklady (napft.
letenku, hotelovy poukaz) ve Ih(té oznamené poradatelem zajezdu.



10.2. Oznameni zadvad / Zadost o napravu: Pokud neni zadjezd poskytnut bez vad, miZe cestujici
poZzadovat napravu. Pokud poradatel zajezdu nemohl zajistit napravu v disledku zavinéného
neoznameni vady, nemUzZe cestujici uplatiiovat naroky na sniZeni ceny podle § 651m BGB nebo
naroky na ndhradu skody podle § 651n BGB. Cestujici je povinen o své stiznosti neprodlené
informovat zastupce cestovni kanceldfe na misté. Pokud zastupce poradatele zdjezdu neni na
misté k dispozici a neni smluvné zavdzdn, musi byt pfipadné vady zdjezdu ozndmeny poradateli
zajezdu na kontaktnim misté poradatele zdjezdu; dostupnost zdstupce poradatele zdjezdu nebo
jeho kontaktniho mista na misté bude uvedena v potvrzeni zajezdu. Cestujici vSak mUZe na vady
upozornit také svou cestovni kancelaf, prostfednictvim které si zajezd objednal. Zastupce
poradatele zajezdu je povéren, aby pfijal ndpravnd opatfeni, pokud je to mozné. Neni vsak
oprdvnén uznavat pohledavky.

10.3. Stanoveni lhaty pred zrusenim: Pokud si zakaznik/odesilatel pfeje odstoupit od smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty z didvodu nedostatku popsaného v § 651i odst. 2 némeckého
obcanského zakoniku (BGB), pokud je tento nedostatek zavazny, musi v souladu s § 651l
némeckého obcanského zakoniku (BGB) nejprve stanovit poradateli zajezdu primérenou lhtu k
napravé. To neplati pouze v pfipadé, Ze pokud poradatel zajezdu odmitne zjednat napravu nebo
pokud je okamzita naprava nezbytna.

10.4. Poskozeni zavazadel a zpoZzdéni zavazadel pfi cestovani letadlem; zvlastni pravidla a Ihity pro
uplatnéni naroku na nahradu skody:

a. Upozoriujeme cestujici, ze v souladu s predpisy o letecké dopravé musi ztratu, poSkozeni nebo
zpozZdéni zavazadla v souvislosti s leteckou dopravou neprodlené nahlasit prislusné letecké
spolec¢nosti na misté prostfednictvim hlaseni o Skodé ("P.I.R."). Letecké spolecnosti a cestovni
kanceldfe mohou odmitnout proplaceni na zakladé mezinarodnich dohod, pokud nebyl
vyplnén formuldr Zadosti o odskodnéni. V pripadé poskozeni zavazadla musi byt reklamace
podana do 7 dn, v pfipadé zpozdéni do 21 dnl od doruceni.

b. Kromé toho je tfeba ztratu, poskozeni nebo nespravné presmérovani zavazadel neprodlené
nahlasit cestovni kancelafi, jejimu zastupci nebo kontaktnimu mistu nebo cestovni kancelari.
To nezbavuje cestujiciho povinnosti oznamit letecké spolecnosti Skodu podle pismene a) ve
vySe uvedenych |hatach.

11. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

11.1. Smluvni odpovédnost poradatele zajezdu za Skody, které nejsou Ujmou na zdravi a nebyly
zpUsobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zdjezdu. Pfipadné dalsi naroky podle
mezinarodnich dohod nebo pravnich predpisli zaloZzenych na téchto dohodach zUstavaji timto
omezenim nedotcéeny.

11.2. Poradatel zdjezdu neodpovidd za naruseni sluZzeb, Ujmu na zdravi a Skody na majetku
v souvislosti se sluzbami, které jsou pouze sjednany jako sluzby tretich stran (napr. sjednané vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud jsou tyto sluzby v popisu zdjezdu a v potvrzeni o
zajezdu vyslovné oznaceny jako sluzby tretich stran s uvedenim totoznosti a adresy sjednaného
smluvniho partnera a to, tak jasnym zplsobem, Ze cestujici mlze rozpoznat, Ze nejsou soucasti
soubornych sluzeb pro cesty a zajezdy pofadatele a byly vybrany samostatné. Ustanoveni § 651b,
651c, 651w a 651y BGB tim nejsou dotéena.

Poradatel zajezdu vsak odpovida, pokud skoda, kterou cestujici utrpél, byla zplisobena porusenim
informacnich, vysvétlovacich nebo organizacnich povinnosti poradatele zajezdu.



12. REKLAMACE

12.1. Zakaznik/cestujici musi vi¢i poradateli zajezdu uplatnit naroky v souladu s § 651i odst. 3 €. 2,
4-7 BGB. Néroky lze uplatnit také prostfednictvim cestovni kancelare, pokud byl zajezd rezervovan
prostfednictvim této cestovni kanceldre. Doporucuje se, aby byl narok uplatnén na trvalém nosici
dat.

12.2. Pokud jde o zdkon o feSeni spotrebitelskych sporl, cestovni kanceldf upozoriiuje, Ze se
neucastni dobrovolného feseni spotrebitelskych spori. Stane-li se feSeni spotrebitelskych spor(
pro poradatele zdjezdu povinnym po vytiSténi téchto cestovnich podminek, poradatel zajezdu o
tom zakaznika vhodnym zplsobem informuje. Cestovni kancelar odkazuje na evropskou platformu
pro online fedeni spord http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pro vsechny cestovni smlouvy
uzaviené v ramci elektronického pravniho styku.

13. PROMLCECI LHUTA PRI REZERVACI JEDNOTLIVYCH CESTOVNICH SLUZEB

13.1. Pripadné naroky na ndhradu Skody vici poradateli zajezdu se v pripadé rezervace jednotlivych
cestovnich sluzeb proml¢uji v zdkonné standardni promliceci Ihité podle §§ 195, 199 BGB. Pfipadné
naroky na nahradu skody vuci zakaznikovi z dlivodu zmény nebo znehodnoceni pronajatych véci
(napf. pronajatého automobilu, rekreacniho bytu) se v pfipadé rezervace individudlnich cestovnich
sluzeb promlcuji po Sesti mésicich. Tato lh(ita zacina dnem, kdy ma cesta podle smlouvy skoncit.

14. POZADAVKY NA LETECKEHO DOPRAVCE

14.1. Natizeni EU o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoznosti provozujiciho leteckého
dopravce uklada poradateli zdjezdu povinnost informovat zdkaznika o totoZnosti provozujiciho
leteckého dopravce vsech sluzeb letecké dopravy, které maji b y t poskytnuty v ramci rezervované
cesty, v okamziku rezervace.
Pokud v dobé rezervace jesté nebyla urcena leteckda spolecnost, kterd bude let nebo lety
provozovat, je poradatel zdjezdu povinen informovat zakaznika o letecké spolecnosti nebo
leteckych spole¢nostech, které budou pravdépodobné let nebo lety provozovat. Jakmile cestovni
kancelar vi, ktera letecka spolecnost bude let provozovat, musi o tom informovat zdkaznika.
Pokud se zméni leteckd spolecnost, kterou zdkaznik uvedl jako provozujici leteckou spole¢nost,
musi poradatel zajezdu zdkaznika o této zméné informovat. Musi neprodlené podniknout vSechny
pfimérené kroky k tomu, aby byl zdkaznik o zméné co nejdfive informovan.
Seznam leteckych spolec¢nosti se zdkazem provozovani letecké dopravy v EU (seznam Spolecenstvi,
dfive znamy jako "Cerna listina") je k dispozici na této internetové strance: http://ec.eu-
ropa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/in-dex_en.htm.

15. PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi POZADAVKY

15.1. Cestovni kancelaf informuje zdkaznika o obecnych pasovych a vizovych poZadavcich a o
zdravotnich formalitach v cilové zemi. Cestujici je informovan o cestovnich podminkach, véetné
pribliznych Ihdt pro ziskani pripadnych viz, které mohou byt poZzadovany, pred uzavienim smlouvy
a o jejich pfipadnych zméndch pred zahajenim cesty.

15.2. Zakaznik/cestujici je zodpovédny za ziskani a prepravu cestovnich dokladl pozadovanych
Urady, za pripadné ockovani a za dodrZovani celnich a devizovych predpist. Nevyhody vyplyvajici
z nedodrzeni téchto predpist, napf. Uhrada stornopoplatk(, nese zakaznik/cestujici. To neplati,
pokud poradatel zajezdu neposkytl Zddné, nedostatecné nebo nespravné informace.

15.3. Poradatel zajezdu neodpovidd za vc€asné vydani a obdrZeni potfebnych viz ptislusSnym
diplomatickym zastoupenim, pokud ho zakaznik jejich obstardnim povéfil, ledaze by poradatel
zajezdu porusil své vlastni povinnosti.


http://ec.eu-ropa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/in-dex_en.htm
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16. NEUCINNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI
16.1. Neplatnost jednotlivych ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé cestovni smlouvy.

17. POJISTENI

17.1. Svyjimkou zdkonného pojisténi proti Upadku neni v cené zdjezdl nabizenych cestovni kancelari
zahrnuto Zadné dalSi cestovni pojiSténi, zejména pojisténi storna cesty. Cestovni kancelar
doporucuje uzavtit pojisténi storna cesty a dalsi pojisténi; viz prislusné nabidky. Pojistné smlouvy
nabyvaji Uéinnosti az po zaplaceni pojistného.

18. PRAVNI VZTAH

18.1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni kanceldfi se tidi vyhradné némeckym pravem. To
plati i pro cely pravni vztah. Pokud se v pfipadé zaloby zdakaznika proti pofadateli zajezdu v zahranici
z titulu odpovédnosti poradatele zajezdu neuplatni némecké pravo ve véci samé, pouzije se s
ohledem na pravni disledky, zejména s ohledem na druh, rozsah a vysi narokd zakaznika, vyhradné
némecké pravo.

19. JURISDIKCE

19.1. Mistem soudni pfislusnosti pro vSechny pravni spory mezi zakaznikem a cestovni kancelafi je
Kolin nad Rynem. To plati i pro uplatnéni pohledavek v fizeni o oddluzeni. MozZnost zakaznika podat
Zalobu proti pofadateli zajezdu v kterémkoli jiném misté soudni pfislusnosti zlistava nedotéena.

19.2. Misto pobytu zdkaznika je rozhodujici pro pravni kroky poradatele zajezdu vici zakaznikovi.
Pro Zaloby proti zdkaznikm nebo smluvnim partneriim cestovni smlouvy, ktefi jsou obchodniky,
pravnickymi osobami verejného nebo soukromého prava nebo osobami, které maji bydlisté nebo
obvyklé misto pobytu v zahranici, nebo jejichz bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni v dobé
podani Zaloby znamo, se za misto pfislusnosti povaZuje sidlo cestovni kancelare.

19.3. VysSe uvedena ustanoveni se nepoutziji:

a. pokud zdkaznik vyuZiva mimosmluvnich ustanoveni mezindrodnich dohod, které se
vztahuji na cestovni smlouvu mezi zakaznikem a pofadatelem zdjezdu, nebo v rozsahu, v
jakém se na zdkaznika vztahuji, nebo

b. pokud jsou nepovinnda ustanoveni platna pro cestovni smlouvu v ¢lenském staté EU, ke
kterému zdkaznik patfi, pro zdkaznika pfiznivéjSi nez ndsledujici ustanoveni nebo
odpovidajici némecka ustanoveni.

20. CHYBY TISKU
20.1. Zjevné tiskové a vypocetni chyby opravnuji cestovni kancelaf k napadeni cestovni smlouvy.
Vsechny informace jsou spravné k ¢ervnu 2022.

21. CESTOVNI KANCELAR
Znacka organizatora Ith
Todistrasse 51, CH-8002 Zurich
Zapis v obchodnim rejstiiku: CH - 020.3.026.492-1 (Obchodni rejstfik, kanton Curych/Svycarsko).

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 06/2022. V ptipadé jakychkoli reklamaci a spord vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti stran z origindlniho znéni obchodnich podminek poradatele https://www.olimar.de/agb/
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