Vseobecné obchodni podminky (VOP) vtours GmbH

1. Rozsah platnosti

1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP) plati pro veskeré smlouvy mezi nami, vtours
GmbH jako cestovni kancelati nabizejici zajezdy a ostatni cestovni sluzby, zvlasté prazdninové
cesty, které obsahuji vyhradné ubytovani v hotelu/pensionu/prazdninovém byté/domé a vami,
jako tou osobou, kterd ndm nabizi uzavieni smlouvy o zdjezdu a/nebo smlouvy na sluzby
prazdninové cesty, kterd obsahuje vyhradné ubytovani v hotelu/pensionu/prazdninovém
byté/domé, jakoz i cestujicimi, resp. hosty. Tyto vieobecné obchodni podminky doplfiuji zakonna
pravidla. Jinak znéjici ustanoveni v individualné uzavienych smlouvach maji pred témito VOP
prednost. S vasim pfihlasenim k cesté (srov. ¢l. 2) prohlasujete, Ze tyto VOP znate a akceptujete.

1.2.  Sosobnim oslovenim (napf. ,vy“, vam®) je v rdmci téchto obecnych obchodnich podminek
oznacovana ta osoba, kterd nam nabizi uzavreni cestovni smlouvy.

1.3. S formulaci ja (napt. ,my”, ,ndm*, ,,z nasi strany”) je v rdmci téchto obecnych obchodnich
podminek oznadovana vtours GmbH.

1.4. Pojem cestovni smlouva ve smyslu téchto obecnych obchodnich podminek zahrnuje
smlouvy o zajezdu ve smyslu Smérnice (EU) 2015/2302 ze dne 25. 11. 2015 a smlouvy na
prazdninové cesty, které obsahuji vyhradné ubytovani v hotelu/ pensionu/prazdninovém
byté/domé.

1.5. Cestujici ve smyslu téchto obecnych obchodnich podminek je ten, kdo je na zdkladé
cestovni smlouvy opravnén, narokovat si ndmi, v ramci cestovni smlouvy poskytované sluzby.

1.6. Pokud nejste vy a cestujici identickymi osobami, rucite vy a cestujici za dluzné protisluzby
podle cestovni smlouvy, jako spolecni dluznici.

1.7. Vase a/nebo od cestujiciho eventualné existujici obecné obchodni podminky nebudou
soucasti cestovni smlouvy a/nebo smlouvy o ubytovani.

1.8.  Jakmile jste rezervovali zajezd, byly vdm od nds poskytnuty pfed uzavienim rezervace ze
zakona stanovené informace, zvlasté formular.

1.9.  Abychom vam umoznili vyssi flexibilitu pfi zménach vaseho plvodniho cestovniho planu,
nabizime mj. takzvané ,FLEX-Angebote/FLEX nabidky”. Je-li vase cesta oznacena pfi rezervaci jako
,FLEX-Angebot“, plati odlisSné k nasim standardnim podminkdm tykajicich se zalohy a storna jiné
podminky, které jsou explicitné definovany v ndsledujicim v bodech 7. 1., jakoZ i 10.3.



2. Uzavieni cestovni smlouvy

2.1.  Vypsani, popisy, ceniky nebo cenové tabulky, jakoZ i ostatni nabidky a reklama cestovnich
sluZeb z nasi strany — i takovych, které se vztahuji na konkrétni ¢asovy Usek a/nebo uvadéji
konkrétni cenu a/nebo ostatni sluzby a protisluzby — nepfedstavuji nabidku v pravnim smyslu.
Mnohem vice se v tomto ptipadé jedna o vyzvu na potencialni zakazniky, aby ndm ucinili nabidku
na uzavieni cestovni smlouvy s odpovidajicim obsahem.

2.2. S rezervaci cestovnich sluZzeb ndm zavazné nabizite uzavreni cestovni smlouvy pro privatni
Gcely. Vami vici ndm ucinéna nabidka je pro vas zavazna. Jsme opravnéni, tuto nabidku béhem
pfimérené |hlty, minimalné vSak béhem ti#i dnl po doruceni, pfijmout. Nabidka a pfijeti
nevyZzaduji Zddnou specialni formu.

2.3. Po uzavieni smlouvy zasleme vdm a/nebo cestujicim pisemné potvrzeni o cesté/fakturu.
Zakladem nabidky a pfijeti a tim obsahu smlouvy je vyhradné obsah nasich aktudlnich popis(
hotell a/nebo sluzeb, platnych pro pfislusné obdobi, a obsah potvrzeni o cesté/faktury.

2.4, Zprostiedkovatelé (napf. cestovni agentury, online portaly) a tfeti osoby, které jsou od
nas opravnéni k poskytovani sluzeb (napf. hotely), nejsou zplnomocnéni nebo jinym zplsobem
opravnéni k uzavirani dohod, poskytovani informaci nebo pfislibl, které méni obsah cestovni
smlouvy, tak jak vyplynul z aktudlnich popisl cesty, platnych pro pfislusné obdobi a obsahu
potvrzeni o cesté/faktury, a/nebo jdou nad nase popisy cest, resp. nad smluvné potvrzené sluzby
v potvrzeni o cesté/fakture, nebo by s nimi byly v rozporu.

2.5.  Smlouva se uskutecriuje nasim dorucenim potvrzeni o cesté (prohlaseni o pfijeti).
Nevyzaduje, pokud neni ze zdkona jinak uréeno, zddnou urcitou formu. Pfi nebo neprodlené po
uzavieni smlouvy vam preddme v zakonné predepsané formé potvrzeni o cesté, minimalné vsak
v textové formé.

2.6.  Odchyluje-li se obsah naseho prohlaseni o pfijeti od obsahu rezervace, potom je od nds
predloZena nova nabidka, na niZ jsme vazani po dobu 10 dnd. Smlouva se uskutecni na zakladé
této nové nabidky, pokud ndm béhem této zavazné |hlity deklarujete jeji prijeti vyslovnym

s v s

prohlasenim, platbou zalohy, zbylé ¢astky nebo nastoupenim cesty.

2.7.  P¥i rezervacich v elektronickém obchodnim styku (napf. internet) plati pro uzavieni
smlouvy dodatecné k pfedchazejicim regulacim nasledujici ustanoveni:

2.7.1. Odpovidajici internetovou prezentaci vdm bude vysvétlen priabéh online rezervace.

2.7.2. Mate k dispozici a bude vam vysvétlena odpovidajici moZnost oprav, kterd vam
umoznuje opravu zadani, smazani nebo vynulovani celého formuldre pro online
rezervace.

2.7.3. Jsou zde uvedeny smluvni jazyky, nabizené k provadéni online rezervaci.

2.7.4. Jakmile je u nas uloZen text smlouvy, budete o tom informovani, stejné jako o
moznosti k pozdéjsSimu zobrazeni smluvniho textu.



3. Sluzby/ceny

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

Se stisknutim butonu (tlacitka) "rezervace s platebnim zavazkem/zahlungspflichtig
buchen" nebo jiného odpovidajiciho butonu v ramci zadavani online rezervace, nam
zavazné nabizite ve formé vaseho pfihlaseni k cesté uzavreni cestovni smlouvy.

Prijeti prihlaseni k cesté vam bude elektronickou cestou neprodlené potvrzeno
(potvrzeni prijeti).

Predani prihlaseni k cesté stisknutim butonu "rezervace s platebnim zavazkem/
zahlungspflichtig buchen" nezaklada na vasi strané zZadny ndrok na uskuteénéni
cestovni smlouvy. Smlouva se uskutecfiuje nasSim potvrzeni o cesté, které
nevyzaduje, pokud to neni ze zdkona jinak uréeno, Zadnou urcitou formu. Pfi nebo
neprodlené po uzavieni smlouvy vdm piedame v zdkonné predepsané formé
potvrzeni o cesté, minimalné vsak v textové formé.

Nasleduje-li potvrzeni o cesté okamZité po stisku butonu "rezervace s povinnou
platbou/zahlungspflichtig buchen", nebo jiného odpovidajiciho butonu v rdmci
zadavani online rezervace, odpovidajicim bezprostiednim zobrazenim na
obrazovce, tak se uskutec¢ni cestovni smlouva timto zobrazenim potvrzeni o cesté,
bez dalsiho sdéleni. V tomto ptipadé vdm bude nabidnuta moznost k ulozeni a
vytisknuti potvrzeni o cesté, nebo vam predame pfi uzavirani nebo neprodlené po
uzavieni smlouvy v zakonné predepsané formé potvrzeni o cesté, minimalné vSak
v textové formé. Zavaznost cestovni smlouvy neni vSak zavisld na tom, zda této
moznosti k uloZeni a tisku skutecné vyuZijete.

Rozsah smluvnich sluzeb a jejich cena vychazi z popisu sluZzeb v nasich pfislusné urcujicich vypsanich a v
potvrzeni o cesté, véetné eventualnich mimoradnych pfani zavazné uvedenych v potvrzeni o cesté.
Dosdhne-li dité béhem cesty véku 2 let, plati pfi pfihlaseni k cesté podminky a ceny pro déti od 2 let.
Naklady, které vzniknou pro déti do 2 let v hotelu, se plati pfimo na misté.

4. Zmény sluzeb pred pocatkem cesty

4.1.

Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb (napf. trasa) od dohodnutého

obsahu cestovni smlouvy jsou po uzavieni smlouvy pfFipustné, pokud

— je zména nevyznamna a

- zménu deklarujeme pred pocatkem cesty a

- informujeme vas o zméné zvyraznénou formou, jasné a srozumitelné na trvalém datovém nosici.

4.2. Po uzavreni cestovni smlouvy od vds mizZeme poZadovat souhlas s podstatnou zménou dileZitych
vlastnosti cestovnich sluzeb (jako napf. misto urceni, trasa cesty, transportni prostiedek, ubytovani, jidlo,
zahrnuté prohlidky a vylety) nebo bezplatné odstoupeni od cestovni smlouvy béhem nami stanovené

primérené lhlty, kdyz

- je na zakladé okolnosti vyskytnuvsi se po uzavieni smlouvy realizace zajezdu moZna pouze pfti podstatné
zméné dulezité vlastnosti cestovni sluzby nebo pfi odchyleni se od vasich mimoradnych pozadavki, které
se staly obsahem smlouvy, a



- nase nabidka na zménu probéhne pred pocatkem cesty.

Pokud nedojde z vasi strany béhem nami stanovené Ihlty k prohlaseni, plati vas souhlas k nami nabidnuté
zméné jako udéleny. Vyhrazujeme si, nabidnout vdm dodatecné vedle podstatné zmény duleZitych
vlastnosti cestovnich sluzeb volitelné také Ucast na nahradni cesté. Pokud by tato méla byt spojena s
nizsimi naklady, tento rozdil vdm uhradime. Pokud by nebyla ndhradni cesta v minimalné stejné hodnotné
kvalité, snizime cenu cesty v tom poméru, v jakém je hodnota nahradni cesty k hodnoté plvodné
rezervované cesty. Toto plati odpovidajicim zplsobem i pfi podstatné zméné dulezité cestovni sluzby.
Jakmile odstoupite od cestovni smlouvy, vami jiz zaplacenou cenu cesty vam neprodlené, nejpozdéji vSak
béhem 14 dnl po odstoupeni vratime. Eventualni, nad toto jdouci zakonné naroky na nadhradu skody nebo
vydaja zUstavaji nedotcené.

5. Zajisténi penéz zakaznika

U smluv o zdjezdech jsou vase platby pojistény podle zdkonnych predpisd § 651 r BGB/Obdansky
zakonik/ObZ. O odpovidajicim pojisténi obdrzite s potvrzenim o cesté jako doklad od zajistovatele penéz
zédkaznika nebo z jeho podnétu podle ¢l. 252 zdkona EGBGB/Uvadéci zakon k ObZ vystavené potvrzeni
(potvrzeni o pojisténi). Dale vdm sdélime v zdkonné predepsané formé jméno a kontaktni data
zajistovatele penéz zakaznika. Pfedchazejici neplati u smluv na ostatni cestovni sluzby, zvlasté na
prazdninové cesty, které obsahuji vyhradné ubytovani v hotelu/ pensionu/prazdninovém byté/domé.

6. Vase smluvni povinnosti / cestujicich: Platba

6.1. Na zakladé cestovni smlouvy jste povinni, zaplatit k dohodnutym terminlm splatnosti v
ramci cestovni smlouvy domluvenou odménu (cenu cesty) (srovnej bod 7.).

6.2. Pred odevzdanim vasi nabidky na uzavieni cestovni smlouvy vam budou sdéleny moZnosti,
které mate k dispozici (srovnej bod 8.) pro platbu odmény/ceny, pficemz mate vidy k
dispozici minimalné jednu béZnou mozZnost platby bez dodatecnych naklad.

Y

7. Vase smluvni povinnosti / cestujicich: Zaloha, zbyvajici ¢astka, splatnost, prodleni, odstoupeni kvuli
prodleni

7.1. Na potvrzeni cesty/fakture vykazana ziloha je splatna okamizité. Vy a/nebo cestujici jste
povinni, zaplatit ji béhem jednoho tydne po obdrZzeni potvrzeni o cesté/faktury. Cini zdsadné
20%, pokud nebylo domluveno nic odliSného. Abychom vadm mohli nabidnout
nejatraktivnéjsi dovolenkové nabidky, vyuZivdme v mnoha pfipadech specialni letové tarify
nasich letovych partner(, které musime nezavisle na okamziku letu platit bezprostfedné po
rezervaci. Pro nabidky, oznacené jako ,,FLEX-Angebot”, ¢ini zaloha u leteckych cest € 50,- na
osobu a u prazdninovych cest (vyhradné ubytovani v hotelu/pensionu/prazdninovém
byté/domé) € 50,- na rezervaci. Pokud je v ramci nasi celkové kalkulace opravnéno zvyseni
zalohy na 40 %, budete na to pfi rezervaci v€as upozornéni. Tato ¢astka neni splatnd v
zadném z vySe jmenovanych pripadli, dokud jsme nesplnili nase zakonné povinnosti
uvedené v bodé 5.1.

7.2. Rozdil ¢astky mezi zaplacenou zalohou a domluvenou cenou (zbyvajici platba) je splatny 30
dnu pred nastupem cesty. Vy a/nebo cestujici jste povinni, zaplatit ji bez dodate¢né vyzvy.
Zaloha neni splatnd, dokud jsme nesplnili nase zakonné povinnosti uvedené v bodé 5.1.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

U kratkodobych rezervaci, uskutec¢nénych 30 dnd nebo méné pred nastupem cesty, je
okamzité splatna celd cena. Vy a/nebo cestujici jste povinni, zaplatit ji béhem jednoho tydne
po obdrZeni potvrzeni o cesté/faktury, avsak nejpozdéji ke dni pfed pocatkem cesty.
Rozhodujici je dfivéjsi okamZik. Zaloha neni splatna, dokud jsme nesplnili nase zakonné
povinnosti uvedené v bodé 5.1.

Poplatky v pfipadé odstoupeni od cesty (srovnej bod 10) a manipulaéni poplatky a poplatky
za zménu rezervace (srovnej bod 11), jsou splatné vidy okam?zité. Vy a/nebo cestujici jste
povinni, zaplatit je béhem jednoho tydne po obdrzeni potvrzeni o cesté/faktury, avsak
nejpozdéji ke dni pred (planovanym) pocatkem cesty.

Platba pojistného za eventudlné sjednané pojistné je splatna se zalohou. Vy a/nebo cestujici
jste povinni, zaplatit je béhem jednoho tydne po obdrzeni potvrzeni o cesté/faktury, avsak
nejpozdéji ke dni pred pocatkem cesty.

Jsme oprdvnéni, odmitnout poskytnuti cestovnich sluzeb az k Uplnému zaplaceni ceny, tedy
k Uplnému zaplaceni zélohy a zbyvajici ¢astky pred pocatkem cesty.

Do prodleni se dostdvate s doru¢enim upominky po splatnosti.

Do prodleni se dostanete bez nutnosti doruceni upominky, kdyz nezaplatite nejpozdéji
béhem 30 dnl po splatnosti a doruéeni faktury v textové formé. Pokud jste spotiebitelem,
plati toto pouze tehdy, kdyzZ jste na faktufe na tento pravni disledek vyslovné upozornéni.
Dale se dostanete do prodleni bez nutnosti upominky, pokud platbu odmitnete. K deklaraci
odmitnuti platby mlzZze dojit i konkludentné, napf. nestrzenim inkasa nebo nezatizenim
kreditni karty nebo neprovedenou platbou vrubopisu.

KdyZ nezaplatite k terminim splatnosti zalohu a/nebo zbyvajici ¢astku, ackoliv neexistuje
zavada cesty opravnujici k vypovédi cestovni smlouvy, tak jsme opravnéni, po upomince se
stanovenim dodatecéné Ihity, odstoupit od smlouvy o zdjezdu a vyuctovat vam naklady za
odstoupeni podle bod( 10.2. a 10.4. Z(istava vam na vili prokazat, Ze nam nevznikla Zadna

svvs

7.10. Pfed pfipsanim penéz nejsou poskytovany Zadné cestovni podklady.

8. Vase smluvni povinnosti / cestujicich: Zplisoby plateb

V zavislosti na zpUsobu rezervace plati pro v nasledujicim jmenované zplsoby plateb, i tam jmenované
podminky:

- Hotovostni platba: Hotovostni platba je mozna, kdyz:
- rezervace probéhla v lokalni cestovni agenture (obchodé) a
- cestovni agentura nabizi pro nase sluzby hotovostni platbu a

- pro zvolenou cestu nabizime hotovostni platbu.



Platby musi probéhnout nejpozdéji k termindm splatnosti (srovnej bod 7.). Cestovni podklady jsou k
dispozici cca 8 dn(l pred pocatkem cesty a jsou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi
rezervaci. E-mailova adresa mUze byt i adresa cestovni agentury.

- Pfevod:

- Pfevod je mozny, kdyz:

- rezervace probéhla v cestovni agentufre, telefonicky nebo online a
- pro zvolenou cestu nabizime platbu pfevodem.

Ptijemce platby, na kterého musite platit nejpozdéji k terminiim splatnosti (srovnej bod 7.), bude sdélen
v rdmci potvrzeni rezervace.

Cestovni podklady jsou k dispozici cca 8 dnli pfed pocatkem cesty a jsou zasilany elektronicky na emailovou
adresu uvedenou pfi rezervaci.

E-mailova adresa mlZe byt i adresa cestovni agentury.

- PRIORITNI-pfevod:

- PRIORITNI-ptevod (specidlni forma online bankovnictvi) je mozny, kdyz:
- rezervace probéhla v cestovni agenture, telefonicky nebo online a

- pro zvolenou cestu nabizime platbu PRIORITNIM-pFfevodem.

Prijemce platby, na kterého musite platit nejpozdéji k terminim splatnosti (srovnej bod 7.), bude sdélen
v ramci potvrzeni rezervace.

Cestovni podklady jsou k dispozici cca 8 dnll pfed pocatkem cesty a jsou zasilany elektronicky na emailovou
adresu uvedenou pfi rezervaci.

E-mailova adresa mze byt i adresa cestovni agentury.

- SEPA-vrubopis: SEPA-vrubopis je mozny, kdyz:

- rezervace probéhla v cestovni agenture, telefonicky nebo online a
- pro zvolenou cestu nabizime platbu SEPA-vrubopisem.

U plateb SEPA-vrubopisem je dohodnuta zkracend prenotifikaéni Ihiita 2 dnli pro SEPA vrubopisové
mandaty. O vrubopisu je zdkaznik informovan s potvrzenim rezervace. Strzeni SEPA-vrubopisu probéhne
k terminlim splatnosti (srovnej bod 7.). Neni-li mozné z divodu nizkého kryti vami jmenovaného konta
oductovani dohodnuté castky k terminu splatnosti, jsme opravnéni, uplatnit ndm timto vzniklé
vicendklady. Cestovni podklady jsou k dispozici cca 8 dnl pred pocatkem cesty a jsou zasilany elektronicky
na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci. E-mailova adresa mizZe byt i adresa cestovni agentury. -
Platba kreditni kartou: Platba kreditni kartou je mozna, kdyz:

- rezervace probéhla v cestovni agenture, telefonicky nebo online a

- bude pouZita nami akceptovana kreditni karta - v soucasnosti VISA a Mastercard a



- pro zvolenou cestu nabizime platbu kreditni kartou.

Pri platbé v cestovni agenture musi byt kreditni karta predlozena pfi rezervaci a podepsan doklad ke
kreditni karté nebo zadan PIN. Pfi telefonické rezervaci nebo online rezervaci musi byt uvedeno dis.
kreditni karty, vlastnik karty, datum platnosti a kontrolni Cislo. Strzeni ¢astek z kreditni karty probéhne k
terminlm splatnosti (srovnej bod 7.). Neni-li mozné z dlvodu nizkého kryti vdmi jmenovaného konta
kreditni karty oductovani dohodnuté ¢astky k terminu splatnosti, jsme opravnéni, uplatnit ndm timto
vzniklé vicenaklady. Cestovni podklady jsou k dispozici cca 8 dnl pred pocatkem cesty a jsou zasilany
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci. E-mailova adresa mlze byt i adresa cestovni
agentury.

9. Zapocet

K zapoctu vacéi nam jste vy a/nebo host opravnéni pouze s viéi nam existujicimi, ndmi nerozporovanymi
nebo pravoplatné zjisténymi pohleddvkami.

10. Odstoupeni ze strany cestujiciho

10.1. Pred poclatkem cesty miZete od cesty kdykoliv odstoupit. K zabrdnéni vzniku
nedorozuméni by mélo byt odstoupeni deklarovano pisemné. Nenastoupeni cesty se hodnoti
zasadné jako odstoupeni.

Rozhoduijici pro okamzik odstoupeni je doruéeni prohlaseni o odstoupeni na nasi adrese.

10.2. Odstoupite-li od cestovni smlouvy nebo nenastoupite-li cestu, miZeme poZadovat
pfimérené odskodnéni. UrCuje se cenou cesty s odectenim hodnoty nami usetfenych vydaji a
toho, co miZeme ziskat jinym vyuZitim cestovnich sluZeb. Zdstava vam na vili prokazat, Ze nam

evvs

10.3. Ke zjednoduseni jsme nas narok na odskodnéni pausalizovali se zohlednénim ocekavané
Uspory vydajl a ocekdvaného zisku jinym vyuzitim cestovnich sluzeb v zavislosti na dobé, zbyvajici
mezi prohldsenim o odstoupeni a pocatkem cesty:

Pro nase standardni produkty:

U leteckych cest:

- pfi stornu do 40 dnu pred pocatkem cesty 30 %,

- 0d 39. dne do 30. dne pred pocatkem cesty 40 %,
- 0d 29. dne do 22. dne pred pocatkem cesty 50 %,
- 0od 21. dne do 15. dne pfed pocatkem cesty 65 %,
-0d 14. dne do 7. dne pred pocatkem cesty 80 %,

- od 6. dne do 3. dne pred pocatkem cesty 85 %,

- od 2. dne pred pocatkem cesty, jakoZ i pfi nenastoupeni 90 % z ceny cesty



U prazdninovych cest (vyhradné ubytovani v hotelu/pensionu/prazdninovém byté/domé):
- pfi stornu do 40 dnU pred pocatkem cesty 20 %,

- od 39. dne do 30. dne pred pocatkem cesty 30 %,

- od 29. dne do 22. dne pred pocatkem cesty 40 %,

- od 21. dne do 15. dne pred pocatkem cesty 50 %,

- od 14. dne do 1. dne pfed pocatkem cesty 70 %,

- v den odjezdu nebo nenastoupeni 90 % z ceny cesty

Vyijimky k nasim standardnim produktam (,FLEX-Angebot”):

U nabidek na leteckou dopravu oznacenych jako "nabidka FLEX Angebot":
- pti stornu do 15 dnl pfed pocatkem cesty € 50,- na osobu,

- od 14. dne do 7. dne pred pocatkem cesty 80 %,

- od 6. dne do 3. dne pred pocatkem cesty 85 %,

- od 6. dne do 3. dne pred pocatkem cesty 85 %,

- od 2. dne pred pocatkem cesty, jakoZ i pfi nenastoupeni 90 % z ceny cesty

Pro nabidky u prazdninovych cest (vyhradné ubytovani v hotelu/pensionu/ prazdninovém byté/domé),
oznacenych jako ,FLEX-Angebot“:

- pfi stornu do 15 dnu pred pocatkem cesty € 50,- na rezervaci,
-0d 14. dne do 1. dne pfed pocatkem cesty 70 %,

- v den odjezdu nebo nenastoupeni 90 % z ceny cesty

pokud jsou pro to dany zakonné predpoklady.

10.4. V pripadé odstoupeni musi byt vraceny jiz vydané linkové letenky, jizdenky na vlak nebo
na trajekt.



11. Zmény rezervace, prenosy smlouvy

11.1. Zmeény rezervace u cest s letem: Zmény z vaseho podnétu, vztahujici se na termin cesty,
cil cesty a druh prepravy, jakoZ i na odletové letiSté, nejsou po uzavieni smlouvy jiz mozné. Zmény
ubytovani, nastupnich nadrazi nebo typu pronajatého vozidla mohou byt provedeny do 30 dn
pfed nastupem cesty. Vedle efektivné vzniklych vicenakladl je uUctovan dodatecné jesté
manipulaéni poplatek ve vysi € 30,- na cestujiciho (avS8ak maximalné € 50,- na rezervaci). Pfesné
naklady na zmény rezervace u nds prosim poptejte predem.

11.2. Zmeény rezervace u cest bez letu: Zmény z vaseho podnétu, vztahujici se na termin cesty,
cil cesty, ubytovani, druh prepravy, ndstupnich nadrazi a typu pronajatého vozidla, jsou mozné do
30 dnU pred nastupem cesty. Pfi zméné rezervace je vedle efektivné vzniklych vicenaklad(
uctovan dodatecné jesté manipulacni poplatek ve vysi € 30,- na cestujiciho (avSsak maximalné €
50,- na rezervaci). Zmény od 29. dne pred nastupem cesty jsou, nezavisle na druhu cesty, mozné
pouze po predchazejicim odstoupeni od cesty (srovnej bod 10.3.).

11.3. Pfenos smlouvy: Prohlasenim na trvalém datovém nosici, které nam je doruc¢eno do 7 dnli
pred pocatkem cesty, potom pouze tehdy, kdy? je prohlaseni deklarovano béhem pfimérené [hlty
pred pocatkem cesty, mlzZete poZadovat, Ze vase prava a povinnosti z cestovni smlouvy prevezme
treti osoba. V tomto pfipadé mizZeme poZadovat ndhradu nam skutecné vzniklych a pfimérenych
vicenaklad( nebo rozporovat vstup treti osoby, pokud tato nesplfiuje smluvni cestovni pozadavky.

12. Odstoupeni ze strany cestovni kancelare pfed pocatkem cesty

12.1. Pokud poukdZzeme pfi vypsani cesty, nejpozdéji nez projevite vlli ve smyslu uzavreni
smlouvy, na minimalni pocet Ucastnik( a Ihatu, do které je mozné deklarovat nase odstoupeni,
mUliZzeme, pokud se pro tuto cestu prihlasilo méné osob, béhem vam sdélené Ihity, ktera se stala
soucasti smlouvy, odstoupit pfed nastupem cesty od cestovni smlouvy. Lhity nesmi byt kratsi,
neZ je uvedeno v nasledujicim:

- u cest s trvanim od vice nez 6 dnli do 20 dni pred pocatkem cesty,
- u cest s trvanim od 2 do 6 dnidi do 7 dnUl pred pocatkem cesty,
- u cest s trvanim od méné nez 2 dny do 48 hodin pred pocatkem cesty.

12.2. Je-li ndm na zékladé nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti branéno v plnéni cestovni
smlouvy, miZeme na zdkladé prohlaseni deklarovaného neprodlené po znalosti dlivodu
odstoupeni, odstoupit pred po¢atkem cesty od cestovni smlouvy. Takové okolnosti jsou dané také
tehdy, kdyZ ziskdme pred pocCatkem cesty povédomost o dullezZitych dlvodech, vychazejicich z
osoby cestujiciho, které vyvolavaji obavy z trvalého naruSovani cesty.

12.3. Odstoupime-li podle ustanoveni tohoto bodu 12 od cestovni smlouvy, vratime vam jiz
zaplacenou cenu cesty neprodlené, nejpozdéji vSak béhem 14 dni po odstoupeni, zpét.



13. Ruceni cestovni kancelare

13.1. V ramci péce radného hospodare rucime za poskytnuti zajezdu bez zdvad. Zajezd je bez cestovnich
zavad, kdyz ma dohodnuty charakter a kvalitu. Pokud nejsou charakter a kvalita dohodnuty, je zajezd bez
zavad,

- kdyzZ je podle smlouvy vhodny k poskytnuti pfedpokladaného uzitku, jinak

- kdyZ je vhodny pro poskytnuti obvyklého uzitku a vykazuje charakter a kvalitu, které jsou béziné pfi
zdjezdech stejného druhu, a které mize cestujici podle druhu zéjezdu ocekavat, a

- kdyz zajistime cestovni sluzby bez zpozdéni nebo bez nepfiméreného zpozdéni.

13.2. Nase smluvni ruceni za takové skody, které nejsou Gjmami télesnymi a nejsou zplsobeny
nasi vinou, je omezeno na trojnasobek ceny cesty. Mozné, nad to jdouci povinné naroky podle
mezindrodnich dohod, nebo z nich vychazejicich zakonnych predpis(, zlstavaji timto omezenim
nedotcené.

13.3. Nase ruceni za naroky na ndhradu skody z nedovoleného jednani je omezeno na
trojnasobek ceny cesty, pokud nebyla Skoda zplisobena nami nebo od poskytovatele sluzeb ani
umysliné ani z hrubé nedbalosti, a nejedna se o usmrceni a Ujmu na zdravi. MoZné, nad to jdouci
povinné naroky podle mezinarodnich dohod, nebo z nich vychazejicich zakonnych predpis(,
zGstavaji timto omezenim nedotcéené.

13.4. Plati-li pro cestovni sluzbu mezinarodni dohody, nebo z nich vychazejici zakonné predpisy,
podle kterych mohou vzniknout naroky na nahradu skody vici poskytovateli sluzeb pouze za
urcitych podminek nebo omezeni, resp. je vylucuji, nebo je mozné uplatriovat ndrok na nahradu
Skody v zavislosti na urcitych predpokladech nebo omezenich, plati tyto predpoklady a omezeni i
v nas prospéch.

13.5. Na eventudlni naroky na ndhradu skody nebo naroky na slevu vic¢i ndm si musite nechat
zapocditat to, co jste dostali na zakladé té samé udalosti jako odSkodnéni nebo narok na slevu podle

- mezinarodnich dohod nebo
- z nich vychazejicich zdkonnych predpist nebo

- podle Nafizeni (EU) ¢is. 261/2004 (Prava leteckého pasazéra pfi nepfepraveni, anulovani nebo velkém
zpozdéni) nebo

- podle Naftizeni (EU) ¢is. 1371/2007 (Prava pasazéra v Zelezni¢ni dopravé) nebo

- podle Nafizeni (EU) &is. 392/2009 (Urazové ruéeni prepravci viici cestujicim na mofi) nebo
- podle Nafizeni (ES) ¢. 1177/2010 (Prava pasazéra v morském a Ficnim lodnim provozu) nebo
- podle Naftizeni (ES) ¢. 181/2011 (Préva pasazéra v autobusovém provozu).

13.6. Nerucime za sluzby, které nejsou soucasti mezi vdmi a ndmi uzaviené cestovni smlouvy, jako napf.
za vami na misté uzaviené smlouvy s tfetimi osobami na turistické sluzby (napft. vylety).



14. Oznameni zavady

Vy, resp. cestujici jste povinni, ndm neprodlené ozndmit eventudlné se vyskytnuvsi zdvadu cesty. Obratte
se ktomu prosim na ndmi uvedené misto. Kontaktni data najdete v potvrzeni o cesté. Pokud nam v rozporu
s timto bodem neozndmite neprodlené a z vlastni viny eventualni zadvadu cesty a my jsme tudiz nemohli
odpomoci s odstranénim zdvady, nemate vic¢i ndm Zadny narok na sniZeni ceny nebo nahradu skody.

15. Promléeni

15.1. U zajezd( jsou smluvni naroky, jakozZ i ostatni naroky, které nejsou naroky na nahradu skody,
zakladajici se na umysiném usmrceni, Ujmé na zdravi, poruseni svobody a sexualniho
sebeurceni, promléeny ve 2 letech. Promlceci |hlita zacina dnem, ve kterém by mél zajezd
podle smlouvy kondit, nebo dnem, kdy jste ziskali vy a/nebo cestujici povédomi o skodé nebo
jste toto povédomi museli ziskat. Rozhodujici je pozdéjsi okamzik. Povinné zdkonné skutkové
prekazky zUstavajici nedotcéené.

15.2. Plati-li pro cestovni sluzbu mezinarodni dohody, nebo z nich vychazejici zdkonné predpisy, u
kterych podléha narok na ndhradu Skodyvici poskytovateli sluZzeb kratsi nebo povinné delsi

promlceci IhGté, tak plati tato promliceci Ih(ta na vase naroky na ndhradu skody, tykajici se
této cestovni sluzby, i vici nam.

15.3. V ostatnim plati zdkonnd ustanoveni k promlceni.
16. Postup pfi stiznostech a online urovnani sporu

Pokud nejste spokojeni s poskytovanim smluvnich sluZzeb, miZete se obratit na nas zakaznicky servis. K
dosazeni je na: kundenservice@vtours.de.

Neucastnime se jednani k mimosoudnimu urovnani sporu. Odkazujeme pro vSechny cestovni smlouvy,
které byly uzaviené elektronickym pravnim stykem, na evropskou online platformu pro urovnani sport
http://ec.europa.eu/consumers/oder.

17. Pasové, vizové, zdravotni a policejni formality

Budete informovan o obecnych pasovych a vizovych poZzadavcich cilové zemé, jakoZ i o ptibliznych h(itach
nutnych k ziskani viz, jakoZ i o zdravotné-policejnich formalitach. Pokud s vdmi neni vyslovné domluveno
jinak, jsou cestujici sami zodpovédni za dodrZeni pasovych a vizovych pozadavkl, jakoz i
zdravotnépolicejnich formalit a vSech ostatnich, pro realizaci cesty platnych zakonnych predpisd.
Neruc¢ime za eventualni poruseni takovych predpisli a z toho vychazejicich nasledkd.

18. Provozuijici letecka spolecnost

EU-vyhlaska o povinnosti informovani leteckych pasazér( o identité provadéjiciho leteckého prepravce
(EuvO 2111/05) nas zavazuje, informovat vas pfi rezervaci o identité provadéjici(ch) letecké(ych)
spolecnosti(i), veskerych, v ramci rezervované cesty poskytovanych sluzeb letecké prepravy. Pokud neni
pfi rezervaci jedna provadéjici letecka spolecnost jesté jistd, jmenujeme vam tu leteckou spolecnost, resp.
ty letecké spolecnosti, ktera(é) provadi, resp. ktera(é) bude(ou) let pravdépodobné provadét. Jakmile
vime, kterd letecka spolecnost bude let provadét, budeme vas o tom informovat. V pfipadé vymény vam
oznamené provadéjici letecké spolecnosti vas budeme o vyméné informovat. Provedeme neprodlené
vsechny pfimérené kroky k zajiSténi toho, abyste byli o mozné vymeéné co nejrychleji informovani.



Seznam leteckych spolecnosti, se kterymi je preprava neptipustnad, je k nahlédnuti na internetové strance
Spolkového urad pro leteckou dopravu http://www.lba.de.

19. Pojisténi nakladl na odstoupeni

Doporucujeme vam uzavieni pojisténi nakladli na odstoupeni a pojisténi ke kryti naklad pfi pomoci,
v€etné zpétné prepravy pfi Urazu, nemoci nebo usmrceni. Naklady téchto pojisténi nejsou zahrnuty v cené
cesty.

20. Ochrana osobnich udaijt

Vase osobni Udaje a/nebo osobni Udaje cestujicich ziskdvame, zpracovavame, ukladame a predavame
vyhradné ve shodé s pfislusnymi zakony Spolkové republiky Némecko, zvlasté ve shodé s BDSG (Spolkovy
zakon na ochranu dat) a DSGVO (Obecného nafizeni k ochrané osobnich Gdajl). Pokud jste vy a/nebo
cestujici nedali vyslovné souhlas s dale jdoucim vyuZitim osobnich tdajl, budou tyto zpracovavany z nasi
strany pouze za Ucelem plnéni cestovni smlouvy a pro ostatni vlastni obchodni Gcely. Vy a/nebo cestujici
muzete kdykoliv poZadovat informaci o nami ziskdvanych, zpracovavanych, ukladanych a predavanych,
vas se tykajicich osobnich udajd, jakoz i o jejich mazani nebo blokaci.

21. Zavérecna ustanoveni

21.1. Soudni pfislusnost je - pokud jste vy a/nebo cestujici podnikateli nebo pravnickymi osobami
verejného prdva nebo nemdte Zzddnou obecnou soudni pfislusnost v Némecku -
Aschaffenburg. Pokud jste vy a/nebo cestujici podnikateli nebo pravnickymi osobami
verejného prava, je mistem plnéni pro vSechny naroky z cestovni smlouvy a v souvislosti s ni
nase sidlo, Aschaffenburg.

21.2. Pro cestovni smlouvu a viechny, na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni, mezi vami a/nebo
cestujicimi a nami uzaviené dohody, plati vyhradné pravo Spolkové republiky Némecko, s
vylouc¢enim UN obchodniho prdva, pokud neni povinné predepsané uplatnéni prava jiného
statu, zvlasté statu vaseho plvodu nebo plvodu cestujicich nebo néjakého jiného statu.

21.3. Jsou-li nebo méla-li byt jednotliva ustanoveni téchto VOP nebo cestovni smlouvy nebo jejich
¢asti neucinna nebo neproveditelna, tak tim neni dotéena Ucinnost a platnost ostatnich ¢asti
dotéeného ustanoveni, téchto VOP nebo cestovni smlouvy.

Vtours GmbH

WeiRRenburger Str. 30
D-63739 Aschaffenburg

Tel.: +49 (0)6021 86211 - 785
E-Mail: service@vtours.de

PfeloZeno z origindlu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 05/2022. V pripadé jakychkoli reklamaci a sporl vyplyvaji vzajemna préva a
povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele AGB VTO


http://www.lba.de/
http://www.lba.de/
https://www.vtours.com/de/agb/

