VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CK ESO TRAVEL

Definicia pojmov

1. Cestovn kanceldria (dalej len ,CK“): ESO travel s.r.0., so sidlom Sabinovské 8,
821 02 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I.,
oddiel Sro, viozka ¢. 28891/B, 1C0: 3585 8559.

2. Cestujlici: fyzicka osoba, ktord uzatvara zmluvu o zéjazde alebo ktorej majd byt
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej zmluvy o zéjazde.
V/etky osoby na strane cestujticeho s povinné pinit svoje povinnosti vyplyvajlice
z0 zmluvy o z&jazde spolocne a nerozdielne.

3. Zékon: zakon €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a do-
plnenf niektorych zakonov G¢inny od 01.01.2019.

4. Trvanlivy nosi€: prostriedok, ktory umoZfiuje cestujlicemu alebo CK uchovat jemu
adresované informécie spdsobom umoziujticim ich pouzitie v buddcnosti na ¢as,
ktory zodpoveda Gcelu tychto informécif, a ktory umoZiiuje nezmenené reproduko-
vanie uloZenych informécif, najma papier, e-mail, SMS, USB klt¢, CD, DVD, pama-
tové karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkareri alebo iny priestor, kde CK alebo CK spinomocnend
cestovnd kanceldria alebo cestovnd agenttira obvykle vykondva svoju podnikatelsku
¢innost, vrétane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie,
ktoré umoZfiujd uzatvorenie zmluvy o zdjazde bez sicasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

6. Rodic: zdkonny zéstupca dietata (otec, matka) alebo nim poverend osoba vo veku
18 a viac rokov, ktord je pocas zdjazdu povinnd dozerat na bezpecnost a zdravie
dietata (osoba mladsia ako 18 rokov), ktorf sti zéroveri cestujicimi.

|. Zmluva o zéjazde

1. Zmluvou o zdjazde sa CK zavazuje, Ze za dohodnutti cenu cestujicemu obstard
zdjazd, a cestuj(ci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutti cenu zdjazdu. Zmluva o zéjazde
vznika medzi CK a cestujlicim na zklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o
zéjazde potvrdenej CK alebo inou CK spinomocnenou cestovnou kanceldriou alebo
cestovnou agenttirou, ktoré sprostredkovavajii sluzby CK. Za riadne vyplnend a pod-
pisand zmluvu o zdjazde cestujlicim v zmysle predchadzajicej vety sa povazuije aj
riadne vyplnend a podpisand zmluva o zéjazde jeho zdkonnym zdstupcom alebo spl-
nomocnenym zastupcom. Sticastou zmluvy o zéjazde st tieto vSeobecné zmluvné

voch, ked v takom pripade bude cena zéjazdu zvy$ené o hodnotu zvySenia tychto

dani a poplatkov pri porovnani vySky tychto danf a poplatok pri uzavreti zmluvy

0 zdjazde s vy$kou tychto dani a poplatkov ku diu zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajicich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena

zdjazdu zvy$end o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani

hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto kurzu ku diiu

zaCatia zdjazdu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujlici ma pravo na znizenie ceny zdjazdu zod-

povedajtice znizeniu nakladov uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo

od uzatvorenia zmluvy o zéjazde do zacatia zéjazdu.

9. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zdjazdu na

trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny zéjazdu musf byt

cestujlicemu preukézatelne odoslané najneskdr 20 dni pred zaatim zdjazdu, inak

CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujtici je povinny do-

platit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urCenej v pisomnom ozné-

meni 0 zvy$eni ceny zajazdu, v opaénom pripade je CK opravnend postupovat podfa

ods. 3 tohto ¢lanku resp. ¢l. IV ods. 2.

10. Ak zvy3enie ceny zéjazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 % ceny zéjazdu, zmluvné

strany budd postupovat podla ¢l. V ods. 1 pism. b/.

11. CK nie je povinnd vrétit zaplatenti cenu zajazdu, ak sa cestujlci nezticastnil

zéjazdu z dovodov za ktoré zodpovedd cestujlici resp. nezodpovedé CK.

Il Préva a povinnosti cestujiceho

1. K zékladnym prévam cestujiceho patri:

a) pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

b) pravo na riadne poskytnutie informécif, tykajicich sa zéjazdu a objednanych

sluzieb ktoré st CK zndme, ako i oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK ne-

skor dozvedela, ak bola zaplatena cena zdjazdu. Informacnd povinnost v zmysle

zékona tymto nie je dotknutd.

¢) prévo odstdpit od zmluvy o zdjazde kedykolvek aj bez udania dovodu pred

zatiatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto vSeobecnych

zmluvnych podmienok.

d) pred zacatim zdjazdu mZe cestujlici na trvanlivom nosici oznémit CK, Ze zajazdu

sa namiesto neho ziiastni ind osoba, ktora spifia vietky dohodnuté podmienky

(icasti na zdjazde; shlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zdjazde musi byt
licastou tohto o ia. Zmena cestujlceho je voci CK ticinna, ak bolo ozndme-

podmienky a ddleZité informacie platné pre zéjazdy organizované CK ESO travel,
v3etky pisomné doklady a informécie, ktoré cestujtici od CK obdrZi alebo na zdklade
ktorych cestujici uzatvori zmluvu o zdjazde, a to najmé formulér Standardnych in-
formécif pre zmluvy o z&jazde, ponukovy kataldg, ponuka tzv. last minute zéjazdov,
vSeobecné informdcie a Pokyny k zajazdu — podrobnejSie informdcie o zdjazde, po-
byte alebo objednanych sluzbach, informédcie obsiahnuté na webovom sidle
www.exotika.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest v Specidlnych pisomnych ponukach
odlisné podmienky a Specifikécie, ktoré majd prednost pred tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informécie, ktoré poskytne cestu-
jlicemu ind CK spinomocnend osoba alebo cestovna agentira, ktora sprostredko-
vava sluzby CK, nie si sticastou zmluvy o zajazde, ak st v rozpore s popisom alebo
s informdciami o zdjazde v katalogu alebo v inych oficidlnych pisomnych dokumen-
toch vydanych CK alebo zverejnenych CK na svojom webovom sidle.

2. Ind CK splnomocnena cestovnd kanceldria alebo cestovné agentura, ktord spro-
stredkovéva sluzby CK nie je splnomocnend dohodndt s cestujlicim ustanovenia
v zmluve o zajazde alebo poskytovat cestujicemu informacie, ktoré st v rozpore
s popisom alebo s informéciami o zdjazde v katalégu alebo v inych oficidlnych pi-
somnych prospektoch a dokumentoch CK alebo zverejnenych CK na svojom webo-
vom sidle.

3. 0soba, ktora kond za cestujliceho, alebo ako cestujtici, podpisom zmluvy o zéjazde
potvrdzuie, Ze je na zéklade zakona alebo spinomocnenia opravnend v mene cestuj-
liceho uzatvorit zmluvu o zdjazde a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy o zéjazde v pro-
spech inej osoby této vyjadrila stihlas s G¢astou na zdjazde. Konajica osoba
prehlasuie, Ze disponuje stihlasom na spractvanie osobnych tdajov dotknutej osoby
aZe juinformovala o podmienkach spractvania podla tejto zmluvy o zéjazde. Kona-
jlica osoba sa sticasne zavazuje odovzdat vSetkym cestujlicim kompletné informécie
urtené CK pre cestujdcich. Vsetka koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy o
zéjazde bude vedend s osobou, ktord kond za cestujliceho, alebo ako cestujtci.

4. Na zmluvny vztah uzavrety prostrednictvom internetového rezervacného systému
umiestneného na webovom sidle www.exotika.sk sa okrem tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok vztahujti aj Zmluvné podmienky pre online predaj CK ESO
travel s.r.0..

II. Cena, zmena ceny, platobné podmienky

1. Cenou za zéjazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujici objednal alebo ktoré si za-
hrnuté do zéjazdu (dalej len ,cena zdjazdu*) sa rozumie celkova cena zdjazdu uve-
dend v zmluve o zdjazde. Zo zliav poskytovanych CK, mé cestujtici narok len na tie,
ktoré st v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich mus aj uplatnit,
inak jeho ndrok na ich poskytnutie zanikd. V pripade moZnosti vyuZitia viacerych
druhov zliav nie je mozné ich kumulécia, cestujlci si moze vybrat i, ktora je pre
neho vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zmluvné
strany berti na vedomie, Ze do ceny zdjazdu moZu byt eSte dodatocne zahrnuté né-
klady a poplatky, ktoré nemozZno urtit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na o
bol cestujtici vopred upozorneny v siilade so zdkonom.

2. Pri poskytovani zliav alebo Specidlnych cien pre deti je rozhodujtici vek dietata
k poslednému diiu z&jazdu, resp. ukonceniu cerpania sluzieb.

3. Pravo (casti na zdjazde, resp. poskytnutie vSetkych objednanych sluZieb, vznika
cestujlicemu az zaplatenim ceny zéjazdu, resp. zabezpecovanych sluzieb v pinej
vy$ke a spinenim ostatnych deklarovanych podmienok poskytnutia zajazdu resp.
sluZie. Platnym dokladom pre nastup cestujliceho na zéjazd resp. ¢erpanie sluzieb
je platnd Zmluva o zjazde a doklad o zaplateni celkovej ceny zdjazdu resp. zabez-
pecovanych sluzieb. CK si vyhradzuje pravo tieto doklady vyzadovat od cestujlicich
pri néstupe na zajazd.

4. CK mé prévo pozadovat pri uzatvérani zmluvy o zéjazde zaplatenie zalohy v mini-
malnej vySke 50 % ceny zdjazdu alebo v3etkych objednanych sluZieb (okrem ces-
tovného poistenia, ktoré musi cestujici zaplatit v pinej vySke uz pri podpisani
zmluvy). Zvy$nu Cast ceny zajazdu alebo za v3etky objednané sluzby je cestujtici po-
vinny zaplatit najneskor v lehote do 30 dnf pred zacatim zajazdu, resp. zacatim cer-
pania sluzieb. Odstupné a uplatfiované néroky na nahradu Skody st splatné ihned.
5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat$ej ako 30 dni pred zacatim za-
jazdu, resp. zacatim Cerpania sluZieb, je cestujici povinny zaplatit 100 % ceny
zéjazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu. Rovnaka platobna
povinnost plati pri $peciélne deklarovanych akcidch s podmienkou 100% platby
ceny zajazdu pri vzniku zmluvného vztahu.

6. Za de zaplatenia sa povaZuje defi, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na
licet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprédvnend jednostrannym tkonom zvysit
cenu zéjazdu ako priamy ddsledok zmien tykajlicich sa:

a) ceny prepravy cestujicich vyplyvajlicej zo zmien cien pohonnych latok alebo
inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvy$ena o hodnotu
zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zdjazde
s cenou prepravy ku diiu zaatia zajazdu,

b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd (ictova-
nych tretou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu
tvoriacich zéjazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pri-
stavnych poplatkov alebo poplatkov za ndstup alebo vystup na letiskdch a v prista-

nie o posttipeni zmluvy o z&jazde podla prvej vety dorucené CK v primeranej lehote,
najneskor vak sedem dni pred zacatim zdjazdu; diiom dorucenia ozndmenia sa
osoba uvedend v ozndmeni stava cestujicim. Pdvodny cestujlici a novy cestujlici
spolocne a nerozdielne zodpovedaj za zaplatenie zvySku ceny zéjazdu a véetkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknd v stvislosti so zmenou ces-
tujiceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla pred-
chadzajlicej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut skutoéné naklady,
ktoré vznikli CK v ddsledku postipenia zmluvy o zéjazde. CK je povinnd novému
cestujlicemu preukdzat vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo inych nékla-
dov v dosledku postipenia zmluvy o zajazde. Sthlas nového cestujliceho podla
tohto odseku musi obsahovat sthlas s uzatvorenou zmluvou o zdjazde a prehla-
senie, 7e spifia vietky dohodnuté podmienky (¢asti na zéjazde alebo ktoré st pod-
mienkou na ¢erpanie objednanych sluZieb. Pri spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti
povodného a nového cestujliceho za zaplatenie ceny zéjazdu, je CK oprévnend po-
stupovat podfa podfa ¢l. Il ods. 3 resp. €l. IV ods. 2 v pripade, Ze cena zéjazdu ne-
bude uhradend. Novy cestujtici nema narok na zohladnenie akcii, zliav, cestovného
poistenia a inych benefitov, ktoré boli spojené vyhradne s osobou pdvodného ces-
tujlceho alebo s podmienkami Specidlnych akcii (napr. vernostné zlavy, early
booking a pod.)

¢) pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni

podia ¢l. VII. tychto podmienok a uplatnenie narokov podia €l. VIII tychto vSeobec-
nych zmluvnych podmienok.

f) prévo na kontakt na zdstupcu CK, na ktorého sa cestujtici mdZe obrétit v tazkostiach
v priebehu celého zajazdu so Ziadostou 0 pomoc a ktory je zéroveri opravneny prijimat
a vybavovat reklamacie. V pripade poskytnutia osobnych tidajov inej fyzickej osoby
cestujlici prehlasuje, Ze disponuje jej stihlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie
doloZit a zéroveii ju informoval o podmienkach spractvania osobnych tidajov CK.

2. K zakladnym povinnostiam cestujlceho patri najmé:

a) poskytndt CK sucinnost, potrebn na riadne zabezpecenie zdjazdu a objednanych
sluzieb, a to najmé poskytnutie Gplnych a pravdivych tidajov pre Géely zmluvy o za-
jazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie vSetkych prislugnych pod-
kladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade
riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujici povinny uhradit CK vSetky né-
klady a Skodu, ktord poskytnutim nesprévnych a nedplnych tdajov CK vznikla.

b) nahlésit vopred ¢erpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR,
v opaénom pripade CK nezodpovedé za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za
poskytnutie sluZieb tymto osobam. Ini ako slovenski §tatni prisluSnici zodpovedaji
sami za spinenie vSetkych potrebnych néleZitosti (napr. pasovych, colnych, devizo-
vych a inych predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zéjazdu
a Cerpanie sluzieb v SR a v zahraniti pre nich podmienené.

c) zaplatit cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané a so zdjazdom
slvisiace sluzby v zmysle €l. I1. tychto podmienok a v pripade potreby preukdzat
tdto skutocnost;

d) v pripade ozndmenia dodatognych zmien ohladne zdjazdu alebo objednanych sluzieb
oznamit bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.
e) prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na ¢erpanie objednanych a zaplatenych
sluzieb a skontrolovat spravnost (dajov v nich uvedenych.

f) v pripade, ak cestujci zisti nesprévnost tdajov podia ¢l. Ill. bod 2 pism. e), je
povinny o tom bezodkladne informovat CK.

g) pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi CK
alebo jej zéstupcami v SR alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytova-
telov sluzieb, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastni zodpovednost za-
bezpecit si vSetky potrebné cestovné doklady a spinit iné podmienky, potrebné pre
Cerpanie sluZieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.).

h) riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zéstupcu CK, ako aj pokynmi priamych po-
skytovatelov sluZieb, a dodrZiavat stanoveny program zajazdu a prislu$né pravne
predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich porusenia
alebo pri zdvaznom naru$ovani programu zéjazdu alebo Cerpania sluzieb je CK
opravnena odopriet cestujlicemu ich poskytnutie, ¢im cestujlici straca pravo na tieto
ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez ndroku na vrétenie zaplatenej ceny zéjazdu.
i) niest vylucnd zodpovednost a uhradit pripadnd $kodu, ktord svojim konanim pocas
zéjazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni
alebo inej osobe sposobil.

j) zaistit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého castnika pocas
celej doby zéjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u 0sdb, ktorych
zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje.

k) reSpektovat bezpetnostné predpisy a pokyny stvisiace s bezpecnostou prepravy
ako aj podrobit sa pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat zakaz fajcenia
na palube lietadla, nespravat sa agresivne alebo vulgarne voci spolucestujicim a
pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajticej vete je vylicend aké-
kolvek zodpovednost CK za neticast cestujliceno na zajazde ¢i za nemoznost
riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

1) niest vyluénd zodpovednost za dodrziavanie pasovych, colnych, devizovych, tran-
zitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj
predpisov, zdkonov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez ktorti mé tranzit.

IV. Prava a povinnosti CK

1. K zékladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnt cestujlicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnd adresu a telefénne
¢islo na zastupcu (€1. 11l bod 1 pism. f).

b) povinnost po cely ¢as predaja zéjazdov mat uzavretl zmluvu zabezpecujlicu
ochranu pre pripad Gpadku.

¢) povinnost v dostatotnom ¢asovom predstihu pred zacatim zdjazdu poskytnit
cestujlicemu potvrdenia, poukédzky, cestovné listky, vstupenky, informdcie o pléno-
vanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj pldnovanych casoch
zastévok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta (dalej aj
,Pokyny na zjazd") a to ich zaslanim na adresu cestujiceho uvedend v zmluve o
zéjazde, alebo inym spdsobom dohodnutym s CK. Pokyny na zdjazd sa doruguji
len jednému cestujlicemu zo zmluvy o zdjazde, ktory je povinny informovat vSetkych
ostatnych cestujlcich z uzatvorenej zmluvy o zajazde, pokial nie je pisomne dohod-
nuté inak.

2. CK si vyhradzuje prévo neposkytnut cestujlicemu zéjazd resp. sluzby cestovného
ruchu dohodnuté v zmluve o zdjazde v pripade, ak cestujtici riadne a véas neuhradi
cenu za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o zéjazde resp. v stlade s
podmienkami tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, pripadne ani v dodato¢-
nej primeranej lehote poskytnutej zo strany CK. CK nie je povinnd vyzyvat cestuj-
liceho na thradu dohodnutej ceny za sluzby cestovného ruchu ani poskytndt
cestujlicemu dodato¢nd lehotu na hradu ceny zajazdu v pripade, ak si cestujuci
zakupil zdjazd v akeii Last minute, ktorého cena je splatna spravidla ihned, ak
zmluva o zéjazde neurcuje inak.

3. CK nezodpoveda za troven tych sluZieb, ktoré si cestujtici sdm objednd u tretich
0s0b. V/yska nahrady Skody ako i v3etky ostatné naroky, stvisiace s leteckou do-
pravou, ktord je stiastou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré do-
danie batoZiny, meSkanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislu§nymi
predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

\. Zmena dohodnutych sluzieb

1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb (z&jazdu):

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprévnend pred zacatim zajazdu zmenit pod-
mienky zmluvy o zéjazde, ak sa jednd o zmenu, ktoré je zanedbatelnd a CK bude in-
formovat cestujticeho 0 zmene jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom
na trvanlivom nosici.

b) ak je CK niitend podstatne zmenit niektory zo zékladnych znakov sluZieb cestov-
ného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemdze spinit osobitné
poZiadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zdkona alebo navrhuje zvysit cenu zéjazdu o
viac ako osem percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pri-
pade CK bezodkladne informuje cestujticeho jednoznaénym, zrozumitelnym a uréi-
tym spdsobom na trvanlivom nosici o

1) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zéjazdu,

11) préve cestujliceho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote prijat alebo
odstpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

111) skutocnosti, Ze ak cestujtici v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované
zmeny zmluvy o zjazde, zmluva o zdjazde zanikne,

1111) cene néhradného zajazdu, ak je takyto ndhradny zéjazd cestujlicemu pondknuty.
Ak cestujlici odsttipi od zmluvy o zjazde a neprijme ponuku néhradného zdjazdu,
CK je povinnd vrétit cestujlicemu vSetky plathy uskutocnené cestujticim alebo v jeho
mene bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odsttpeni
od zmluvy o zajazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je oprévnend vykonat operativne zmeny programu zéjazdu a poskytovanych
sluzieb, ak z objektivnych ddvodov, zésahov vy$8ej moci, rozhodnutia Statnych a
inych prisludnych orgénov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nemé moznost
ovplyvnit a predvidat, nie je mozné povodny program zajazdu a sluzby zabezpecit,
pricom v takomto pripade je CK povinn:

« zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite o najviac porovnatelnej a
zodpovedajlicej charakteru pvodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb
na minimalne rovnakej trovni sti v3etky dalSie naroky cestujticeho vylticené, alebo

* yratit cestujlicemu zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym pinenim ne-
kompenzované sluzby, alebo

* poskytndt cestujlicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté
v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné pinenie, alebo

* poskytndt cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo

« zabezpecit iné prava podla zakona.

b) v pripade, ak ddjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking) ubytova-
cieho zariadenia, je CK povinnd zabezpecit pre cestujiceho ndhradné ubytovanie
minimalne rovnakej alebo vy$Sej kategdrie a v podobnej oblasti, resp. letovisku. Né-
hradné ubytovanie moZe byt poskytnuté aj na ¢ast pobytu.

¢) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb
alebo programu, zapricinenych cestujicim, tretou osobou, ktord nie je poskytova-
tefom sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zjazdu alebo udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dovodu meskania dopravného
prostriedku spdsobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situdciou,
rozhodnutim dopravcu, $trajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo
strany CK).

d) cestujtici berie na vedomie, Ze pri sluzbach, stcastou ktorych je ubytovanie, je
prvy a posledny den urceny predovSetkym na prepravu a transfer, z uvedeného do-
vodu do prvého a posledného diia cerpania sluZieb v roznej miere zasahuiji ubyto-
vacie a stravovacie sluzby.

¢) CK ma pravo na thradu ceny za sluzby poskytnuté nad rdmec sluzieb dohodnu-
tych v zmluve o zjazde s cestujlicim, ktoré boli poskytnuté na vyZiadanie alebo so
stihlasom cestujliceho pocas zéjazdu.

V1. Odstipenie od Zmluvy o zéjazde a odstupné

1. Cestujlici mé prévo kedykolvek pred zacatim zjazdu od zmluvy o z&jazde odstpit
a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vySka zohladiiuje
Cas odstlipenia od zmluvy o zdjazde pred zaatim zajazdu, predpokladané zniZenie
nakladov v dosledku neposkytnutia sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd ces-
tujicemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluZieb cestovného ruchu.
Vy$ka dohodnutého odstupného (uvédzané Ciastky vZdy platia pre 1 osobu bez
rozdielu veku):

60 a viac dni 30% z ceny objednanych sluZieb a poistné

59 - 30 dni 50% z ceny objednanych sluZieb a poistné

29 - 21 dni 60% z ceny objednanych sluZieb a poistné

20 - 11 dni 80% z ceny objednanych sluZieb a poistné

10 dni a menej 100% z ceny objednanych sluZieb a poistné

Plati v8ak, Ze zékaznik je vZdy povinny minimélne uhradit vzniknuté néklady, pred-
ovSetkym na leteckl dopravu, lodnt dopravu a ubytovanie. Pre urcenie poctu dni
pre vypoved sa do stanoveného poctu dni zapocitava i defi, kedy nastali (¢inky od-
stiipenia od zmluvy o z&jazde. Do poctu dni sa nezapocitava defi odletu/odchodu
na prislu$ny zdjazd, pobyt a pod.

2.\ pripade, ak jeden z viacerych cestujicich pri jednej zmluve o zajazde rusi svoju
(cast na zéjazde (napr. zrudeni (casti jednej osoby v 2-16Zkovej izbe) a zmluvné
strany sa nedohodnd inak, je tento cestujlici povinny uhradit v ramci odstupného
aj priplatok za jednoloZzkovd izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré
je kalkulované na vy$si pocet 0sob alebo pevne stanoveny pocet 0sdb.

3.V pripade, Ze cestujlci nenastlipi na zjazd alebo nezacne Cerpat zabezpecené
sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zéklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa



vobec alebo z Casti, nema ndrok na vratenie ceny zéjazdu za necerpané sluzby.
4.V pripade Ziadosti cestujiceho 0 zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej
zmluvy na nové podmienky, ak takito zmenu je CK schopné zabezpe€it, postupuje
sa ako pri odsttipeni od zmluvy, pri¢om platia podmienky odstupného podia tohto
¢lénku, ak nie je dohodnuté inak.

5. CK si vyhradzuje pravo odpocitat odstupné pripadne svoj nérok na néhradu Skody
od zloZenej zalohy, alebo zo zaplatenej ceny zéjazdu.

6. CK mdze pred zacatim zdjazdu odsttpit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti na-
hradit $kodu cestujlicemu spdsobent tymto odstipenim, vyluéne ak

a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimdlny pocet Ucastnikov pozadovany
podla zmluvy o zéjazde a cestovna kanceldria odstipi od zmluvy o zajazde v lehote
urCenej v zmluve o zajazde, najneskor vSak

20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trva dihSie ako 6 dni,

7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

« 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni.

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brénia CK pinit zmluvu o zdjazde a CK ozndmi
cestujlicemu odstipenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim z&jazdu.

7. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlici opravneny odsttipit
od zmluvy o zéjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit odstupné
v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy o zéjazde. Opravnenie cestujliceho podia
prvej vety sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je znizend z dovodu ich poskytnutia
v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde a vylicenia prava cestujticeho odstpit
od zmluvy o zdjazde podla prvej vety. U zéjazdov, ktorych cena je znizend z dévodu
ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde (tzv. Last minute) je
vylicené prévo cestujiceho odsttipit od zmluvy o zdjazde podla tohto odseku.

VII. Reklamaéné konanie, zodpovednost za poskytovanie zdjazdu

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zjazde, a to aj vtedy, ak majli povinnosti
ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v rémci zéjazdu (dalej
len ,porudenie zmluvy o zéjazde").

2. Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stilade so zmluvou
0 zdjazde, zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré
cestujlici s ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakéval, cestujlci je povinny
tdto skutoénost bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote urcenej cestujlicim vykonat napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do stiladu so zmluvou o zéjazde, tymto zdkonom alebo
osobitnym predpisom alebo s ddvodnym o¢akévanim cestujticeho, ak je to vzhla-
dom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané néklady vzhladom
na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného
ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovnd kancelaria
oznémi cestujlicemu, Ze népravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhla-
dom na osobitny zaujem cestujticeho.

5. Ak CK nevykona népravu podla odseku 3 tohto €lanku, pontikne cestujticemu nd-
hradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat cestujticeho na miesto odchodu
nie je zabezpeceny podla zmluvy o zéjazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného
ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vy$Sej kvality, ako je uvedend v zmluve o zéjazde, bez do-
datoénych nékladov pre cestujiceho

b) nizSej kvality, ako je uvedend v zmluve o zéjazde, s ponukou primeranej zlavy
z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujici mdze odmietnut néhradné sluzby cestovného ruchu pontknuté ces-
tovnou kanceldriou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného
ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve
0 zdjazde alebo pontknuta zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej
kvality nie je primerana. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu ces-
tujlci v stilade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného
ruchu nemoZe z objektivnych dovodov prijat, cestujlici pokracuje v uzivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lénku,
a CK poskytne cestujicemu primerand zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykoné népravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpeci cestujicemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podfa odseku 5 tohto ¢lénku, cestujtici ma pravo
a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK néhradu tcelne vynalozenych nékladov
s tym spojenych,

b) odstdpit od zmluvy o z&jazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeran(
zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a
vEas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

8. CK je povinnd vyhotovit v spolupréci s cestujicim pisomny zaznam a odovzdat
cestujicemu kopiu tohto pisomného zéznamu, ak

a) nevykona ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vSetko tohto lédnku,

b) zabezpeci cestujlicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b)
tohto ¢lénku,

¢) cestujlici v stilade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné sluzby cestovného ruchu
odmietne alebo ich nemdZe z objektivnych pricin prijat,

d) cestujtci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykond népravu sam.

9. Gestujici mé prévo uplatnit reklamdciu z&jazdu do dvoch rokov od skonéenia za-
jazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo diia, ked sa mal zjazd skoncit podla
zmluvy o zéjazde. Ak je to mozné, cestujlici pri uplatneni reklamécie prilozi pisomny
zéznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujlici mé prévo na primeran( zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo
odseku 7, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde spo-
sobil cestujlici, je povinn cestujlicemu do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie vrétit
¢ast ceny podfa prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania poruenia zmluvy
0 zéjazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat nahradu Skody.

11. Ak je sticastou zdjazdu aj preprava cestujticeho, CK v pripadoch podla odseku
6 a odseku 7 pism. b), vetko tohto Clanku, zabezpeci repatridciu porovnatelnou
prepravou, a to bezodkladne a bez dodatocnych nakladov pre cestujliceho.

12. Ak v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabez-
pecit ndvrat cestujliceho podla zmluvy o zdjazde, CK uhradza néklady na potrebné
ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci
na jedného cestujliceho. Ak sti v osobitnych predpisoch o prévach cestujticich plat-
nych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujliceho ustanovené dihsie
lehoty, uplatiiujd sa tieto dihSie lehoty.

13. Obmedzenie nékladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje
na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzajt, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitni lekdrsku
starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebéch informovana najmenej 48 hodin
pred zacatim zéjazdu.

14. CK sa nemdze odvoldvat na neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti na Gcely ob-
medzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto
¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemdZe odvoldvat prislusny poskytovatel prepravy.
15. Cestujlici je oprévneny ozndmenie, ziadost, reklaméciu alebo staznost (dalej len
Jpodnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu, doru¢ovat priamo cestovnej
agenttre, prostrednictvom ktorej si zéjazd zakupil. Cestovnd agentdra je povinnd
postpit doruceny podnet CK bezodkladne. Defi dorucenia podnetu cestovnej
agenttre sa povazuje za den dorucenia CK.

16. CK je povinné poskytn(it primeranti pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne,
ato aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najmd poskytnutim

a) vhodnych informdcii o sluzbéch zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch
a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikéciou na dialku a s ngjdenim nahradného rieSenia
problému.

Ak sa cestujlici ocitne v tazkostiach v ddsledku svojho timyselného konania alebo
svojej nedbanlivosti, CK je oprdvnena poZadovat od cestujiceho za poskytnuti
pomoc Ghradu. Vy$ka Ghrady nesmie presiahnut vy$ku skutocnych nékladov, ktoré
vznikli CK poskytnutim pomoci cestujicemu.

17. Pri rieSeni nérokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujici povinny
poskytovat CK maximalnu st¢innost, aby bolo mozné nedostatky co najlcinnejSie
odstrénit a zabréanilo sa vzniku akymkolvek nérokom, alebo $koddm alebo aby sa
ich rozsah zniZil.

18. Informacia o reklamacnych postupoch:

a) cestujlici je opravneny uplatnit reklaméciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (pre-
vadzke) CK. Reklaméciu je mozné uplatnit aj u provizneho predajcu CK u ktorého
doslo k zakipeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) reklamdcia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie,
prostriedkami dialkovej komunikécie alebo poStou. Klient ma nérok byt pouceny
0 jeho prévach v zmysle véeobecne zévaznej pravnej lipravy, vratane o podmienkach
asposobe reklamdcie.

¢) osobami poverenymi prijimat reklamacie st pracovnici CK a provizneho predajcu
CK u ktorého doslo k zakipeniu reklamovaného zéjazdu, alebo inej reklamovanej
sluzby.

d) CK zabezpeCuje v mieste zdjazdu nepretrZitd pritomnost poverenej osoby
opravnenej prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zéjazdu.

€) 0 vybaveni reklamdcie bude cestujlicemu vydany pisomny doklad.

f) vybavovanie reklamacii prebieha v stilade s prislu$nou prévnou Gpravou a uza-
vretou zmluvou o zdjazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamécidch, ktora obsahuje Udaje o détume uplatnenia
reklamécie, détume a spdsobe vybavenia reklamécie a poradové ¢islo dokladu
0 uplatneni reklamdcie.

VIII. Néhrada Skody

1. Cestujtici ma okrem préva na primerant zlavu podla ¢l. VIl ods. 5 pism. b), ods.
6 alebo ods. 7 aj prévo na primerant néhradu majetkovej Skody a tieZ pravo na pri-
merant nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla v dosledku podstatného porusenia
zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda CK; nahradu $kody poskytne CK cestujicemu
bezodkladne.

2. CK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukdze, Ze porusenie
zmluvy o zéjazde bolo sposobené:

a) cestujicim,

b) tretou osobou, ktoré nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu poskyto-
vanych v rdmci zdjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo
¢) neodvrétitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodna zmluva, ktorou je Eurdpska (inia viazand, obmedzi rozsah néhrady
Skody alebo podmienky, za akych ju méa uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu
poskytovanej v rdmi zéjazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahujli aj na CK. Ak medzi-
narodnd zmluva, ktorou Eurépska tinia nie je viazand, obmedzi nahradu $kody, ktorti
mé zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahujti aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka ndhrady $kody podla tohto ¢lénku nesmie
presiahnut trojndsobok celkovej ceny zéjazdu. Dohoda podla predchadzajlicej vety
sa nevztahuje na zranenie, Gmyselne sposobent Skodu alebo na Skodu sposobent
z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu $kody podla tohto ¢lanku, alebo na primerand zlavu podla ¢l.
VII, nemd vplyv na prava cestujticich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody
alebo primerand zfava podla zdkona sa od nahrady Skody alebo zniZenia ceny na za-
klade osobitnych predpisov odpocita. PInenie CK bude znizené o pInenie podla oso-
bitnych predpisov.

IX. Ochrana pre pripad tpadku

1. CK je v stilade so zékonom povinnd po cely ¢as prevédzkovania CK zabezpetovat
ochranu pre pripad Gpadku v rozsahu a podfa podmienok zékona tak, aby boli v pri-
pade tipadku uspokojené naroky cestujticich. Naroky cestujliceho, ktoré mu vznikli
vodi CK v dosledku Upadku, prechadzajd na poskytovatela ochrany pre pripad
(padku.

2. Cestujlci, ktory zaplatil CK za sluzby cestovného ruchu, ktoré st stcastou z&-
jazdu, méd prévo na bezodkladné plnenie plyndce z ochrany pre pripad tpadku,
ak CK z dovodu svojho tpadku:

« nezabezpei repatridciu, ak je sicastou zajazdu,

* nevrati cestujlicemu zaplatend zélohu alebo cenu zaplatent za zajazd, ak sa zdjazd
neuskutocnil,

* nevréti cestujicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou Ciastocne
poskytnutého zajazdu, ak bol zjazd poskytnuty len scasti.

3. CK uzatvorila zmluvu zabezpegujticu ochranu pre pripad tipadku s poskytovatefom
ochrany pre pripad tipadku Generali Poistoviia, a.s., odStepny zdvod Eurépska ces-
tovnd poistoviia, so sidlom Lamatské cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I., oddiel Sa, viozka ¢. 1325/B,
1C0: 3570 9332.

4. CK odovzda cestujlicemu pri uzatvarani zmluvy o zajazde doklad, ktory obsahuje
informacie o ochrane pre pripad tpadku CK.

X. Cestovné poistenie

V/ cene kataldgovych zéjazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie, ako napr. poistenie
lieGebnych nékladov v zahranici. Poistenie je len u leteckého dopravcu. Za posko-
denie alebo stratu batoZiny pri leteckej preprave prebera celti zodpovednost leteckd
spolocnost. Tato zodpovednost je obmedzend na 20,- USD za kilogram. ESO travel
neruci za $kody sposobené pri doprave v zahranici. Dorazne upozoriiujeme na nut-
nost uzavriet minimaine poistenie liecebnych nékladov v zahranici u niektorej zo
znémych cestovnych poistovni. Toto poistenie si moZete vybavit priamo v CK ESO
travel alebo u autorizovaného predajcu. Pri zdjazdoch vy$$ej cenovej hladiny, od-
pori¢ame uzavriet fakultativne cestovné poistenie, zahfiiajice aj zrusenie cesty-
storno, Umrtie, trvalli invaliditu, zodpovednost za $kody na zdravi a majetku, bato-
Ziny, preruSenie cesty. Cestovnd kancelaria ESO travel je len sprostredkovatelom. V
pripade plnenia sa klient obracia priamo na poistoviiu.

XI. Upozornenie

1. Servis a sluzby - troveri a rychlost sluZieb poskytovanych persondlom hotelov a
ostatnych ubytovacich zariadeni zodpoveda miestnym zvyklostiam a mentalite oby-
vatelstva. Preto je nutné velakrat pocitat s menSou skiisenostou a urcitou lezérnos-
tou, ale na druhej strane €asto s velmi priatelskym a milym pristupom.

2. Hygiena - kultdrne hygienické zvyklosti st v juznych krajinéch odli$né od tuzem-
skych, tamojsie hygienické predpisy si omnoho tolerantnejSie. To isté sa tyka i
predpisov tykajlicich sa Zivotného prostredia.

3. Ubytovanie - poskytnuté ubytovacie sluzby zodpovedajti popisu v tomto kataldgu.
Obdobie pred a po hlavnej sezone prina$a okrem vyhodnych cien aj skutocnost, ze
niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a pod.) nie sti v prevédzke. V/ pripadoch pre-
knihovania, ku ktorému dochddza prileZitostne vo vSetkych turistickych oblastiach,
budete ubytovani v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vy$Sej kategdrie. V kate-
gorizacii hotelov st rozdiely medzi jednotlivymi destindciami. | v komfortnych ho-
teloch st izby vacSinou jednoducho zariadené. Vybavenie, velkost a poloha izieb
(i rovnakej kategdrie) nie st vzdy rovnaké. Rozdelovanie izieb prebieha zdsadne zo
strany hotela, cestovna kanceldria naf nema vplyv. Jednolozkové izby, i ked st za
priplatok, nemusia byt tipIne identické s dvojloZkovymi izbami. V niektorych hote-
loch je za trojlozkovi izbu povazovand dvojlozkovd izba s pristelkou. Pristelkou moze
byt pohovka, rozkladaci gau¢, vélanda alebo lezadlo. Podla medzindrodnych
zvyklosti musia hostia opustit izby v defi odchodu do 11:00 hodiny (v niektorych

pripadoch uz do 10:00 hodiny), moZnost nastahovania sa v defi prichodu je po
14:00 hodine. Skorsi prichod alebo neskorsi odchod neopraviiujd k dihsiemu
pouzivaniu izby. Pri dodatocne vypisanych zvlé$tnych ponukéch ESO travel, hotel
alebo pri poznévacich zajazdoch apartmén a pod. garantujeme len kategériu, nemusi
sa vzdy jednat o hotel z kataldgu. Meno hotela sa zékaznik dozvie po prilete do
cielovej oblasti. Rychlo sa rozvijajtici cestovny ruch so sebou prind$a stavebni
¢innost, na ktorti nema cestovnd kanceldria ESO travel vplyv. Stavebna ¢innost sa
neobmedzuje len na mimosezénne mesiace a staveniska vznikaju velmi rychlo, prak-
ticky zo diia na deni, alebo je stavebna ¢innost po dihSej prestavke obnovend.
V tychto pripadoch nie je vzdy mozné mat pri rezervécii najaktudlnejSie spravy
0 stavebnej ¢innosti. Absolttny klud v turistickych centrach nendjdete. K dovolenke
patri i veCerna zabava a bary, restaurdcie, diskotéky a nocné kluby, ktoré mozu
posobit hluk. Stavebny $tyl tieZ umoziiuje prechod zvuku medzi jednotlivymi
miestnostami.

4. Klimatizacia/ktrenie - tieto zariadenia najdete len v hoteloch, kde je to uvedené
priamo v popise. V mnohych pripadoch je klimatizécia oviddand centraine a jej zapi-
nanie/vypinanie z hladiska doby a trvania, Gplne zévisi od rozhodnutia hotela. Pri
hoteloch niz8ej kategdrie sa stéva, Ze klimatizcia byva v prevadzke len niekolko
hodin denne.

5. Stravovanie a ndpoje - v niektorych hoteloch sa podavajii kontinentaine raiajky,
ktoré obsahuji ¢aj alebo kévu, pecivo, maslo a dzem. Napoje k jedlu nie sti zahrnuté
v cene zajazdu, ak to nie je uvedené inak.

6. PlaZe - leZadld a sinecniky st na prenajatie za poplatok (pokial nie je uvedené
inak). Udaje o vzdialenosti od hotela s v popise hlavného katalogu len orientagné.
Vcsina plazi je verejnych a pristupnych i miestnemu, pre nase predstavy, ¢asto
hluénému obyvatelstvu.

7. Bazény - pokial je sticastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén, je treba
brat do Gvahy, Ze nie vZdy je bazén skutocne vyhrievany a této skutocnost zavisi
predovSetkym od rozhodnutia vedenia hotela. Nie vSetky hotely maji bazén
s Cistiacim/filtracnym zariadenim, a preto musi byt pri vy$3ich teplotach bazén vy-
pustany a vycisteny. Je teda nutné pocitat s tym, Ze bazén moze byt na urcitd dobu
mimo prevadzky. Pocet leZadiel a sinecnikov nezodpoveda vzdy kapacite hotela.

8. Voda a elektrické napétie - obyvatelia exotickych krajin nepouzivajti vodu z vodovodu
na pitie a varenie. Vodu na tento (icel Vam odporti¢ame zakupit v miestnych obchodoch
alebo hoteli. V niektorych krajingm moZe dojst k opakovanym (krétkodobym) vypadkom
elektrickej energie a zdsobovania vodou, s tym potom stvisi i vypadok klimatizécie.
9. Hmyz - k exotickym krajindm patri aj hmyz. Napriek intenzivnym snahdm
hotelierov a miestnych tradov sa méZe v urcitych obdobiach hmyz vyskytovat.
Neodportic¢ame nechdvat v izbe volne polozené potraviny.

XII. Ochrana osobnych iidajov

1. Osobné tidaje cestujtcich sti CK spractivané v stilade so v§eobecnym nariadenim
0 ochrane osobnych tidajov (GDPR) a platnym zékonom o ochrane osobnych tda-
jov. Cestujtici poskytuje CK osobné tdaje za U¢elom uzavretia a pinenia zmluvy o
zéjazde s CK. Na spracovanie osobnych tidajov poskytnutych v sivislosti s pinenim
zmluvy o zéjazde nie je CK povinn vyZadovat osobitny sthlas. \/ pripade neposkyt-
nutia poZadovanych osobnych tdajov, nie je mozné zabezpecit spinenie zmluvnych
povinnosti vyplyvajicich CK zo zmluvy o zdjazde. CK spractiva osobné tidaje ces-
tujdcich v rozsahu v akom boli poskytnuté a zaznamenané do zmluvy o zajazde.
Cestujlici je povinny svoje osobné tidaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoc-
ného odkladu informovat CK o ich zmene. Osobné Gdaje bude CK spractvat
aarchivovat v stilade s osobitnymi predpismi po nevyhnutni dobu.

2. CK poskytuje osobné tdaje cestujiceho najma leteckej spolocnosti, ubytovaci-
emu zariadeniu, spolupracujdcim tretim strandm (inym poskytovatelom sluZieb)
ainym subjektom, ktorym poskytnutie osobnych tidajov vyplyva CK zo zékona. CK
postupuje pri zaobchddzani s osobnymi tidajmi cestujiceho v silade s ustano-
veniami nariadenia a platného zakona o ochrane osobnych tdajov. Osobné tidaje
budu poskytované do tretej krajiny a to v zavislosti podfa toho kde si cestujlici za-
kupil zajazd. Prenos osobnych (dajov do tretej krajiny bude realizovany podfa
nariadenia o ochrane osobnych tidajov a platného zakona o ochrane osobnych
lidajov. V pripade ak CK bude pre cestujiceho vybavovat vizovii povinnost, cestujici
je povinny poskytndt na tieto cely képiu cestovného dokladu. Cestujici, ktorého
osobné Gdaje st spractivané, mé pravo od CK poZadovat pristup k osobnym
tidajom, ktoré sa ho tykajd, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spractivania tychto tidajov. Cestujlici ma sti¢asne pravo namietat proti spractivaniu
osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajli a pravo na prenosnost tychto tdajov. Detailnt
informacn povinnost CK vo vztahu ochrane osobnych Gdajov cestujlcich si CK
pini prostrednictvom webového sidla www.exotika.sk v ¢asti ,,Ochrana osobnych
lidajov".

3. Po realizovani zajazdu resp. zabezpecovanej sluzby poskytovanej CK Vam moze
byt e-mailom doruceny dotaznik, ktory slizi vylu¢ne na overenie kvality zabezpe-
¢ovanych sluzieb.

XIIl. Zévereéné ustanovenia

1. Slovenska obchodna in$pekcia je orgénom dohladu, ktory kontroluje dodrZiavanie
povinnosti CK podla vSeobecne zavaznej prévnej pravy. Spory, ktoré mozu vzniknit
20 zmluvy o zajazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit alternativne, prostred-
nictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodnd inSpekcia a iné
subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Mi-
nisterstvo hospodarstva SR). Cestujtici mdZe uplatnit svoje préva a néroky aj prostred-
nictvom Eurdpskej platformy RieSenia sporov online, ktoré je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK
2. Neoddelitelnou st¢astou tychto véeobecnych zmluvnych podmienok st Dolezité
informdcie platné pre z&jazdy organizované CK ESO travel s.r.0., ktoré st zverejnené
na webovom sidle www.exotika.sk. Oba dokumenty st neoddelitelnou sticastou
zmluvy o zéjazde uzatvéranej s cestujicim.

3. Platnost tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy
a sluzby poskytované CK s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne
s cestujlcim iny rozsah vzajomnych prév a povinnosti.

4. Podpisom zmluvy o zdjazde cestujlici potvrdzuie, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu
0 zajazde sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej sticastami obozndmil a bezvyhradne
s fiou sthlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil a stihlasi s obsahom tychto vse-
obecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

5. V8etky (daje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu CK zodpovedajd informéciam
znamym v dobe tlaée a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia
zmluvy o zdjazde s cestujticim. Opravy, zmeny a aktualizécie katal6gu budu zverej-
nené na webovom sidle www.exotika.sk.

6. CK nezodpovedé za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalégu a inych ma-
teridloch, ktoré CK vydava a ktoré st poskytnuté tretimi osobami a neruci za sprav-
nost Gdajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemdze ich
ovplyvnit.

7. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky CK ESO travel s.r.o. nadobudaji platnost
diia 20.05.2022 a upravujd zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi cestujicim a CK
na zaklade Zmluvy o zéjazde uzatvorenej od 20.05.2022.

Podpis zakaznika



