VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY Cestovni kancelaie Maxsun Holidays, s.r.l.

UVODNI USTANOVEN{

1.Vseobecné obchodni podminky Cestovni kancelafe Maxsun Holidays, s.r.l., IC: 44554016, se sidlem
Panselelor 6, Bukurest, zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Bukuresti, odd. 4J, vlozka
11727/2021 7911,7912,7990 jsou platné pro: a) prodej zajezdi podle § 1b zdkona ¢. 159/199 Sb. o
nékterych podminkach podnikani a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu dale ZCR) na
zéklad¢ Smlouvy o zajezdu a Potvrzeni o zajezdu. b) prodej pobytii tj. jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
(§ la ZCR) — ubytovani, jehoz soucasti je stravovani nebo ubytovani spolu s dalsi jednou nebo vice
sluzbami cestovniho ruchu neptedstavujici vyznamnou ani podstatnou ¢ast pobytu, které nejsou zajezdem,
ani spojenymi cestovnimi sluzbami (dale jen ,,pobyt”), a to na zakladé Smlouvy o zajisténi pobytu. c)
zprostiedkovani vybéru alespoii dvou typti sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téze cesty nebo pobytu, které
nejsou zajezdem a na jejichz poskytnuti jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu, ¢imz dochazi ke sjednani spojenych cestovnich sluzeb (§ 1lc ZCR, dale jen
,Spojené cestovni sluzby* nebo ,,SCS*) d) zprostiedkovani prodeje nékterého z typa sluzeb cestovniho
ruchu (§ la ZCR), nebo soubor jednoho typu sluzeb s dalsi jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu
nepiedstavujici vyznamnou ¢ast ceny dané kombinace a ni nejsou podstatnou ¢asti takového souboru, které
nejsou zajezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami (dale jen ,,jina sluzba CR®).

2. Tyto Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelaie Cestovni kancelatre Maxsun Holidays, s.r.1. (dale
jen ,,Podminky*) jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo Smlouvy o
zajisténi pobytu, nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a Cestovni kancelari Maxsun, s.r.l. ptipadné
jejim zplnomocnénym zastupcem, na zakladé zmocnéni ud€leného v pisemné plné moci - dalsi externi
prodejni mista (dale jen ,,Poradatel”). Za zakaznika se povazuje jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba a
dale 1 osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena.

3. Potadatel informuje zédkaznika o tom, k jaké smlouvé smétuje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji
pred tim, nez zakaznik uc¢ini zdvaznou objednavku, nebo pred uzavienim Smlouvy o zajezdu, nebo pied
uzavienim smlouvy na sluzbu, ktera je soucasti SCS. Poradatel pro tyto Gcely pieda zdkaznikovi ptislusny
formulat (dale jen ,,vzorovy formuléi“), ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd nebo SCS,
a informaci o zptisobu pravni ochrany zékaznika.

CAST A. ZAJEZD a POBYT Clanek I — VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU, PREDMET A OBSAH
SMLOUVY

1.V ptipad¢ zajezdi vznika smluvni vztah mezi zadkaznikem a Potfadatelem uzavienim Smlouvy o zajezdu.
Obsah této smlouvy je dale wuren témito Podminkami, které jsou zvefejnény téz na
www.maxsunholidays.eu, nebo jinou nabidkou, které byly zakaznikovi pfedany, odkazem na kod nebo
nazev produktu uvedenym ve Smlouvé o zdjezdu. V piipadé uzavieni Smlouvy o zjezdu Cestovni
kancelate Maxsun Holidays, s.r.1. odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu
a je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zakaznik ma v tomto piipad€ rovnéz zajisténou
ochranu pro ptipad tipadku Cestovni kancelafe Maxsun Holidays, s.r.l., na zaklad¢ uzavieného pojisténi
zéaruky pro piipad tpadku.

2. V piipadé¢ pobyti vznika smluvni vztah mezi zdkaznikem a Potadatelem uzavienim Smlouvy o zajisténi
pobytu. Obsah této smlouvy je dale urcen také témito Podminkami, které jsou zvefejnény té€Z na
www.maxsunholidays.eu, nebo jinou nabidkou, které byly zakaznikovi pfedany, odkazem na kod nebo
nazev produktu uvedenym ve Smlouve o zajisténi pobytu. V piipadé uzavieni Smlouvy o zajisténi pobytu
Cestovni kancelafe Maxsun Holidays, s.r.l. odpovida za fadné poskytnuti sluzeb a zdkaznik mtize vici
Cestovni kancelati Maxsun Holidays, s.r.l. uplatnit veskera prava, pro n¢j vyplyvajici ze smlouvy. Na
zékaznika se v téch to ptipadech vSak nebudou vztahovat prava pfiznana cestujicim vyplyvajici z pravnich
predpistt Evropské unie a ZCR tykajicich se zajezdi a spojenych cestovnich sluzeb.

3. Smluvni strany si sjednavaji pisemnou nebo elektronickou formu vzajemné korespondence (adresa pro
dorucovani: info@maxsunholidays.eu).

4. Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o zajisténi pobytu jsou i VSeobecné pojistné
podminky pojistovny, a to v pripad¢, je-li pojisténi zahrnuto v cené zajezdu, pobytu nebo objednano
zékaznikem.




5. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o z4jezdu nebo Smlouvy o zajisténi pobytu, je vzdy v souladu s
pravnimi predpisy statu, ve kterém je poskytovano.

6. Délka zajezdu/pobytu je vyjadiena poctem dni. Podle pravnich predpist je za zac¢atek zajezdu povazovan
okamzik zah4jeni prvni sluzby a za konec z4jezdu ukoncéeni poskytnuti sluzby. Zajezd zacina ten kalendarni
den, kdy Potadatel poskytl prvni sluzbu (napt. nastup do autobusu pii autobusové doprave, ubytovani v
ptipadé zajezdl a pobyti bez dopravy). Do celkového poctu dni trvani zdjezdl jsou tedy zahrnuty i dny
urcené pro cestu do mista pobytu a zpét.

7. Délka pobytu, v piipadé zajisténi ubytovani jako jedné sluzby cestovniho ruchu, kterd neni soucasti
zajezdu ani spojenych cestovnich sluzeb je vyjadfena poc¢tem noci.

Clanek IT - CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu pied jeho zahdjenim a cenu pobytu pfed nastoupenim na pobyt.
Za zaplaceni ceny se povazuje v pfipadé bezhotovostni uhrady den pfipsani platby na ucet Cestovni
kancelate Maxsun Holidays, s.r.l., v ptipad¢ hotovostni platby jeji thradou v pokladné Potradatele. Pii
nedodrzeni stanoveného terminu thrady zdkaznikem mé Poradatel pravo od smlouvy odstoupit a zdkaznik
je povinen uhradit odstupné ¢imz neni dotceno pravo Poradatel na ndhradu skody.

2. Vyse zaloh a casovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto: a)
Zakaznik je povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi min. 50% ceny sluzeb, pokud neni
dohodnuto jinak. Doplatek do plné ceny sluzeb je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 50 dni pied realizaci
sluzeb. V ptipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhaté krat$i nez 50 dni pted realizaci sluzeb je zakaznik
povinen uhradit 100% ceny sluzeb pti vzniku smluvniho vztahu.

3. Cena jednotlivych zajezdi nebo pobyti je uvedena a specifikovana na webovych strankach Cestovni
kancelate Maxsun Holidays nebo ve smlouvé o z4jezdu nebo pobytu. Cena zajezdu nebo pobytu, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak, zahrnuje: cenu za ubytovani a stravovani v rozsahu dle smlouvy o zajezdu
nebo pobytu, program pro déti véetné skolenych pracovnikd. U zahrani¢nich zdjezd nebo pobytl cena za
dopravu zahrnuje i letiStni a bezpecnostni taxy, palivovy pfiplatek, transfery z letisté a zpét, sluzby delegata.
Soucasti ceny zajezdu nebo pobytu nejsou vizové poplatky a vstupné, cestovni pojisténi do zahranicni,
pokud neni ve smlouvé o zajezdu nebo pobytu vyslovné uvedeno.

4. U tuzemskych zéjezdu si miize zdkaznik v ramci smlouvy o zajezdu nebo pobytu piiobjednat pojisténi
storno poplatktl. U zajezdl do zahranici poskytuji tytu sluzbu pojistovny pusobici na ¢eském trhu.

5. Cenové zvyhodnéni pro déti, pokud je cestovni kancelaf k danému zajezdu nabizi, se poskytuje jen za
predpokladu, Ze sjednané podminky plati pro celou dobu zajezdu (napft. nepiekroceni urcitého véku béhem
zajezdu).

Clanek III - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zékladnim praviim zakaznika patii zejména: a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych
sluzeb ve Smlouvé o zdjezdu ¢i Smlouvé o zajisténi pobytu, b) prdvo vyzadovat informace o vSech
skute¢nostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji sjednanych a zaplacenych sluzeb ve Smlouvé o
zajezdu ¢i Smlouvy o zajisténi pobytu, ¢) pravo byt seznamen s pripadnymi zménami sjednanych sluzeb,
d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem Smlouvy o zdjezdu nebo
Smlouvy o zajisténi pobytu, ptip. dalsich dokumentl pfed nepovolanymi osobami, ¢) pravo na doruceni
dalsich podrobnych a pro zdkaznika dualezitych tidaji o vSech skutecnostech, které jsou Potadateli znamy,
pokud nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé o =zajezdu ¢i Smlouvé o =zajisténi pobytu, nebo na
www.maxsunholidays.eu, nejpozdé€ji 7 dni pied zahdjenim zajezdu nebo pobytu, zpravidla na emailovou
adresu uvedenou ve smlouve, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve
smlouvé, a to ve stejné lhite, f) pravo postoupit Smlouvu o zdjezdu, spliuje-li tieti osoba podminky ucasti
na zdjezdu, a pisemné Pofadateli oznamit, Ze se misto n¢ho zdjezdu zucastni jind osoba uvedena v
oznameni. Zmeéna v osob¢ zakaznika musi byt Poradateli dorucena alespon 7 dnti pied zahdjenim zajezdu,
pokud neni sjednano jinak. V opacném piipadé Poradatel k postoupeni smlouvy nepfihlizi. Zména v osobé
zékaznika je vic¢i Poradateli u¢innd, jakmile postupitel doruci Poradateli zdjezdu pisemné oznameni o
postoupeni spole¢né s prohlasenim nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu a splni
vSechny podminky ucasti na zajezdu. V ptipadé zmény v osob¢ zakaznika zajezdu dle tohoto ustanoveni



jsou postupitel a postupnik zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zdjezdu a k uhradé nakladu,
které Poradateli v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi zejména: a) poskytnout Potadateli soucinnost, ktera je
potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdive a tipln¢ uvadet pozadované udaje
ve smlouvé v¢. jakychkoliv zmén takovych udajii, v opa¢ném piipadé Poradatel zdjezdu neodpovida za
Spatné poskytnuté sluzby; b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas
zékonnych zéastupcti s doprovodem tieti osobou, obdobné¢ zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni
stav to vyzaduje, ¢) predlozit souhlas zakonnych zastupcii v ptipad¢, ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18
let hodla uzavtit smlouvu na sluzby Cerpané v zahranici; d) nahlasit ucast na zajezdu osob s cizi statni
prislusnosti. Poradatel zajezdu nenese odpovédnost za pasové a vizové formality pro cizi statni piislusniky
do zemi kam hodlaji s Poradatelem zajezdu vycestovat; e) v ptipad¢, Ze stat, kam cestuje nezletila osoba,
vyzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zdkonnych zastupci s vycestovanim, zajistit takovy doklad
zakonnych zastupci nezletilého s Ufedné ovérenym podpisem; f) prevzit od Potfadatele doklady potiebné
pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se vSemi
pozadovanymi doklady; g) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do ptislusnych zemi pobytu
i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obcanem, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, souhlas zakonnych zastupcti s vycestovanim nezletilého apod., pokud je vyzadovano); h) splnit
ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny zdravotnickymi
predpisy, mit prislusna 1ékatska potvrzeni a doporuceni pro cesty pozadovana zejména leteckymi dopravci;
1) fidit se pokyny privodce, delegata zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodrzovat stanoveny program,
dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpisti dopravell a ubytovateli; j) poc¢inat si za vSech
okolnosti tak, aby predchazel vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné jmy své, ostatnich zakaznika,
poskytovatelim sluzeb nebo Poradateli a uhradit ptipadnou skodu a ujmu, kterou zpusobil; k) zdrzet se
jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zédkaznik; 1) ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v
letecké ptrepraveé uplatnit bez zbytecného odkladu ptimo u dopravce; m) dojde-li k postoupeni Smlouvy o
zajezdu dle ¢l. I1I. bod 1 pism. f) pak k povinnostem zakaznikd, kteti uzavieli smlouvu ve prospéch tietich
osob (§ 1767 OZ) dale patii zejména: - odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazkt vSech osob, v
jejichz prospéch smlouvu uzaviel, v¢. v€asné thrady ceny zdjezdu nebo pobytu a piedani pottebnych
informaci, - seznamit osoby, v jejichZ prospéch smlouvu s Potfadatelem uzavteli, s témito VSP, jakoz i s
dalsimi informacemi, které od Potadatele obdrzi nebo na které¢ je odkazovano v téchto VSP, zejména je pak
informovat o rozsahu a kvalit¢ sluzeb, - v ptipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zajezd, seznamit
vSechny ucastniky zdjezdu s dokladem pojistovny o pojisténi zaruku pro pripad tpadku, - zabezpecit, aby
vsichni ucastnici plnili zakladni povinnosti zdkaznikt, které¢ vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichz
nositelem mize byt jen jednotlivy tcastnik.

Clanek IV — POVINNOSTI A PRAVA PORADATELE

1. K praviim a povinnostem zakaznikti uvedenym v ¢lanku III se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava
Potadatele.

2. Poradatel odpovida za fadné poskytnuti vSech ve Smlouve o zéjezdu nebo Smlouvé o zajisténi pobytu
sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a v ptipad¢ zajezdu ma povinnost poskytnout zékaznikovi pomoc v
nesnazich.

3. Poradatel je povinen pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skutecnostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaznika diilezité a které jsou Potadateli znamy.

4. Umoziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahrady $kody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi Poradatel Skodu jen do vyse tohoto omezeni.

5. Potadatel je opravnén jednostranné v odiivodnénych piripadech zménit sjednany rozsah poskytovanych
sluzeb, a to jak pted zapocetim poskytovani, tak i v prabéhu poskytovani sluzeb.

6. Predat zakaznikovi soucasné se Smlouvou o zajezdu nebo Smlouvou o zajisténi pobytu doklad o pojisténi
cestovni kancelate proti ipadku.

Clanek V — ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB



1. Poradatel je opravnén zrusit zajezd pred jeho zahédjenim, pokud pocet osob piihlasenych na zajezd je
dni pred zahajenim zéjezdu.

2. Zména Smlouvy z ditvodu na stran¢ Potadatele a) Poradatel je opravnén zrusit zajezd pted jeho
zahdjenim, nebo pobyt pied jeho nastupem, jestlize mu k plnéni zavazku dle Smlouvy o zajezdu nebo
Smlouvy o zajisténi pobytu brani nevyhnutelné a mimotfadné okolnosti a zruseni zajezdu nebo pobytu
oznamil zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pied zahajenim zajezdu nebo nastupu na pobyt. b)
Poradatel si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich
ze Smlouvy o zajezdu. Udaje 0 zméné je Pofadatel povinen oznamit zékaznikovi v textové podobé& jasnym
a srozumitelnym zpisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy
o zajezdu. c) Nuti-li vnéjs$i okolnosti Pofadatele pfed zahijenim zdjezdu zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti Smlouvy o zajezdu (§ 2527 OZ), nebo nemize splnit zvlaStni pozadavky zakaznika, které
Potadatel dle Smlouvy o zdjezdu ptijal, mize zékaznik ndvrh na zménu Smlouvy o zajezdu piijmout nebo
muze od smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. Spolu s ndvrhem na zménu zavazk
vyplyvajicich ze Smlouvy o zajezdu oznami Potadatel zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zplisobem a bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé (i) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu; (ii)
lhiitu, v niz mbze zakaznik od smlouvy odstoupit, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnd a musi skoncit pred
zahdjenim zajezdu; (iii) disledky pro zékaznika, neodstoupi-li v¢as od smlouvy; (iv) idaje o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené. Zakaznik se zménou Smlouvy o zéjezdu, kdy se zména smlouvy dotyka
hlavnich nalezitosti zajezdu, celkové ceny zdjezdu, zpuisobu platby a lhiity, béhem niz mtze Potadatel od
smlouvy odstoupit, nebo vyse odstupného projevi sviij vyslovny souhlas formou dodatku ke Smlouvé o
zéjezdu, nebo jinou formou v textové podobé. Pokud zdkaznik ve lhiité stanovené Potadatelem od Smlouvy
o zajezdu dle tohoto ustanoveni neodstoupi, plati, ze zdkaznik se zménou zavazkl souhlasi. V ptipade, ze
v diisledku zmény Smlouvy o z4jezdu dle tohoto ustanoveni dojde ke snizeni jakosti nebo naklada zajezdu,
ma zakaznik pravo na piimétenou slevu. d) Je-li Potadatel nucen z objektivnich diivoda pfed nastupem na
pobyt zménit podminky Smlouvy o zajisténi pobytu, plati ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné. e) V
pripade¢, ze shora uvedené okolnosti nastanou v pribéhu zajezdu nebo Cerpani jednotlivych sluzeb je
povinnosti Pofadatele zajezdu v mezich moznosti nabidnout zakaznikovi ndhradni sluzby v odpovidajici
kvalit¢ a mnozstvi. V pfipadé, ze zadkaznik na zménu podminek nepfistoupi nebo sjednané sluzby nelze
zajistit viibec nebo jen z€asti, ma zakaznik narok na vraceni ¢asti ceny zajezdu v rozsahu neposkytnutych
nebo jen CasteCné poskytnutych sluzeb. 1. ZvySeni ceny zdjezdu Poradatel zajezdu miize jednostranné
zvysit cenu zajezdu nebo poskytovanych sluzeb nejpozdéji 21 dnii pied zahdjenim zajezdu jen z divodu:
a) zvysi-li se cena za dopravu, véetné pohonnych hmot, b) zvysi-li se platby spojené s dopravou (letistni,
pristavni poplatky apod.) ¢) dojde-li ke zméné kursu ¢eské koruny pouzité pro stanoveni ceny zajezdu nebo
sluzeb v priméru o vice jak deset (10) procent, k jinému pozdéjsimu navyseni ceny se nepiihlizi. V piipadé
zmeény ceny zajezdu je zadkaznik povinen uhradit pfipadny doplatek ceny zajezdu do 5 dnii od doruceni
navrhu zmény smlouvy, v opacném piipadé ma Poradatel zajezdu pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit a
pozadovat na zdkaznikovi smluvni pokutu. 2. Zmény smluvnich podminek ze strany/na piani zakaznika
Potadatel na prani zékaznika, je-li to podle okolnosti mozné, zejména je-li to mozné dle podminek
poskytovateld sluzeb, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouve. Poradatel zajezdu ma narok na
nahradu skute¢né vynalozenych nakladii, které mu s tim vznikly nebo na pausalni ¢astku za vzniklé naklady,
ktera ¢ini nejméné: a) piepis jména u charterového letu 700,- K¢&/osoba, pokud letecka spolecnost neuctuje
cenu vyssi b) prepis jména na pravidelné letecké lince —2000,- K¢/osoba, pokud letecka spolecnost neuctuje
cenu vyssi ¢) vystaveni duplikatu letenky u charterového letu — 1 000,- K¢/osoba, pokud letecka spolecnost
neuctuje cenu vyssi d) vystaveni duplikatu letenky u pravidelné linky — 50,- eur/osoba, pokud letecka
spole¢nost neuctuje cenu vyssi e) postoupeni smlouvy (zména v osob¢ zakaznika) — 700,- K&/osoba f) jiné
zmény nez uvedené shora — 450,00 K¢&/osoba nebo zména. Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu véetné
deti.

Clanek VI - ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE



1. Poradatel je opravnén pied zahijenim zajezdu nebo nastupu na pobyt od Smlouvy o zajezdu nebo
Smlouvy o zajisténi pobytu odstoupit z diivodu a) zruSeni zajezdu nebo zruseni pobytu nebo b) porusi-li
zéakaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.

2. Zékaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pied zah4jenim zajezdu nebo nastupu na pobyt a) bez uvedeni
dtvodu, b) nesouhlasi-li se zménou zavazkii vyplyvajici ze smlouvy dle ¢lanku V. odst. 1, pism. b), c)
Podminek, ¢) z divodt poruseni povinnosti Poradatele vyplyvajicich ze smlouvy, d) v ptipadé Smlouvy o
zéjezdu dale také, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu
osob do mista urceni cesty nebo pobytu.

3. Oznameni o odstoupeni od smlouvy je jednostranny ukon zakaznika nebo Potadatele zajezdu, ktery musi
byt vici druhému ucastniku smlouvy ucinén pisemné a dorucen druhé strané. V piipadé odstoupeni
Poradatele zajezdu nebo zakaznika z diivodu zmény zajezdu nebo pobytu musi byt v odstoupeni uveden
davod.

4. V pripad¢ odstoupeni zakaznika od smlouvy dle ustanoveni odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku Podminek
nebo odstoupi-li Potadatel od smlouvy z diivodu poruseni povinnosti zékaznikem stanovené smlouvou a
Podminkami, je zakaznik povinen zaplatit Poradateli odstupné (stornovaci poplatek) pti odstoupeni:

- nejpozdéji do 50. dne véetné pred zahdjenim zajezdu 9000,00 K¢ za osobu.

- vrozmezi doby mezi 50. a 20. dnem vcetné pred zahdjenim zajezdu 50% z celkové ceny zajezdu za osobu.
- v rozmezi doby mezi 19. a 10. dnem vcetné pied zahajenim zajezdu 80% z celkové ceny zajezdu za
osobu.

- v dobé¢ kratsi nez 10 dnil pied zahdjenim zajezdu 100% z celkové ceny z4jezdu za osobu.

5. Pro stanoveni vyse odstupného je rozhodny den, kdy nastaly G¢inky odstoupeni, tj. den, kdy Potadatel
zajezdu prevzal odstoupeni.

6. Vyse odstupného pii odstoupeni od smlouvy pred nastupem na zajezd nebo nastupu na pobyt je stanovena
na osobu vcetné déti.

7. Skutecné¢ vynalozenymi naklady se rozumi provozni ndklady Potradatele a smluvné sjednané nebo
pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

8. Uhradou odstupného neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

9. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd/pobyt bez piedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo nemuze-li
pokracovat v zajezdu, ¢i Cerpani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu z divodu, Ze nesplnil nékterou z
povinnosti dle ¢l. III odst. 2 pism. g) a h) Podminek, hradi 100 %sjednané ceny.

10. Potadatel ma pravo zapocist na uhradu odstupného uhrazené zalohy nebo zaplacenou cenu. V piipadé,
ze odstupné je vyssi nez zaplacena zaloha, je zdkaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10dni od
vyucétovani.

11. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika plati pro vypocet odstupného den, kdy nastaly
ucinky odstoupeni. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ze strany Potadatele, je rozhodnym dnem pro vypocet
odstupného, den zruseni zajezdu v rezerva¢nim systému Poradatele.

Clanek VII - PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

1. Poradatel odpovida za radné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu/pobytu a v piipadé zajezdu ma
Potadatel povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v ptipadé nesnazi. Poradatel zajezdu odpovida za
veskeré zavazky ze smlouvy o zajezdu/pobytu a to bez ohledu zda sluzby zajist'uje cestovni kancelai nebo
jiny subjekt. Cestovni kancelai se odpovédnosti zprosti jen v piipadé, ze a) Skoda byla zpilisobena
zakaznikem, b) byla zptisobena neodvratitelnou udalosti, které nebylo moznost zabranit ani pii vynalozeni
veskerého usili, které 1ze spravedliveé po Poradateli zajezdu pozadovat.

2. Uplatnéni prava zékaznika zodpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych Poradatelem dle Smlouvy o
zajezdu nebo Smlouvy o zajiSténi pobytu musi byt u¢inéno vazné, ur€it€ a srozumitelng.

3. Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li n€kterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutd do zajezdu/pobytu
poskytovana v souladu se Smlouvou o zajezdu nebo Smlouvou o zajisténi pobytu.

4. V pripad¢ vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé o zajezdu
nebo Smlouvé o zajiSténi pobytu s Potradatelem, vznikd zakaznikovi pravo z vadného plnéni smlouvy
(reklamaci). Zptisob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o reklamaci



blize upravuje Reklamacni fad Cestovni kancelaie Maxsun Holidays s.r.l., ktery je zakaznikiim k dispozici
na www.maxsun.cz/dokumenty/.

5. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouve o zajezdu nebo Smlouvé o zajisténi
pobytu, ma zakaznik pravo uplatnit v¢as bez zbyte¢né¢ho odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi,
nejlépe pisemné ptimo u delegata v misté poskytovani dané sluzby nebo u Poradatele zajezdu nebo piimo
v Cestovni kancelati Maxsun Holidys s.r.l., aby mohla byt sjednana okamzitad naprava, nejdéle vsak do
jednoho mésice od skonceni zajezdu/pobytu.

6. K opozdéné reklamaci nebo nezdivodnéné reklamaci nebude Poradatel z4jezdu/pobytu prihlizet. 7. V
ptipade, ze viibec nedoslo k realizaci zajezdu/pobytu, bézi jednomeésicni lhiita ode dne, kdy zajezd nebo
poskytovani sluzeb mélo byt ukonceno.

8. Uplatnéni reklamace muze zédkaznik provést v jakékoliv form¢ s uvedenim data, predmétu reklamace a
pozadovaného zptisobu vytizeni reklamace. Priivodce zajezdu nebo jiny Potadatelem povéreny zastupce je
povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.

9. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k fesSeni reklamace. V ptipadech, kdy zédkaznik
cerpa sluzby bez pfitomnosti privodce Poradatele ¢i jiného Poradatelem povéteného zastupce a poskytnuta
sluzba ma vady, je zadkaznik povinen dbat téz o vCasné a tadné uplatnéni narokl vici dodavatelim
/poskytovateliim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

10. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢né¢ho odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve
vysi ptimétené rozsahu a trvani vady. Promlceci lhiita pro pravo zédkaznika na slevu ¢ini dva roky od dne
doruceni uplatnéni prava zakaznika Cestovni kancelaii Maxsun Holidays s.r.l. nebo jeji smluvné
sjednanému zprostredkovateli sluzeb.

11. Vyskytnou-li se po odjezdu zdjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Poradatel bez dodate¢nych
nakladti pro zadkaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla
sjednana ve Smlouvé o zajezdu, aby zdjezd mohl pokracovat. To plati i v piipadech, kdy je navrat zdkaznika
do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpusobem. Je-li navrhované ndhradni feSeni nizsi
jakosti, nez je stanoveno Smlouvou o zajezdu, poskytne Potadatel pfimétenou slevu. Zakaznik muze
navrhované nadhradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé o zajezdu
sjednano, nebo neni-li poskytnuté sleva ptimétena.

12. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu
Potadatele (vyssi moc) nebo okolnosti, které jsou na stran¢ zakaznika, na jejichz zéklad¢ zakaznik zcela
nebo zC€asti nevyuzije objednané, zaplacené a Poradatelem zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok
na vraceni zaplacené ceny ani na slevu z ceny.

13. Pfedmétem reklamace nemize byt: a) skutecnost, Ze snimek v katalogu neodpovida realité. Snimky v
katalogu jsou ilustra¢ni (v katalogu nejsou zobrazeny vSechny varianty pokoji, v piipadé ubytovani ve vice
objektech — nejsou zobrazeny vSechny objekty), b) nevyuziti sluzeb zédkaznikem z divodi na strané
zéakaznika

14. Po dobu pobytu v odletovych nebo priletovych halach, v letadle, v autobuse, na lodi piebira
odpovédnost piepravni spolecnost a zékaznik je povinen se fidit jejimi pokyny. Prvni a posledni den zjezdu
je urcen na dopravu. Planované ¢asy se mohou zménit. Cestovni kancelat neni provozovatelem dopravy a
neurcuje Casy odleti a ptiletd.

15. Odpovédnost cestovni kancelafe a) Poradatel zajezdu neodpovida za kvalitu a cenu sluzeb, které si
klient v misté pobytu sdm sjednal s jinym poskytovatelem sluzeb. b) Potadatel z4jezdu neodpovida za
Skodu, ktera byla klientu zplisobena tfeti osobou, a ktera nesouvisi s poskytovanim sluzeb zajezdu. c)
Potadatel zdjezdu neodpovida za rozmisténi v dopravnim prostfedku nebo za ptidéleni konkrétniho pokoje
d) Poradatel zajezdu neodpovida za skody zptisobené na zavazadlech béhem piepravy.

CAST B - ZPROSTREDKOVANI PRODEJE SPOJENYCH CESTOVNICH SLUZEB

1. Tyto Podminky se pfiméfené pouZziji, pokud neni stanoveno jinak i na zprostfedkovani spojenych
cestovnich sluzeb.

2. V pfipadé zprostiedkovani spojené cestovni sluzby vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a
Potadatelem uzavienim Smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb, tj. smlouvy vedouci k
zakoupeni alesponi dvou rtiznych typt sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téze cesty nebo pobytu, které




nejsou zajezdem a na jejichz poskytnuti jsou zdkaznikem uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb, jestlize zdkaznik a) pii jedné navstéveé nebo kontaktu s prodejnim mistem Potadatele
(pti fyzické pfitomnosti smluvnich stran nebo online) si prostfednictvim prodejniho mista Potadateli
provede samostatny vybér a samostatnou platbu kazdé jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, nebo b)
prostiednictvim Potadatele uzavie smlouvu o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu a do 24 hodin po obdrzeni
potvrzeni o zakoupeni prvni sluzby, uzavie na zaklad¢ cilené Cinnosti Poradatele a prostfednictvim
Poradatele smlouvu o poskytnuti alespont jedné dalsi sluzby cestovniho ruchu od jiného poskytovatele
sluzeb.

3.V téchto ptipadech se na zakaznika nebudou vztahovat prava ptiznana zakaznikim, kteti sjednali zajezd
dle platnych ptedpistt Evropské unie a ZCR. Potradatel proto neponese odpovédnost za fadné poskytnuti
jednotlivych sluzeb, tj. za vady zprosttedkovanych sluzeb ani za vzniklé Skody. Pofadatel proto neni
povinen pfijimat a vyfizovat reklamace vad zprosttedkovanych sluzeb zahrnutych ve SCS a v piipadé
problémil se zakaznik musi obratit na ptislusSného poskytovatele sluzby. Prava a povinnosti zdkaznika z
jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli a jejich obchodni
podminky.

4. Pro pripad zprosttedkovani spojené cestovni sluzby ma Potadatel, jak vyzaduje pravo Evropské unie
zajisténu ochranu za ucelem vraceni ceny, kterou zakaznik zaplatil pfimo Potadateli za sluzby, které nebyly
poskytnuty z divodu jeho upadku. Timto vSak nevyplyva pravo na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou
jinym poskytovatelem v piipad¢€ jeho upadku. Potradatel nema zajisténu ochranu za Gcelem vraceni ceny,
kterou zakaznik zaplatil za sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu jeho tpadku, pokud byla platba
zékaznikem poukazana piimo na ucet poskytovatele sluzby a Potadatel je nepfijal. 5. Pied uzavienim
Smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb Potadatel (i) zdkaznika informuje o podminkach,
obsahu, rozsahu a cen¢ sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v SCS, (ii) informuje zakaznika, resp. preda
zékaznikovi informace na ptislusném formuléii k SCS dle vyhlasky ¢.122/2018 Sb., o vzorech formulait
pro jednotlivé typy a z4jezdl a spojenych cestovnich sluzeb a (iii)na vyzadani pteda zakaznikovi i doklad
0 pojisténi zaruky pro ptipad jeho upadku.

6. Neni-li dohodnuto jinak, je Smlouva o zprostfedkovani SCS sjednana beziplatné a platby, které Poradatel
od zakaznika obdrzi, jsou platbami piijatymi ve prospéch poskytovateld jednotlivych sluzeb.

CAST C - ZPROSTREDKOVANI{ PRODEJE JINYCH SLUZEB

1. Tyto podminky se pfiméfen¢ pouziji, pokud neni stanoveno jinak, i na zprostiedkovani prodeje jinych
sluzeb cestovniho ruchu.

2. V ptipadé zprostiedkovani jinych sluzeb CR vznikd smluvni vztah mezi zadkaznikem a Potadatelem
uzavienim Smlouvy o zprostiedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu, tj. smlouvy vedouci ke sjednani
smlouvy o nakupu jednotlivych sluzeb CR zédkaznikem piimo s poskytovatelem takové sluzby nebo
prosttednictvim dalsich zprostfedkovatelti takovych sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem ani
SCS.

3.V téchto ptipadech se na zdkaznika nebudou vztahovat prava ptiznana zékazniktim, kteti sjednali zajezd
nebo smlouvu o zprostfedkovani SCS dle platnych ptredpistt Evropské unie a ZCR. Potadatel proto
neponese odpovédnost za fadné poskytnuti jednotlivych sluzeb, tj. za vady zprostfedkovanych sluzeb ani
za vzniklé Skody. Potadatel proto neni povinen piijimat a vyfizovat reklamace vad takto zprosttedkovanych
sluzeb a v piipad¢ problému se zadkaznik musi obratit na prislusného poskytovatele sluzby. Prava a
povinnosti zakaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli a jejich obchodni podminky.

CAST D - OSTATNI, SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clianek I - OCHRANA ZAKAZNIKA PRO PRIPAD UPADKU A POJISTENI



1. Poradatel zajezdii, mé sjednano pojisténi zaruky pro piipad upadku dle ZCR, na zaklad¢ kterého vznika
zéakaznikovi, s nimz Potadatel uzavtel smlouvu o zajezdu, pravo na plnéni v piipad¢ pojistné udalosti, kdy
budou zakaznikovi vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu tpadku a kdy
bude zakaznikovi zajisténa repatriace, pokud je soucasti zajezdu doprava.

2. Poradatel, jako zprosttedkujici spojené cestovni sluzby, ma sjednano pojisténi zaruky pro ptipad upadku
dle ZCR, na zaklad¢ kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v piipadé¢ pojistné udalosti, kdy budou
zékaznikovi vraceny veskeré platby, které od zakaznika Poradatel obdrzel, a sluzby nebyly poskytnuty z
dtvodu jeho tpadku.

3. Soucasti zajezdi/pobytl, spojenych cestovnich sluzeb a jinych sluzeb cestovniho ruchu Poradatele neni
pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt ani pojiSténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v
souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

4. Zakaznik ma moznost uzavtit pojisténi pro cesty a pobyt vcetné pojisténi pro piipad, ze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy, prostfednictvim Potfadatele. Poradatel na
vyzadani zakaznika takovéto pojisténi pii uzavirani smlouvy zprostredkuje.

Clanek 11 - ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU ZAKAZNIKU (ZAKONNE ZPRACOVANI)

1. Zakaznik bere na védomi, ze Pofradatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje svych zdkaznikl v
odpovidajicim rozsahu, jejichZ zpracovani je nezbytné pro Gcely splnéni smlouvy uzaviené s Poradatelem
v souladu se smlouvou a za tc¢elem plnéni zdkonnych povinnosti Potadateli z takového smluvniho vztahu
vyplyvajicich.

2. K uvedenému ucelu Potadatel zpracovava osobni udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé v rozsahu
zejména: (i) identifikacnich udaja, tj. zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté (ulice
a Gislo, obec, PSC, zemé pobytu), ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnost, kod vydavajici
zemé, statni ob&anstvi, pohlavi, podpis (v piipadé podnikatele fyzické osoby i obchodni firmu, ICO, sidlo);
(ii) kontaktnich Gdaji, tj. zpravidla kontaktni adresa (ulice a &islo, obec, PSC, zemé pobytu), e-mail,
telefonni Cislo; (ii1) fakturacnich udajt, tj. zpravidla bankovni spojeni, tidaje o platbach.

3. Zpracovavani osobnich udajii je provadéno jak manualné, tak automatizovan¢ v elektronické formeé v
informacnich systémech Potadatele, jako jsou IT aplikace, software apod. Osobni udaje jsou zpracovavany
vybranymi zaméstnanci Poradatele a smluvné povérenymi zpracovateli.

4. Pro ucely zpracovavani ma k osobnim udajim zékaznika piistup Poradatel jako spravce, jeho
zaméstnanci a dale také Potfadatelem smluvné povéfeni zpracovatelé, a to predevsim poskytovatelé IT
sluzeb, obchodni zastupci/zprostiedkovatelé Poradatele, kteti se zdkaznikem uzaviraji smlouvy jménem a
na ucet Pofadatele, smluvni dodavatelé sluzeb, ktefi zprosttedkovavaji zajisténi sluzeb u ptimych
poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.).

5. Osobni udaje zakaznika zpracovavané Poradatelem pro tcely splnéni smlouvy, a to zpravidla v rozsahu
titul, jméno, ptijmeni, pohlavi, vék ¢i datum narozeni, Cislo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a
platnosti, kod vydavajici zemée, statni obcCanstvi, telefonni kontakt, jsou vedle smluvné povétenych
zpracovatelll poskytovany v nezbytném rozsahu také ptimym dodavatelim jednotlivych sluzeb, zejména
ubytovacim zafizenim, dopravcim, delegatim, privodctim, animatorim apod. Pokud jsou sluzby
poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, budou nezbytné osobni udaje
predany i do tieti zemé. Na zadost zakaznika poskytne Potadatel informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochran¢ dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udaja
pii pfedani osobnich udajt do tieti zem¢.

6. Zakaznik bere na védomi, ze Potadatel je opravnén uchovavat, zpracovavat a predavat osobni udaje
uvedené ve smlouve i po ukonceni smlouvy za Gcelem plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za
podminek pro ucely stanovené piislusnymi obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

7. Zékaznik bere na védomi, Ze Potadatel je opravnén uchovavat a zpracovavat osobni tidaje i po ukonceni
smlouvy nezbytné pro Gcely opravnénych zajmt Potadatele. Osobni tidaje v rozsahu titul, jméno a pfijmeni,
bydlisté, kontaktni adresa, email a telefonni Cislo tak Potadatel zpracovava za ucelem pifimého marketingu,
zejména pro zasilani obchodnich sdéleni formou e-mailovych zprav, zprav zasilanych na mobilni zafizeni
prostiednictvim telefonniho ¢isla (SMS, MMS) a v neposledni fadé pisemnou formou prostiednictvim
postovnich sluzeb nebo formou telefonického volani. Zakaznik ma pravo kdykoliv vznést namitku proti



zasilani takovych obchodnich sd€leni a to na korespondencni adrese Potadatele nebo e-mailem na adrese
info@maxsunholidays.eu nebo pfi zaslani kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni s vyuzitim
elektronického kontaktu zptisobem uvedenym v takovém sdéleni, nebo oznamenim nesouhlasu se zasilanim
zprav na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho ¢isla na telefonni ¢islo, ze kterého bylo sdéleni
zaslano. V takovém ptipad¢é Potadatel nebude dale obchodni sdéleni zasilat, ani jinak zpracovavat osobni
udaje zékaznika pro ucely ptimého marketingu.

8. Osobni udaje svych zakaznikli Poradatel jako spravce zpracovava podobu trvani uzaviené smlouvy k
zajisténi jejiho splnéni. Po ukonceni smluvniho vztahu zejména pro vypotradani veskerych zavazkt
plynoucich a souvisejicich s uzavienou smlouvou Potadatel uchovava osobni tdaje zakaznikii po dobu
nezbytné nutnou k plnéni pravnich povinnosti spravce a k zajisténi opravnénych zajmu spravce. Doba
uchovavani osobnich udaji zakaznikii Poradatele je ddna obecné zavaznymi pravnimi piedpisy upravujici
zejména reklamacni lhity, promlceci lhity k uplatnéni narokdt smluvnich stran, lhiity pro archivaci
dokumentt apod.

9. Ustanoveni o zpracovavani osobnich tudaji zdkaznikti dle ustanoveni tohoto ¢lanku Podminek se
piimétené uplatni 1 na fyzické osoby, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu s Poradatelem uzaviel. V
pripade, ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tretich osob podle § 1767 OZ, uzavienim smlouvy
potvrzuje, ze je opravnén k poskytnuti osobnich udaji téchto tietich osob, a to na zakladé smluvniho ¢i
jiného zastoupeni.

10. Pfi zpracovavani osobnich udaji mize subjekt nositel osobnich tidaji uplatnit nasledujici prava: a)
Pravo na informace o zpracovani osobnich daji Informace o zpracovavani osobnich udaji poskytuje
Poradatel svym zakaznikiim v téchto Podminkach. b) Pravo na pfistup k osobnim tudajim Zakaznik ma
pravo na potvrzeni, zda jeho osobni tdaje jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, ma pravo na poskytnuti
informace obsahujici: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie dotéenych osobnich udaji, které jsou
zpracovavany, (iii) ptijemce nebo kategorie piijemct, kterym osobni udaje byly nebo budou zptistupnény;
(iv) planovanou dobu, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby; (v) existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;(vi) pravo
podat stiznost u dozorového ttadu; (vii) skutecnost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani; (viii) informace a zaruky v pifipadé predavani osobnich tidaji do tretich zemi. Zakaznik ma
pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich daji. c¢) Pravo na opravu osobnich udajt, pokud
zékaznik popira jejich spravnost. d) Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut) V nckterych zdkonem
stanovenych piipadech je Poradatel povinen osobni udaje zdkaznika na jeho pokyn vymazat. Kazda
takovato zadost vSak podléha individudlnimu vyhodnoceni, nebot” Potadate] ma pravni povinnost ¢i
opravnény zajem si osobni udaje ponechat. ¢) Pravo na omezeni zpracovani Zakaznik ma pravo, aby
Poradatel omezil zpracovavani jeho osobnich udajt, pokud (i) zdkaznik popira piesnost svych osobnich
udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéril presnost jeho osobnich idaju; (ii) zpracovani jeho
osobnich tdaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaji, ale o omezeni jejich pouziti; (iii)
Poradatel jiz nepotiebuje jeho osobni tidaje pro ucely zpracovani, ale zdkaznik je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych narokt; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich
udaji, ato do doby nez bude ovéieno, zda opravnéné diivody Poradatele pfevazuji nad opravnénymi divody
zékaznika. f) Prdvo na prenositelnost udaji Zakaznik ma pravo ziskat své osobni udaje, které Poradatel
zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému
spravci osobnich udaji, pokud (i) je zpracovani osobnich Udaji zdkaznika zalozeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich tdajti; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud si zakaznik bude prat
a budeli to technicky mozné, pfeda osobni udaje zdkaznika jinému spravci Potadatel. g) Pravo podat podnét
¢i stiznost na Utad pro ochranu osobnich udajii Zakaznik ma pravo se kdykoliv obratit s podnétem &i
stiznosti ve véci zpracovani osobnich tdajii na dozorovy organ, a to na Utad na ochranu osobnich udaj, se
sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, tel. ¢.: 234 665 111, internetova adresa https://www.uoou.cz.
11. Podpisem smlouvy o zajezdu klient vyslovuje souhlas, aby cestovni kancelar pouzila fotografie, na
kterych miize byt klient pti pobytu na zajezdu zobrazen. Potadatel zajezdu muze takové foto vyuzit vylucné




pro potieby aktualizace katalogu zajezdu v tisténé nebo elektronické podobé¢. Pouziti fotogratie nesmi byt
v rozporu s opravnénymi a chranénymi zajmy klienta.

Clanek I11 - ZAVERECNA USTANOVEN{

1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sport, které by mohly vzniknout ze smlouvy uzaviené s
Poradatelem nebo v souvislosti s takovou smlouvou, je pravo CR, kterym se ¥idi i tato smlouva.

2. V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, Potadatel informuje zakaznika o
moznosti fesit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s Poradatelem prostfednictvim subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, Praha 2, PSC 12000, internetova adresa http:/www.coi.cz.

3. Tyto Podminky nabyvaji ti¢innosti dnem jejich zvetejnéni v katalogu a ne webovych strankach cestovni
kancelate a vztahuji se na zajezdy, u nichz smlouva o z4jezdu je uzaviena v den jejich zvetejnéni nebo po
tomto dni.




