VSeobecné informacie o zajazdoch

ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné informacie o zajazdoch, ich obsah tak vo vytlatenej formy nasho
katalogu, resp. jeho elektronickom predvedeni umiestnenom na nasej webove;j

stranke www.solvex.sk v Casti tykajucej sa aktualneho kataloégu na prislusny rok, ako aj
ich umiestnenie na nasej webovej stranke www.solvex.sk v €asti ,O nas“ - Dolezite
informacie - https://solvex.sk/dolezite-informacie/ su v zmysle ustanoveni § 53c a § 853
ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, § 273
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov su¢astou
zmluvnej dokumentacie priamo suvisiacej s prislusnou zmluvou o zajazde, ato aj s
poukazom na nasu informacnu povinnost v zmysle ustanovenia § 10a a § 11 zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov. Obsah tychto VSeobecnych
informacii o zajazdoch a uvedeného katalégu je neoddelitelnou sucastou obsahu
zavazkového vztahu zaloZzeného prislusnou zmluvou o zajazde.

OCHRANA PRE PRIPAD UPADKU

NaSa CK Solvex je v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovneého ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu v zneni
neskorSich predpisov poistena proti Upadku v Generali Poistovria, pobocka poistovne z
iného &lenského $tatu, pouzivatel ochrannej znamky Eurépska cestovna poistoviia, ICO:
54 228 573. Poistenie znamena 100% zaruku a garanciu Vasich prostriedkov. Poistenie
proti upadku je uz zahrnuté v cenach pobytu.

KOMPLEXNE CESTOVNE POISTENIE

Sucastou zajazdov CK Solvex je i moznost komplexného cestovného poistenia pre
ucastnikov zajazdu, ktoré nie je zahrnuté v cene zajazdu. Komplexné cestovné poistenie
zahfia i poistenie aj pre pripad, Ze objednavatelovi vzniknu naklady v suvislosti s jeho
odstupenim od prislusnej Zmluvy o zajazde z dévodu choroby resp. nehody. Poistny
vztah bezprostredne vznika medzi poistenym cestujucim a poistovacou spolo¢nostou. V
jednani o odskodneni poistnej udalosti je poistovacia spolo€nost v priamom vztahu k
poistenym cestujucim. Cestovnej kancelarii nenalezi posudzovat existenciu, pripadne
vySku uplathovanych narokov z tohto vztahu. Presny rozsah krytia a podmienky
komplexného cestovného poistenia su uvedené v brozure poistovacej spolo¢nosti
Generali Poistovna, ktord mdze objednavatel obdfzat vo vSetkych prevadzkach CK
Solvex. Prava a povinnosti zmluvnych stran po uzavreti Zmluvy o zajazde a suvisiacej s
nou Poistnej zmluvy komplexného cestovného poistenia su obsiahnuté aj vo
VSeobecnych poistnych podmienkach cestovného poistenia. V tejto suvislosti treba
poznamenat, Ze priamou povinnostou cestujuceho, ako poisteného je hlasit akékolvek
naznaky vzniku poistnej udalosti bezprostredne poistovacej spolo¢nosti.

OBJEDNAVANIE ZAJAZDOV

Radi Vam poskytneme potrebné informacie k naslednému uzavretiu zmluvy o zajazde
tak pri osobnej navsteve na nasich prevadzkach v CK Solvex (pobockach), telefonicky
02/2100 2100, +421 904 638 227, cez internet prostrednictvom formulara

na www.solvex.sk, alebo u partnerskych cestovnych kancelarii po celom Slovensku
zvacSa oznacenych nalepkou s logom CK Solvex resp. ich zoznam podla miest ngjdete
na www.solvex.sk, Vyber odporucanych predajcov najdete priamo v nasom katalégu (na
poslednej strane). Pri uzatvarani Zmluvy o zajazde od Vas budeme potrebovat
nasledovné udaje: meno a priezvisko kazdého z cestujucich, telefonicky kontakt, datum
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narodenia, adresu trvalého bydliska. Po podpisani Zmluvy zajazde je potrebné uhradit
zalohu vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu (pokial nie je dohodnuté inak). ZvySna
Cast’ celkovej ceny zdjazdu musi byt uhradena najneskér v lehote do 46 dni pred
zaCiatkom zajazdu. Platba je mozna v hotovosti v pobockach CK Solvex, vkladom alebo
prevodom na nas$ uéet v KBS banke, v Tatra banke alebo v CSOB (&islo G&tu je uvedené
v texte Zmluvy o zgjazde). V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze dalSou zmluvnou
dokumentaciou priamo suvisiacou s uvedenou Zmluvou o zajazde su naSe VSeobecné
zmluvne podmienky a to v zmysle ustanoveni § 53c a § 853 ods. 1 zakona ¢&. 40/1964
Zb. a § 273 zakona €. 513/1991 Zb. ako aj s poukazom na nasu informaénu povinnost' v
zmysle ustanovenia § 10a a § 11 zakona ¢. 250/2007 Z. z. Uvedené VSeobecné zmluvne
podmienky su Vam k dispozicii pre ucely oboznamenia sa tak pred a pri uzatvarani
prisludnej Zmluvy o zajazde ako aj v ramci umiestnenia na nasej webovej

stranke www.solvex.sk, v €asti ,Dolezité informacie” — VSeobecné zmluvné podmienky

/ https://solvex.sk/vseobecne-podmienky.

POKYNY NA CESTU

Sedem dni pred realizaciou zajazdu Vam budu zaslané mailom pokyny na cestu (len v
nevyhnutnych pripadoch zasielané poStou na vyslovné poziadanie klienta). Podmienkou
zaslania voucheru (ubytovacieho poukazu) je obdrzanie 100% uhrady za objednany
zajazd od objednavatela. V pokynoch najdete podrobné informacie k VaSmu odchodu
resp. odletu na vytuZzenu dovolenku. Pri predaji zajazdu ako tzv. ,last minute®, v dobe
kratSej ako 7 dni pred odletom/odchodom, obdrzite pokyny na cestu po podpise Zmluvy
0 zajazde a uhrade ceny zajazdu v celom rozsahu. V pripade, Ze by ste neobdrzali
pokyny na cestu, kontaktujte prosim svojho predajcu

DOPRAVA

Letecka doprava do Bulharska, Grécka a Turecka je realizovana bezpecnymi lietadlami
tzv. charterovymi letmi, ktoré su prevadzkované leteckymi spolo¢nostami. Letovy plan a
Casy odletov stanovuje letecka spolo¢nost, preto nie je v kompetencii CK vyberat a
urCovat si Casy odletov.

V pripade uskutoCnenia dopravy do horeuvedenych destinacii - uvedena letecka doprava
je realizovana nepravidelnymi CHARTEROVYMI LETMI, je to nepravidelna letecka
doprava realizovana leteckymi spolocnostami. Napriek usiliu CK Solvex a leteckej
spolo¢nosti dochadza niekedy vplyvom technickych problémov, po€asia, preplnenosti
vzdu$nych koridorov k ¢asovému posunu aj o niekolko hodin pred planovanym odletom,
resp. k zmene miesta odletu, alebo pristatia. Odlet, resp. prilet sa mdze uskutocnit’ v
akomkolvek &ase, tak rannych ako aj noénych hodinach. Let méZe z hladiska dizky
trvania presahovat’ do nasledujuceho dna. CK Solvex nezodpoveda za zmenu
planovanych odletov a pripadné meskanie dopravnych prostriedkov, ani nezodpoveda za
Skody, ktoré mézu vzniknut nasledkom meskania dopravného prostriedku.
Upozornujeme zakaznikov, Ze v pripade meskania dopravného prostriedku mu nevznika
pravo na odstupenie od zmluvy. Zodpovednost za cestujucich od ¢asu odbavenia az po
opustenie colného priestoru prebera letecka spolo¢nost. Prvy a posledny den sluzi na
dopravu, ako jednej zo sluzieb cestovného ruchu anie je zaru€ené, Ze tieto dni bude
priestor na plnohodnotné vyuzitie tohto diia ako ostatné dni dovolenky, uvedené ale nie
je poruSenim zmluvy o zgjazde. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo na pripadnu
zmenu miesta odletu/ priletu, zmenu trasy letu, medzipristatia, leteckej spolo¢nosti, typu
lietadla a letového planu. Klientom odporu¢ame byt 2 hodiny pred odletom na dovolenku
na letisku. V pripade oneskorenia sa alebo zmeskania letu nema klient narok na
kompenzaciu od CK Solvex. Zaroven treba dodat, Ze v ramci nepravidelného
charterového letu nie je zabezpe&ene stravovanie ani prisun pitnej vody pocas jeho
absolvovania. Uvedenu skutoCnost’ je nutné mat' cestujucemu na zreteli a v pripade
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potreby zabezpecit' si uvedené na vlastné naklady. Individualna doprava: klient, ktory
pouzije vlastnu dopravu do ubytovacieho zariadenia, sam zodpoveda za dodrzanie
terminu nastupu a ukoncenia pobytu, t.j. za Cerpanie resp. neCerpanie zabezpecenych
sluzieb.

COVID-19

V suvislosti s opatreniami na obmedzenie Sirenia COVID-19 treba poznamenat, Ze tak
na dopravu v zmysle horeuvedenych odsekov, ako aj ubytovanie vratane stravovania v
ubytovacich zariadeniach naSich zmluvnych partnerov sa vztahuju aktualne v prislusnom
Case nariadenia a opatrenia prislusnych organom §tatnej spravy v danom $tate
uskutoCnenia dovolenky, resp. v State, ktory je su€astou dopravy. A je hlavne priamou
povinnostou cestujuceho, ako fyzickej osoby sledovat’ povinnosti a zavazky spojene s
uvedenymi obmedzeniami.

BALICEK BENEFITOV PLUS+

zaloha 100€ (do 31.03.2022) a doplatok 50% do 30.04.2022

bezplatna zmena destinacie a terminu (do 01.05.2022)

bezplatna zmena mena (do 01.06.2022)

bonus -50€ na objednavku pri uhrade 100% ceny zajazdu (do 31.03.2022)

vratenie penazi - ziadne vouchery

az 2 DETI ZADARMO

DARCEKOVE POUKAZY na mieru

Ziadny storno poplatok

Akciova ponuka bezplatného storna (odstupenie od zmluvy bez zmluvne dohodnutého
storno poplatku) sa vztahuju iba na kvalifikované pripady objektivnej nemoznosti sa
zUCastnit zajazdu, ktoré su vyhradne spojene s vladnymi obmedzeniami a opatreniami v
suvislosti so zabranenim rozsirovania ochorenia COVID-19, priCom uvedené
obmedzeniami a opatreniami maju mat priamy vplyv a dopad na prislusného
cestujuceho v prislusnom termine od — do uskuto€nenia zajazdu.

CESTOVNE DOKLADY A ViZOVE POVINNOSTI

Turecko

VSetkym cestujucim zo Slovenska odporu¢ame, aby si pred cestou skontrolovali termin
platnosti svojho cestovného pasu a mali uzavreté cestovné poistenie, ktoré
pokryva aj pripadné lie€ebné naklady suvisiace s ochorenim COVID-19(karanténa,
hospitalizacia, lieCba, prevoz do SR a pod.).

Obcanom SR je umozneny vstup do krajiny za podmienky splnenia epidemiologickych
opatreni a preukazanim sa dokladom splfiajucim podmienky vstupu do krajiny.

Obcania SR, ktori nenavstivili za poslednych 14 dni Botswanu, Mozambik, Namibiu,
Zimbabwe, Braziliu, Nepal, Sri lanku, Indiu, Pakistan, Bangladés, Juznu Afriku, sa mdzu
pri vstupe do Turecka preukazat platnym certifikatom o uplnom zaockovani (datum
oCkovania musi byt najmenej 14 dni pred vstupom do krajiny), alebo certifikatom
potvrdzujuci prekonanie COVID-19 v poslednych 6 mesiacoch.

Osoby, ktoré nebudu disponovat vysSie uvedenymi dokladmi, sa musia
preukazat negativnym PCR testom nie starSim ako 72 hodin od vstupu do krajiny


https://www.mzv.sk/web/ankara/cestovanie/podmienky-vstupu-do-krajiny

alebo negativhym antigénovym testom nie starSim ako 48 hodin od vstupu do
krajiny. Vynimka z testovania plati pre deti do 12 rokov.

Obcania SR cestujuci leteckou dopravou su povinni vyplnit’ vstupny registracny formular
pred cestou do Turecka. Uspe$na registracia vygeneruje cestujicemu aj tzv. Hayat Eve
Sigar kod (individualny QR kod), ktory vyhodnocuje potencionalne nakazenie drzitefa
kédu. Individualny kod je taktiez vyzadovany pri vstupe do obchodnych domov,
reStauracii, uradov a pod.

Vynimka z predloZenia potvrdenia o oCkovani a PCR/antigénového testu plati pre deti
do 12 rokov.

VSetci cestujuci, ktori pricestuju do Turecka z inych krajin a navstivili za poslednych 14
dni Afganistan maju povinnost sa preukazat negativnym PCR testom nie starSim

ako 72 hodin od vstupu do krajiny a po prilete absolvovat' 10-dennu karanténu v
miestach urCenych tureckymi uradnymi organmi. V siedmy deri karanténneho obdobia su
cestujuci povinni podstupit dalsi PCR test, a ak je vysledok testu negativny, izolaéné
obdobie sa skonci.

Cestujuci, ktori pricestuju do Turecka z Iranu a Egypta, maju povinnost sa preukazat
negativnym PCR testom nie starS§im ako 72 hodin od vstupu do krajiny alebo
preukazat platnym certifikatom o uplnom zaockovani (datum ockovania musi byt
najmenej 14 dni pred vstupom do krajiny).

Obc&ania SR, ktori nenavstivili za poslednych 14 dni Botswanu, Mozambik, Namibiu,
Zimbabwe, Braziliu, Nepal, Sri lanku, Indiu, Pakistan, Bangladés, Juznu Afriku, sa mézu
pri vstupe do Turecka preukazat platnym certifikatom o uplnom zao¢kovani (datum
oCkovania musi byt najmenej 14 dni pred vstupom do krajiny), alebo certifikatom
potvrdzujuci prekonanie COVID-19 v poslednych 6 mesiacoch.

Osoby, ktoré nebudu disponovat vysSie uvedenymi dokladmi, sa musia

preukazat negativnym PCR testom nie starSim ako 72 hodin od vstupu do krajiny
alebo negativhym antigénovym testom nie starsSim ako 48 hodin od vstupu do
krajiny. Vynimka z testovania plati pre deti do 12 rokov.

Obcania SR, ktori nenavstivili za poslednych 14 dni Botswanu, Mozambik, Namibiu,
Zimbabwe, Braziliu, Nepal, Sri lanku, Indiu, Pakistan, Bangladés, Juznu Afriku sa mézu
pri vstupe do Turecka preukazat platnym certifikatom o uplnom zaockovani (datum
oCkovania musi byt najmenej 14 dni pred vstupom do krajiny), alebo certifikatom
potvrdzujuci prekonanie COVID-19 v poslednych 6 mesiacoch.

Osoby, ktoré nebudu disponovat vy$Sie uvedenymi dokladmi sa musia

preukazat negativnym PCR testom nie starSim ako 72 hodin od vstupu do krajiny
alebo negativhym antigénovym testom nie starSim ako 48 hodin od vstupu do
krajiny. Vynimka z testovania plati pre deti do 12 rokov.

Pri cestach do Turecka musia mat’ slovenski obCania vratane deti platny cestovny doklad
— cestovny pas. Cestovnym dokladom pri cestach do Turecka je cestovny pas, vstup na
obciansky preukaz nie je mozny. Platnost cestovného pasu v zmysle platnej legislativy
musi byt minimalne 150 dni od vstupu na uzemie Turecka. V opacnom pripade im v
zmysle platného zakona vstup na uzemie Tureckej republiky nebude umozneny. V
cestovnom doklade musia mat dostatok vofného miesta na udelenie vstupnych a
vystupnych peciatok, udelovanych organmi hrani¢nej a pasovej kontroly (aspori 2 vofné
strany).

Podmienky vstupu a pobytu ob&anov Slovenskej republiky do Turecka


http://register.health.gov.tr/
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Pre obCanov Slovenskej republiky, drzitelov cestovného pasu SR plati za u¢elom
turistiky bezvizovy styk (od 23. augusta 2013). Slovenski ob¢ania pri cestach do
Turecka, ktoré nepresiahnu 90 dni pobytu v ramci 180 dni mdzu cestovat bez
viz.ZruSenie vizovej povinnosti sa vztahuje na cesty za ucelom turistiky. Pre ucely
zamestnania, Studia, vyskumu, vzdelania je nadalej potrebné zabezpedit si viza pred
vstupom do Tureckej republiky. S u€innostou od 5. januara 2016 prijima Velvyslanectvo
Tureckej republiky v Bratislave Ziadosti o vizum iba elektronicky (formou on-line visa
system), ktory je dostupny na webovej adrese: www.evisa.gov.tr. Ak pobyt slovenského
obcCana v Turecku presiahne 90 dni, je povinny sa hlasit na policajnom oddeleni podfa
miesta pobytu. Pokial tak neurobi bude mu pri odchode z krajiny udelena pokuta. Pobyt
slovenskych ob&anov v Turecku nad 90 dni sa musi rieSit udelenim povolenia na pobyt.
Ziadosti sa podavaju na Velvyslanectve Turecka v Bratislave na Holubyho ulici.
PodrobnejSie informacie o podmienkach vstupu a pobytu ob&anov SR do Turecka su
uvedené na stranke Velvyslanectva Turecka v Bratislave.

Z dbévodu velkého zaujmu o pobyty v Tureckuv, méze déjst, najma vo vrcholnej sezéne k
pre-obsadeniu kapacit (overbooking), priom uvedena skuto¢nost’ nie je spdsobena
nosSou cestovnou kancelariou, ale hotelovym zariadenim a jeho manazmentom.

Grécko

Od 15.marca 2022 nie je potrebné pred cestou do Grécka vypinat’ registraény
formular. Zjednodusuje sa tak vstupny proces pre cestujucich, pricom sa déraz
presuva na kontrolu o¢kovacich preukazov. Nosenie ruska v exteriéri uz nie je
povinné.

Nadalej vSak v platnosti zostava zjednoduseny formular PLF, ktorého vyplnenie je
nepovinné, a to vyluéne na G&ely umoznenia cestujicemu/rodine vydat certifikat EU o
negativnhom alebo pozitivnom vysledku testu na COVID-19. Cestovatelia, ktori sa
rozhodnu vyplnit zjednoduSeny formular, dostanu PLF s ich jedineénym QR formou e-
mailovej spravy.

Vstup cestujucich z &lenskych Statov EU a krajin schengenského priestoru, ako aj z 33
krajin mimo EU, ktoré sa pripojili k systému digitalnych COVID preukazov EU* je
povoleny predloZzenim spominaného platného certifikatu, ktory obsahuje jednu z
nasledujucich moznosti:

a.Oc¢kovaci preukaz (pre tych, ktori absolvovali zakladné ockovanie proti COVID-19
minimalne 14 dni pred prichodom) platny 9 mesiacov po ukon&eni zakladného oCkovania
a Casovo neobmedzeny pre cestujucich, ktori dostali posilfiovaciu davku, alebo

b.alebo potvrdenie o prekonani COVID-19 vydané nie skér ako 14 dni po dni prvého
pozitivneho testu na COVID-19 (PCR alebo antigénovy test) a platné 180 dni potom

c.alebo osvedcenie o negativhom vysledku testu molekularneho testu (PCR)
vykonaného do 72 hodin pred planovanym prichodom alebo negativneho
vysledku antigénového testu vykonaného do 24 hodin pred pldanovanym prichodom.

* Krajiny, ktoré sa pripojili k systému digitalnych COVID certifikdtov EU: Albansko,
Andorra, Arménsko, Benin, Kapverdy, Salvador, Faerské ostrovy, Gruzinsko, Izrael,
Island, Jordansko. Libanon, Lichten$tajnsko, Moldavsko, Monako, Cierna Hora, Maroko,
Novy Zéland, Severné Macedbénsko, Norsko, Panama, San Marino, Srbsko, Singapur,
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Svajéiarsko, ,Cinsky Taipei (Grécko neuznéva ako $tét), Thajsko, Tunisko, Togo,
Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvo, Uruguaj, Vatikan.

Od cestujucich prichadzajucich do Grécka zo vSetkych ostatnych krajin sa bez ohlfadu
na ich stav oCkovania vyZaduje, aby pri vstupe do krajiny predlozili negativny vysledok

molekularneho testu (PCR) na COVID-19 vykonany max. 72 hodin pred planovanym
prichodom

alebo antigénového testu nie starSi ako 24 hodin pred planovanym prichodom.

Vysledky testov musi vystavit’ Statny organ alebo certifikované laboratorium krajiny
pévodu alebo tranzitu. Vysledkova lista testu musi byt v anglickom jazyku a musi
obsahovat celé meno cestujuceho tak, ako je zapisané v cestovhom doklade.

V&etci cestujlci prichadzajuci do Grécka, ktori nemaju digitalny COVID preukaz EU
(vratane deti starSich ako 5 rokov) a bez ohladu na ich stav zao¢kovania proti COVID-
19, musia predloZit negativny vysledok testu PCR (vykonany do 72 hodin pred cestou)
alebo negativny vysledok antigénového test vykonaného max 24 hodin pred cestou.

Cestujuci z krajin EU++ (teda aj zo Slovenska), USA, Spojeného kralovstva,
Albanska, Andorry, Arménska, Argentiny, Australie, AzerbajdZzanu, Bahrajnu, Bieloruska,
Bosny a Hercegoviny, Bruneja, Kanady, Cile, Ciny, Indie, |zraela, Japonska, Jordanska,
Kosova, Kuvajtu, Libanonu, Mexika, Moldavska, Monaka, Ciernej Hory, Nového Zélandu,
Severného Maceddnska, Kataru, Omanu, Ruska, San Marino, Saudskej Arabie, Srbska,
Singapuru, Juznej Korei, Turecka, Spojenych arabskych emiratov, Vatikanu, Ukrajiny a
Uruguaja nemusia absolvovat’ po vstupe do krajiny povinnu karanténu.

Vnutrostatna doprava (letecka, namorna, dialkova autobusova a viakova)

Vnutrostatna hromadna doprava je mozna, ak cestujuci (tyka sa os6b nad 5 rokov)
preukaze niektoru z nasledujucich moznosti:

osvedcenie o o€kovani nie starSie ako 7 mesiacov (v ktorom sa uvadza, Ze od uplného
oCkovania vakcinou proti COVID-19 uplynulo minimalne 14 dni), a bez obmedzenia
platnosti pre cestujucich, ktori dostali posilfiovaciu davku

negativny test PCR nie starsi ako 72 hodin
negativny antigénovy test vykonany najviac 48 hodin pred cestou

potvrdenie o prekonani COVID-19 podporené pozitivnym vysledkom molekularneho
testu (PCR) pri nezaockovanych osobach, alebo pozitivnym vysledkom antigénového
testu pre zaoCkovanych. Potvrdenie o prekonani COVID-19 méze byt v tlaCenej alebo
digitalnej forme, alebo byt obsiahnuté v digitadlnym COVID preukaze EU. Potvrdenie o
prekonani COVID-19 je platné 14 - 90 dni po prvej pozitivnej diagnoze. Potvrdenie musi
byt vystavené v gréctine, anglictine, francuzstine, nemcine, SpanielCine, talianCine alebo
rustine a musi obsahovat meno osoby ako je zapisana v cestovhom doklade.

Maloleti vo veku od 4 do 17 rokov mézu alternativne k vysSie uvedenému predlozit
negativny vysledok autodiagnostického testu (samotest) vykonany max 24 hodin pred
planovanym letom vo forme vyplneného prehlasenia o samoteste ( self-test.pdf ) v
gréctine alebo v angli¢tine.

Nevyhnutné je preukazat sa negativnym vysledkom formou vyplneného vyhlasenia o
samoteste.




Cierna Hora

Vstup do Ciernej Hory pre cestujucich prichadzajucich zo Slovenskej republiky je od 11.
marca 2022 mozny bez dodato¢nych podmienok, t. j. bez potreby preukazania sa
jednym z tzv. COVID potvrdeni.

Pred vstupom do Ciernej Hory sa nevyzaduje Ziadna predchadzajlca registracia.
Hrani¢né priechody
V&etky hraniéné priechody pre vstup do Ciernej Hory st otvorené.

Pred zaciatkom cesty odporu¢ame preverit’ aktualny hrani¢ny rezim vo vSetkych Statoch
tranzitu (t. j. €i slovenski ob&ania mdzu vstupit do tychto Statov, resp. za akych
podmienok je mozny tranzit).

Podmienky tranzitu a odchodu

Tranzit osobnej a nakladnej dopravy cez Ciernu Horu funguje bez obmedzeni. Opustenie
uzemia Ciernej Hory je bez obmedzeni, odporu¢ame overit’ si aktualne podmienky
vstupu/tranzitu cez susedné krajiny.

Cestovanie v ramci krajiny

Bez obmedzeni.

Bulharsko

Slovenski ob&ania cestujuci do Bulharska od 1. februara 2022 do 31. marca 2022
musia pred nastupom do lietadla/viaku/autobusu smerujiuceho do Bulharska alebo
pri vstupe na uzemie Bulharska predloZit jeden z uvedenych dokladov:

e max. 72 hodin stary negativny vysledok PCR testu na ochorenie COVID-19;

 max. 48 hodin stary negativny vysledok rychleho antigénového testu (RAT)
na ochorenie COVID-19;

o slovensky narodny certifikat o plnom zao¢kovani proti ochoreniu COVID-
19, v ktorom sa uvadza, ze od uplného zaockovania (teda od druhej davky, ak ide
o dvojdavkovu vakcinaciu) uplynulo 14 dni; dokument je dvojjazy¢ny (slovensko-
anglicky) s QR kédom

o osoby, ktoré prekonali COVID-19 za poslednych viac ako 11 a menej ako 180
dni predlozia vysledok PCR alebo rychleho antigénového testu (RAT), ktory
potvrdzuje predchadzajuci vysledok ochorenia na COVID-19 (POSITIVE).

« digitalny COVID preukaz EU pre vSetky osoby vo veku 12 a viac rokov (doklad
obsahuje potvrdenie o vakcinacii, vykonani testu (PCR/Ag) alebo o
prekonani ochorenia COVID-19)

Uvedené doklady odporuéame mat’ vyhotovené v anglickom jazyku.
Doklad o teste musi vZdy obsahovat meno a priezvisko osoby zhodné s
dokladom totoZnosti, s ktorym cestuje, nazov laboratoria, ktoré testovanie
vykonalo (nazov, adresu alebo iné kontaktné udaje), miesto a datum
vyhotovenia a vysledok napr. (NEGATIVE), ktory umoznuje interpretaciu
dokumentu.


https://korona.gov.sk/informacie-o-digitalnom-covid-preukaze-eu/

Deti mladsie ako 12 rokov, ktoré cestuju spolu s rodi¢mi, maji vynimku z
povinnosti predkladania negativneho vysledku PCR alebo rychleho
antigénového testu (RAT).

VynimKy:

Predlozenie negativheho vysledku PCR testu, rychleho antigénového testu

(RAT) alebo dokladov o zaoCkovani sa nevyzaduje od os6b ktoré tranzitne prechadzaju
cez Bulharsko (aj slovenskych ob¢anov), diplomatov, pracovnikov medzinarodnych
organizacii, vodiCov autobusov zapojenych do medzinarodnej dopravy, vodi¢ov
nakladnych vozidiel vykonavajucich alebo ukoncujucich medzinarodnu dopravu, posadok
plavidiel a lietadiel a cezhrani¢nych pracovnikov (pendlerov).

Velvyslanectvo SR v Sofii dérazne odporica kazdému turistovi uzavriet’ komeréné
zdravotné poistenie pred cestou do Bulharska, a to na celu dizku pobytu.

Osoby, ktoré vstupuju na izemie Bulharska alebo ho tranzitne prechadzaju,
predlozia zaroven organom hrani¢nej kontroly vyhlasenie, Ze su oboznameni s
rizikami ndkazy s COVID-19, cestuju na vlastné riziko a zaroven sa zavazuju dodrziavat
na uzemi Bulharska protiepidemiologické opatrenia, uloZzené nariadenim ministra
zdravotnictva.

Vyhlasenie o dodrziavani protiepidemiologickych opatreni na uzemi Bulharska

Do Bulharska mé&zete vycestovat' s platnym cestovnym pasom alebo obcCianskym
preukazom, ktory musi byt platny pri vstupe i vystupe z krajiny. Kazdé dieta musi mat’
vlastny cestovny doklad — podla veku obc&iansky preukaz alebo pas. Pred cestou si
urobte fotokdpiu udajovej strany cestovného dokladu a ulozte si ju oddelene od
ostatnych dokladov. Cestovné doklady po¢as dovolenky ulozte na bezpecné miesto do
hotelového trezora. Stratu alebo odcudzenie dokladov treba NAHLASIT MIESTNEJ
POLICII a vyziadat si pisomné potvrdenie o strate/kradezi.

Bulharské organy pri ceste neplnoletych deti so slovenskym obcianstvom v sprievode
inych oséb ako rodiCov alebo zakonného zastupcu nevyzaduju overené potvrdenie o
suhlase alebo splnomocnenie rodicov.

Z dovodu velkého zaujmu o pobyty v Bulharsku, méze dojst, najma vo vrcholnej sezéne
k pre-obsadeniu kapacit (overbooking), pricom uvedena skuto€nost nie je spdsobena
nosSou cestovnou kancelariou, ale hotelovym zariadenim a jeho manazmentom.

Taliansko

Od 1. februara 2022 sa pre vstup do Talianska z krajin EU (pokial sa cestujuci sa
zdrZiaval poslednych 14 v krajine EU) vyZaduje Green Pass t.j. digitalny COVID preukaz
EU, ktory preukazuje

o ukonéeny cyklus o€kovania (pri vstupe platnost' 9 mesiacov, pre vnutrostatne
pouzitie platnost 6 mesiacov),

« alebo prekonanie ochorenia COVID-19 (po prekonani ochorenia s platnostou
potvrdenia 180 dni od prvého pozitivneho testu)

e alebo preukazanie sa negativhym antigénovym (platnost 48 hodin, prevedeny
vyterom z nosohltanu) alebo PCR testom (platnost 72 hodin)


https://www.mzv.sk/documents/10182/4173160/200525-Bulharsko-vyhlasenie-pre-tranzit/0b15bba5-6566-46ce-ba94-6229d455bccb

Podmienky vstupu pre deti )
Deti od 6 rokov musia mat test alebo preukaz EU, deti do 6 rokov su vynaté z povinnosti
predkladania testu.

Povinnost preukazat sa pri vstupe do krajiny testom je pre zaoCkované a uzdravené
osoby zru$ena.

Upozornenie: pri vstupoch na letisko alebo letecké spolo€nosti mézu pozadovat
preukazanie sa negativnym testom

Zmeny platné od 7. februara 2022

« platnost EU certifikatu po 3 davke (booster) neobmedzen4;

e osobam so SUPER GREEN PASSOM (potvrdzujucim ukoncené oCkovanie alebo
prekonanie COVID-19) star§Sim ako 6 mesiacov budu poskytnuté sluzby (napr.
ubytovanie v hoteloch, stravovanie v restauraciach, navsteva muzei, vyuzivanie
vlekov, atd.) preukazanim sa Super Green Passom a zarover negativhym
antigénovym (platnost 48 hodin.) alebo PCR testom (platnost 72 hodin),
uvedené

o plati aj pre turistov, ktori boli zaoCkovani vakcinami, ktoré Taliansko neschvalilo;

Podmienky pobytu v krajine platné od 10. januara do 31. marca 2022

Pre ubytovanie v hoteloch, cestovanie dialkovou dopravou a MHD, pre vstupy do
lyziarskych arealov a pre dalSie aktivity je vyzadovany Super Green Pass, ktory
preukaze ockovanie resp. prekonanie COVID-19.

Od 1. februara 2022 sa skratila platnost Green Passu na 6 mesiacov (z 9 mesiacov,
platnost Green Passu, ktory potvrdzuje ukonéeny ockovaci cyklus, ale len pri vstupe
ostava 9 mesiacov).

Prehlad podmienok vstupu a informacie o aktualnych opatreniach v krajine:

Pri vstupe do Talianska cestujuci z krajin kategérie statov C, kde patri aj
Slovensko, musi predlozit’

1.digitalny COVID preukaz EU
2.vyplnit’ a odoslat’ digitalny elektronicky formular

V pripade nepredloZenia COVID preukazu EU a nezaregistrovania sa (digitalny
elektronicky formular) nasleduje 5-driova karanténa ukonéena negativhym testom.

Digitalny COVID preukaz EU musi obsahovat’ potvrdzovat’ jednu z troch splnenych
podmienok:

« digitalny COVID preukaz EU s potvrdenim o vakcinacii (nadobuda platnost 15.
driom od ukon¢enia cyklu s vakcinou uznanou EMA),

« alebo digitalny COVID preukaz EU s potvrdenim o vykonani testu (PCR nie
starSi 72 hodin alebo antigénovy test nie starSi 48 hodin, vynimku maju deti do 6
rokov),

« alebo digitalny COVID preukaz EU s potvrdenim o prekonani ochorenia
COVID-19 (po prekonani ochorenia s platnostou potvrdenia 180 dni od prvého
pozitivneho testu).

Za rovnocenné EU certifikatu sa povaZuju aj narodné certifikaty $tatov EU, Kanady,
Spojeného krafovstva, Japonska, I1zraelu a USA. Certifikat moze byt vystaveny v



papierovej alebo digitalnej podobe, a to v jazyku talianskom, anglickom, francuzskom
alebo Spanielskom.

Deti mladsie ako 6 rokov su vynaté z vykonania molekularneho alebo antigénového
testu, nie vSak z povinnosti izolacie, ak je to uplatnitelné, deti od 6 do18 rokov musia
predlozit’ test

Informacie o ziskani digitdlneho COVID preukazu EU

Pozrite si rozdelenie krajin a informacie pre cestujucich na webovej stranke talianskeho
ministerstva zdravotnictva.

Do Talianska mozno vycestovat len s platnym cestovnym pasom alebo platnym
obc&ianskym preukazom, krajinu treba opustit najneskér v posledny den jeho platnosti.
Maloleti su povinni mat vlastny cestovny pas. Ak maloleté osoby (do 14 rokov, vratane)
cestuju len s jednym z rodiCov, alebo s osobou, ktora nie je ich rodi€om/zakonnym
zastupcom, tato osoba je povinna mat so sebou pisomné potvrdenie druhého rodi¢a,
alebo oboch rodi¢ov, Ze tento (tito) suhlasia s vycestovanim s druhym rodiCom/s cudzimi
osobami s uvedenim doby a miesta cesty. Podpis rodi¢a/rodiCov/zakonnych zastupcov
na potvrdeni musi byt osved¢eny notarom, obecnym uradom alebo Velvyslanectvom
Talianska v Bratislave. Vzor takéhoto potvrdenia sa nachadza na web stranke MZVEZ.
Je vhodné aby cestujuci mali so sebou fotokdpiu svojho platného identifikaéného
dokladu a vodi¢ského preukazu bud v papierovej podobe alebo ulozenu ako fotografiu v
teleféne. Vycestovat z Talianska letecky mozno len s identifikaCnym (cestovnym)
dokladom. V pripade jeho straty/ kradeze nahradny cestovny doklad méze vydat
Velvyslanectvo SR v Rime a Honorarny konzulat SR v Milane. Cestujucemu po zemi
spat do SR postaci preukazat sa policajnym potvrdenim o hlaseni straty/kradeze
dokladu.

Ak vas pobyt v Taliansku ma presiahnut’ 8 dni, a nie ste ubytovani v hotelovom alebo
inom turistickom zariadeni, je vaSou povinnostou sa dat’ zaregistrovat na miestnej
prislusnej kvesture, ktora vam vyda potvrdenie tzv. dichiarazione di presenza. Za osoby
mladSie ako 18 rokov registraciu zabezpecuje rodi¢/zakonny zastupca. Ak ste ubytovani
v zariadeni hotelového typu, vasu registraciu zabezpeci ubytovacie zariadenie. V
hotelovych zariadeniach sa plati okrem poplatku za ubytovanie aj tzv. ,tassa di
soggiorno” (pobytovy poplatok), ktory sa plati na osobu/deri pre obec. VySku poplatku si
urcuje obec a pohybuje sa od 2 do 7€.

Pokuty za poruSenie dopravnych predpisov su velmi vysoké. Je vhodné uhradit’ pokutu
na mieste, resp. do 5 dni, vtedy sa znizuje o 30 %. Ak nie je uhradena do 60 dni, zvySuje
sa viac ako o dvojnasobok pévodnej sumy. Ak poruSenie predpisov zachytia cestné
kamery, Ziadosti o zaplatenie pokuty sa na zaklade policajnej spoluprace zasielaju
vinnikovi aj na Slovensko, pricom na vysSku pokuty sa vztahuju zasady ako v
predchadzajucej vete. Ak pri dopravnej nehode nie je nikto zraneny a obe vozidla su
pojazdné, netreba volat policiu. Staci spisat zaznam o nehode, podpisat ho,
odfotografovat si poSkodené vozidlo a nahradu Skody si uplatnit’ v ramci poistného
konania. V Taliansku mézu odtahovaciu sluzbu vykonavat len autorizované odtahovacie
spolo¢nosti. Sukromné osobné motorové vozidlo nesmie vykonat odtahovanie druhého
vozidla. Ak vozidlo odvazajuce/odtahujuce poSkodené vozidlo nie je na to opravnené,
hrozi pokuta okolo 4000€ a zadrzanie vozidla. Osoby, ktoré su prihlasené na pobyt v
Taliansku (nejde o turistov), nesmu na talianskom Uuzemi Soférovat’ vozidla s cudzimi
evidenCnymi Cislami, len s talianskymi. Za porusenie tohto zakazu hrozi vysoka pokuta,
odobratie technického preukazu, evidencnych Cisel a odstavenie vozidla. Cyklisti na
verejnych cestach a cyklistickych chodnikoch musia povinne pouZzivat ochrannu prilbu.


https://korona.gov.sk/informacie-o-digitalnom-covid-preukaze-eu/
https://www.salute.gov.it/portale/nuovocoronavirus/dettaglioContenutiNuovoCoronavirus.jsp?lingua=english&id=5412&area=nuovoCoronavirus&menu=vuoto
https://www.salute.gov.it/portale/nuovocoronavirus/dettaglioContenutiNuovoCoronavirus.jsp?lingua=english&id=5412&area=nuovoCoronavirus&menu=vuoto

Chorvatsko

Pri vstupe do Chorvatska je potrebné preukazat’ sa platnym cestovhym dokladom
alebo ob¢ianskym preukazom (s platnost'ou aj v €ase navratu do SR). Viastny
cestovny pas alebo obc¢iansky preukaz musi mat’ kazdé diet'a, bez ohl'adu na

vek. Pobytovy preukaz z krajin EU/EHP, vodiésky preukaz, alebo zdravotnu kartu
poistenca nie je mozné pouzit ako cestovny doklad.

Odporucéame pred cestou do Chorvatska vyplnit’ online formular, ktory je ureny na
urychlenie vybavenia turistov/priechodu cez hranice, inak je potrebné ratat so zdrzanim
pri vstupe do Chorvatska.

Cestujicim do Chorvatska z jedného z élenskych statov EU/EHP bude umozneny
bezproblémovy vstup do Chorvatskej republiky, ak budi mat platny Digitalny COVID
preukaz EU.

Vynimoéne maju bezproblémovy vstup aj cestujuci prichadzajuci priamo z krajin
al/alebo regionov Eurdpskej unie alebo krajin a/alebo regiénov schengenského priestoru
a krajin pridruzenych k schengenskému priestoru, ktori eSte nemaju digitalny COVID
preukaz EU, ale vedia sa preukazat’ jednou z nasledovnych moznosti v anglickom
alebo chorvatskom jazyku:

negativny PCR test, nie starsi ako 72 hodin,

alebo rychly antigénovy test (RAT), nie starSi ako 48 hodin (od odobratia
vzorky) Zoznam rychlych antigénovych testov na webovej stranke Eurdpskej komisie

alebo potvrdenie nie starSie ako 270 dni od prijatia dvoch davok vakciny pouzivanej v
&lenskych $tatoch EU (Pfizer, Moderna, AstraZeneca, Gamaleya, Sinopharm, Novavax),
alebo vakcin schvalenych Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO) pre nudzové
pouzitie (Serum Institut of India - Covishield, Bharat Biotech - Covaxin, Sinovac -
CoronaVac), ak preslo 14 dni od prijatia druhej davky, alebo prijatia jednej davky nie
starSej ako 270 dni v pripade vakciny s jednou oCkovacou davkou
(Janssen/Johnson&Johnson) ak preslo 14 dni od prijatia jednej davky, alebo potvrdenie
o prijati tretej tzv. booster (posilfiujucej) davky vakciny;

alebo potvrdenie o prekonani COVID-19 a prijatia jednej vakciny pouzivanej v
&lenskych $tatoch EU (Pfizer-Comirnaty, Moderna-Spikevax, AstraZeneca-Vaxzevria,
Gamaleya-Sputnik, Sinopharm-BBIBP-CorV, Novavax, Janssen/Johnson&Johnson),
alebo oCkovacich latok schvalenych Svetovou zdravotnickou organizaciou pre nudzové
pouzitie (Serum Institut of India - Covishield, Bharat Biotech - Covaxin, Sinovac -
CoronaVac) ak preslo 14 dni od prijatia jednej vakciny v ramci 8 poslednych mesiacov
od zaciatku ochorenia za predpokladu, Zze oCkovanie sa musi vykonat' menej ako 270 dni
pred prichodom na hrani¢ny priechod;

alebo predlozZenie pozitivheho PCR alebo rychleho testu na antigén (RAT), ktory
potvrdzuje, Ze testovana osoba sa zotavila z COVID-19, pricom test sa uskutoc¢nil v
predchadzajucich 180 driioch a je starsi ako 11 dni odo dia prichodu na hrani¢ny
priechod alebo predlozenia lekarskeho potvrdenie o prekonani (v anglickom alebo
chorvatskom jazyku);

alebo PCR testovanie alebo rychle testovanie antigénu - RAT na COVID-19 ihned’
po prichode do Chorvatska (na viastné naklady), s povinnostou izolacie do prichodu


http://entercroatia.mup.hr/
https://korona.gov.sk/informacie-o-digitalnom-covid-preukaze-eu/
https://korona.gov.sk/informacie-o-digitalnom-covid-preukaze-eu/
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/preparedness_response/docs/covid-19_rat_common-list_en.pdf

negativneho vysledku. V pripade nemoznosti testovania stanovuje sa izolacia na
obdobie 7 dni.

Ak antigénovy test (RAT) nebude mat’ viditelného vyrobcu a/alebo obchodny
nazov, nebude test prijaty ako doveryhodny pre bezproblémovy do Chorvatska.

Vsetky vysSie zmienené potvrdenia musia byt v anglickej alebo chorvatskej jazykovej
verzii.

Obcania Spojeného kralovstva, Ruska a Cypru musia mat’ pri vstupe do
Chorvatska negativny test (PCR) na bezproblémové prekroCenie chorvatskych hranic
bez ohlfadu na to, &i boli o€kovani alebo prekonali virus. Identicky to plati pre obéanov
EU prichadzajicich z tychto krajin do Chorvatska.

Obc¢ania s postavenim statnych prislusnikov tretich krajin, ktori su osobami s
dlhodobym pobytom a osobami opravnenymi na pobyt podia smernic EU alebo
vnutrostatnych pravnych predpisov, alebo ktori maju narodné dlhodobé viza a
pochadzaju z tretich krajin, musia predlozit platny Digitalny COVID preukaz EU, ak
vstupuju do Chorvatskej republiky (aj ked ziju v domacnosti so slovenskym ob&anom v
SR).

Egypt

Na vstup do Egypta je potrebné vizum. Platnost cestovného pasu musi byt minimalne 6
mesiacov po ukonceni platnosti udeleného viza. Ob¢ania SR si m6zu poziadat' o
elektronické viza prostrednictvom oficialnej webovej stranky visa2egypt.gov.eg pri
vstupe do Egypta. Vizum je zatial mozné ziskat aj na hrani¢nych priechodoch pri vstupe
na Uzemie Egypta na medzinarodnych letiskach v Kahire, Hurghade a Sarm-e$ Sejchu.

V Egypte je nakup a konzumacia alkoholu mozna iba v baroch a reStauraciach v
letoviskach alebo vacsich mestach. Volny predaj je dostupny iba v Specialnych
obchodoch. V Egypte je napatie 220 V a kmitoCet 50Hz, ale na pouzitie
elektospotrebicov je nutné pouzit adaptér, ktory mozno dostat’ v miestnych obchodoch.
Vo vacsine hotelov vysSej triedy su zasuvky prispdsobené eurdopskym spotrebic¢om.
VSeobecne sa v Egypte neodporu€a konzumovat miestnu vodu (nebalenu) &i vyrobky z
nej pripravované (zmrzlina, fad, oplachované ovocie). Crevné tazkosti st pomerne
beznym javom. Odporuca sa vymiefat peniaze v bankach, zmenarfiach, alebo hoteloch
vyS$Sej kategorie. Platidlom v Egypte je 1 egyptska libra (EGP).

Pokial potrebuje turista lekarsku starostlivost, je vhodnejSie uprednostnit sukromnu
nemocnicu pred Statnou.

V désledku pokracujucich a stupriujucich sa teroristickych utokov na Sinajskom
polostrove bola platnost’ vynimoc&ného stavu pre severnu a strednu ¢ast’ polostrova
predizena. Uvedena oblast sa povazuje dlhodobo za rizikovu z bezpeénostnych dévodov
a neodporuca sa do tohto regionu cestovat. Neplati to pre juznu Cast’ Sinaja, vratane
letoviska Sarm Al Sejch. Z bezpe&nostnych dévodov sa neodporuéa letovisko opustit.
Bezpeénostna situacia v primorskych strediskach na kontinentalnom pobrezi Cerveného
mora (Hurgada, Safaga, Marsa Alam) i v turistickych centrach v povodi Nilu juzne od
Luxoru je stabilizovana. Dovoz a vyvoz Do Egypta je zakazany dovoz potravin, alkoholu,
pornografie, zbrani a vSetkych druhov drog. V Egypte je striktne zakazany vyvoz
pamiatok, zlata v nespracovanej podobe, fléry a fauny, zvlast koralov. Délezity kontakt:
Velvyslanectvo Slovenskej republiky v Kahire: +201000060968 (pohotovostny mobil po
pracovnom €ase a v dnoch pracovného pokoja)


https://visa2egypt.gov.eg/

STRATA ALEBO POSKODENIE BATOZINY

Preprava v medzinarodnej leteckej doprave podlieha v suvislosti s ru¢enim v pripade
omeskania batoziny, ako aj jej zniCenia, straty, alebo poSkodenia nariadeniam
Montrealského dohovoru, pricom zodpovednost' v uvedenych pripadoch nesie
prepravca.

Zakladnym pravidlom pri strate, poSkodeni &i vykradnuti batozZiny je bezprostredne po
prilete, eSte v priestoroch priletovej haly, kontaktovat' prislusné reklamacné oddelenie
Casto nazyvané Lost and Found alebo Baggage Claim Office a spisat’ protokol o danej
skuto€nosti, tzv. PIR (Property Irregularity Report). Reklamacie cestujucich vybavuje
priamo letecka spolocnost, ak ma tato zastupenie na letisku, pripadne jej handlingovy
partner.

Spisanie uvedeného protokolu je zaroven podstatnou nalezitostou pre uplatnenie naroku
na odSkodnenie u poistovne v pripade uzatvorenia prisluSného cestovného poistenia. Aj
s poukazom na uvedené odporuc¢ame nasim klientov uzatvorit cestovne poistenie.

NaSa spolocnost nenesie Ziadnu zodpovednost v pripade omeskania batoziny, ako aj jej
zni€enia, straty, alebo poskodenia.

UBYTOVANIE

Kazdy Stat ma svoje vlastné kritéria pre zariadovanie hotelov do jednotlivych kategérii,
preto ani neodporu¢ame porovnavat Standardy a kategorizaciu v réznych Statoch ani
porovnavat’ jednotlivé izby v hoteli, ktoré sa takisto mézu liSit a nebyvaju presne
rovnaké. Zaroven, vo veci kategorizacie ubytovacich zariadeni treba uviest, Ze uvedena
cinnost patri do vylu€nej kompetencii prislusnych subjektov, vacsinou statnych organov
prislusného Statu, priCom procesu schvalenia urcitého poctu hviezdiciek predchadzaju
prisne spravne konania podla predpisov uvedeného §tatu s prislusnymi zavermi ¢o do
kategorizacii ubytovacieho zariadenia. S poukazom na uvedené nie je akceptovatelne
dovolavat sa zo strany cestujuceho porusSenia zmluvy o zajazde s poukazom na vlastne
subjektivne zavery. Zbyto€ne by ste si kazili dovolenku. Pristelky nemusia byt pevné
I6Zka a zvacSa maju formu pohovky, rozkladacieho gauca alebo kresla alebo tzv. ,ruske;j
postele®. Ich pridanim mézu byt priestory stiesnené, ale treba si uvedomit, Ze tato
skuto€nost je zohladnena v cene zajazdu. Fotografie v nasom katalégu su ilustracné a
jednotlivé izby v hoteloch sa mozu liSit vefkostou, zariadenim, nabytkom. Niektoré hotely
pozostavaju z niekolkych budov, bungalovov, apartmanov, nie len z hlavnej budovy a
pridelenie ubytovania je plne v kompetencii ubytovacieho zariadenia. V hoteloch so
solarnym vyhrievanim (hlavne na gréckych ostrovoch) sa mdze obcas stat, Ze teCie
vlazna voda. Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch spésobuje stavebnu €innost, ktoru
nema ziadna cestovna kancelaria moznost ovplyvnit alebo zabranit' jej ani poCas
sezony. V sulade s medzinarodnym Standardom su klienti ubytovani v defi prichodu az
po 14:00 hod. a v def odchodu su povinni uvolnit izby do 12:00 hod. alebo aj skér. Ak
klient zostane v ubytovacom zariadeni dlhSie ako je dovolené, musi doplatit’ za
ubytovanie priamo na mieste. Ani pripadny ¢asovy posun odchodu z letoviska
neopravnuje zakaznika k dlh§iemu pouzivaniu izby. V pripade, Ze hotel disponuje
plazovym setom pocet lezadiel a sIne¢nikov je obmedzeny. Na jednu izbu klienti dostanu
2 lezadla a sInecnik, podla moznosti. Dovofujeme si Vas upozornit, Ze pridelovanie izieb
je plne v kompetencii ubytovacieho zariadenia a recepcie. Cestovna kancelaria neméze
tuto Cinnost ovplyvnit. MOZe sa stat, Ze napriek Vasej poziadavke a nasej snahe
nebudete ubytovani vedla seba, i ked sa jedna o jednu rodinu, ¢i skupinu oséb, nakolko
hotel nebude mat takéto izby k dispozicii. Pokial sa Specialne poziadavky nepodari
zaistit, na8a CK Vam neméze poskytnut kompenzaciu ani zfavu, nakolko na tieto
poziadavky nevznika ziaden pravny narok. Klienti CK Solvex maju narok na kategoériu
ubytovania, ktoru si objednali aj uhradili. Z dévodu velkého zaujmu o pobyty v Bulharsku,



Turecku, Grécku, Taliansku méze dojst, najma vo vrcholnej sezéne a pri kupe last
minute zdjazdov, k preobsadeniu kapacit, ktoré nie je spésobené cestovnou kancelariou,
ale hotelovym zariadenim a jeho manazmentom. CK Solvex upozorriuje klientov, ze aj
napriek vSetkym snaham sa nie vZzdy podari zabezpecit objednany hotel a to aj v
pripade, Ze si ho klient neobjednal na last minute. V takomto pripade nasa CK vzdy
poskytuje klientom ubytovanie minimalne rovnakej resp. vy$Sej kategorie ako mali
objednané. V Zmluve o zajazde, ktoru klient uzatvara je uvedené nase hodnotenie
hotela, nie oficialna kategodria hotela. Podla ustanovenia § 22 ods. 2, 3, 5 pism. a) a ods.
10 zakona €. 170/2018 Z. z. — ak niektora zo sluzieb ruch nie je poskytnuta v sulade so
zmluvou o zajazde cestovna kancelaria je povinna vykonat napravu, alebo ponuknut
nahradne sluzby rovnakej alebo vysSej kvality, pri€om cestujuci ma pravo na primeranu
zlavu bud v pripade neponuknutia nahrady alebo napravy, resp. ked uvedena naprava
bola nizSej kvality. Z horeuvedeného pravneho stavu vyplyva, Zze uz samotnym zdkonom
0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu v zneni neskorSich predpisov sa predpoklada moznost vzniku
uvedenych naprav s pravom a povinnostou cestovnej kancelarii o ich vykonanie. VSetky
vzdialenosti uvedené v kataldgu su ratané vzdusnou Ciarou od ubytovacej kapacity k
danému bodu. Prosime tiez o porozumenie pri organizacii ubytovania, prihlasovani sa na
ubytovanie na recepciach a priprave ubytovania, kedy pri va¢sich skupinach, no¢nych
priletoch a striedani turnusov méze dochadzat k dlh§im ¢akacim dobam, priCom miestny
zastupca CK, resp. delegat musi pokraCovat v transfere s ostatnymi klientmi do dalSich
hotelov. Dalej upozorfiujeme, Zze CK nema moznost ovplyvnit rozsah, obsah a
podmienky TV-SAT vysielania, ktoré si urCuje prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia
sam, a tiez z roznych dévodov mdzu nastat vypadky siete Wifi tak na izbe, ako aj vo
vyhradenych priestoroch hotela. Dovolenka je pre turistov tiez spajana s no¢nym Zivotom
a zabavou. Preto su niektoré strediska plné zabavnych podnikov, v ktorych je obvykle
hlu€na prevadzka a CK neméze garantovat uplny poko;.

Ubytovanie v hoteloch:
** - jednoduché ubytovanie s u€elnym zariadenim, vhodné pre nenaro¢nu klientelu.

*** - ubytovanie strednej kategorie s beznym vybavenim a rozsahom stravovania.

*kkk

- ubytovanie vySSej kategorie pre narocnejSich klientov.

*kkk*k

- luxusné ubytovanie s nadpriemernymi sluzbami ubytovania a stravovania, uréené
pre narocnych klientov. Hodnotenie v katalégu vychadza z naSho hodnotenia pri
pravidelnom kontrolovani hotelovych zariadeni. Oficialnu kategoriu ubytovania najdete
na zmluve o obstarani zajazdu, pokynoch a voucheri k ubytovaniu.

Ubytovanie v penziénoch

Ubytovanie v izbach, ktoré maju vlastné socialne zariadenie (sprcha, WC). Pri
ubytovaniach v penzionoch sa neuvadza ich oficialna kategoria hviezdickami, preto je
oznacCenie v katalogu vyjadrenim nasho hodnotenia.

Ubytovacie zariadenia poskytuju viacero druhov izieb, medzi najznamejsie patria:

Dvojl6Zkova izba/Doubleroom /DBL/ 2+0 - 1 miestnost s dvomi postelami vo forme
manzelskej postele alebo dvomi samostatnymi 16Zkami.

Dvojl6zkova izba s pristelkou/ Doubleroom + extra bed/ DBL + extra/ 2+1 - 1 miestnost' s
dvomi pevnymi I6Zkami vo forme bud’ manzelskej postele alebo dvoch samostatnych
I6Zok s moznostou pridania jednej pristelky. Kazdé ubytovacie zariadenie poskytuje iny
typ pristelky. Su€asne treba poznamenat, Ze pri pristelke ako takej méze ist bud o
pristelku trvalo umiestnenu rovno v prislusnej izbe, alebo o pristelku, ktora na zaklade



doziadania cestujuceho bude dodato¢ne donesena (pridand) obsluhujucim personalom
prisludného ubytovacieho zariadenia. Pre horeuvedené ucely sa pristelkou rozumie —
pridané |6Zko v izbe, resp. dodatocne donesene obsluhujucim personalom ubytovacieho
zariadenia podla dopytu cestujuceho. Mbze to byt samostatné standardné 16zko, ale tiez
(rozkladaci) gauc, vyklapacie alebo rozkladacie 16Zzko, mensia postel v porovnani so
zakladnymi 16zkami, resp. detska postielka, poschodova postel a pod.

Dvojlézkova izba s 2 pristelkami/ Double room + 2 extra bed/DBL + 2 extra bed/ 2+2 - 1
miestnost’ s dvomi pevnymi |6Zkami vo forme bud manzelskej postele alebo dvoch
samostatnych 16zok s moznostou pridania dvoch pristeliek. Rodinna izba/Family room -
1 miestnost vacsSich rozmerov s dvomi pevnymi I6Zkami vo forme bud manzelskej
postele alebo dvoch samostatnych 16Zok umiestenych vedla s dvoma pristelkami.

Studia - ubytovanie vhodné pre 2-4 osoby: 1 miestnost’ s dvomi postelami vo forme bud
manzelskej postele alebo dvoch samostatnych 16zok, pristelky byvaju zvac¢sa formou
gaucu alebo roztahovacieho kresla. V niektorych Studiach sa nachadza kuchynsky kut.

Apartmany -ubytovanie vhodné pre 2, 4, 6 osOb: 1 alebo 2 miestnosti, 2 pevné 16zka
alebo 4-6 pevnych 16zok, pristelka zvacsa formou gau€u alebo roztahovacieho kresla, V
niektorych apartmanoch sa nachadza kuchynsky kat. Vybavenie v kuchynkach je
zariadené len na pripravu jednochuchych jedal, zakladnym kuchynskym riadom.

No Name/Ruleta hotel, penzién -anonymné ubytovacie zariadenie, ktoré nie je uréené
presnym nazvom, ale ubytovanie bude poskytnuté v tom ubytovacom zariadeni, kde je
prave volna ubytovacia kapacita za adekvatnu cenu a v zodpovedajucej kategorii podla
zmluvy.

VODA A ELEKTRICKA ENERGIA

Vo vacsine destinacii je voda z vodovodu urcena k priamej konzumacii. Vzhladom na to,
Ze ma iné zlozenie na aké sme zvyknuti na Slovensku, odporu¢ame si zakupit’ vodu v
uzavretych plastovych ffasiach v miestnych obchodoch. V niektorych Statoch méze
dochadzat v letnych mesiacoch k CastejSim vypadkom dodavok elektrickej energie a
teplej i studenej vody.

V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze v ramci predaného zajazdu nie je zabezpeceny
celodenny pitny rezim cestujuceho, t. j. celodenny prisun pitnej vody nie je dohodnuty v
ramci prislusnej zmluvy o zajazde. Prisun pitnej vody je zalezitostou dohodnutej formy
stravovania v ramci otvaracich hodin (od — do) podavania ranajok, obedov, resp. vecere.

KLIMATIZACIA

Klimatizacia v ubytovacich zariadeniach méze byt ovladana individualne klientom, alebo
riadena centralne hotelom. Klimatizacia nemusi byt v prevadzke 24 hodin denne, zavisi
to od rozhodnutia hotela. U hotelov niZzSej kategorie sa stava, ze klimatizacia byva v
prevadzke iba niekolko hodin denne. Pripadny hluk pri zvacsenej zatazi pri prevadzke
klimatizacie najma v Spicke sezdny je sucastou technologického procesu tej-ktorej
jednotky a nie je dévodom na reklamaciu.. Niektoré ubytovacie kapacity ponukaju
klimatizaciu len v danom termine. Presny termin od — do zavisi od konkrétneho
ubytovacieho zariadenia. Niektoré ubytovacie zariadenia poskytuju sluzbu klimatizacii
ako dodato¢ne spoplatnenu sluzbu. Uvedenu skuto€nost je nutné mat cestujucemu na
zreteli a venovat uvedenému pozornost pri vybere ubytovacieho zariadenia.

KUPELNA

Upratovanie kupelne a izieb a vymena uterakov je podmienené kategorizaciou
ubytovacieho zariadenia. Odporu¢ame vziat' si so sebou hygienické potreby pri



ubytovani v hoteloch nizSej kategérie a do apartmanov a studii v penzidénoch okrem nich
i potreby na umyvanie riadu. Mnohé hotely nizSej kategérie v Taliansku a Bulharsku maju
kupelne spojené spolu s WC bez oddeleného sprchovacieho kuta.

Vzdy je hlavne na cestujucom, ako fyzickej osobe nahlasit riadne a v€as existenciu
akejkolvek pripadnej nezrovnalosti spojenej s vymenou uterakov a upratovanim izieb.

VYHUAD NA MORE A BAZEN

Izby s vyhladom na more maju priamy alebo bo¢ny vyhlfad na more resp. izby su
orientované na morsku stranu. Vyhfadu méze CiastoCne branit ¢ast budovy alebo zelen,
ktoré sa mézu nachadzat bezprostredne medzi izbou cestujuceho a morom. Vyhlad na
more je ovplyvneny vzdialenostou hotela od mora. A je bezné, Ze vo vyhlade z hotela na
more je vidiet pred morom aj okolitu krajinu (napr. parkovisko, miestnu komunikaciu a
iné).

Obdobné podmienky v uvedenom rozsahu sa vztahuju pri vyhlade na bazén.
STRAVOVANIE

Bulharska, grécka, turecka, talianska kuchyra su povazované za velmi zdravé.
Stravovanie v jednotlivych krajinach je vyrazne ovplyvnené miestnymi zvyklostami.
Kazda narodna kuchyna vSak ponuka Speciality, na ktorych si mézu pochutnat’ aj
najvacsi labuznici. Kedze ide o zmenu prostredia a spésobu pripravovania jedal v
porovnani s tym, na ¢o sme na Slovensku zvyknuti, mdzZu sa niektorym klientom objavit
zaludo&né problémy, ktoré nemozno vyhodnocovat ako pouzitie nekvalitnych potravin zo
strany hotela. Kvalita, bohatost' a pestrost’ jedal je zavisla od urovne a kategorie
ubytovania. Zvacsa je poskytované formou Svédskych stolov. Len v niektorych pripadoch
su vecCere (v Taliansku vacsinou aj obedy aj vecere) servirované s moznostou vyberu z
jedal (zvacsa predjedlo, Salat, hlavné jedlo, zakusok resp. ovocie). Napoje k hlavhym
jedlam Standardne nie su zahrnuté v cene, pokil sa nejedna o sluzby all Inclusive.
Kontinentalne ranajky -zvacsa su servirované. Pozostavaju: teply napoj, miestny chlieb,
maslo, dzem . RozSirené kontinentalne ranajky formou bufetu -samoobsluzny vyber.
Doplnené kontinentalne rafajky o miestny syr alebo udeninu, pripadne vaijcia, v
niektorych pripadoch o zeleninu a ovocie. Rarnajky formou Svédskych stolov -
samoobsluzny volny vyber v rozsahu rozSirené kontinentalne ranajky, obohatené o
ovocie, zeleninu, popripade o teplé pokrmy. Zo Ziadnych stravovacich zariadeni sa
nedovoluje vynasat jedlo bez vyslovného dovolenia hotelového personalu.
Zabezpecenie (podavanie) stravovania v priestoroch inych ako su situované ubytovacie
kapacity nie je porusenym zmluvy o zajazde. Zaroven, v ramci spoluprace prislusne
ubytovacie zariadenie moze zabezpecit' stravovanie aj prostrednictvom dalSieho
susediaceho ubytovacieho zariadenia. V suvislosti s pripadnym rozsahom stravovania
treba dodat, Ze rozsah, spésob podavania jedal ako aj koncept formy stravovania je
zahrnuty a bol posudzovany pri kategorizacii prislusného ubytovacieho zariadenia. S
poukazom na uvedené nie je akceptovatelne dovolavat sa zo strany cestujuceho
poruSenia zmluvy o zajazde s poukazom na vlastne subjektivne zavery. Sucasne pri
vyuzivani cestujucim tej alebo inej doleuvedenej formy (konceptu) stravovania je nutné
mat na zreteli, Ze uvedené formy (koncepty) stravovania automaticky neznamenaju 24
hodinovy pristup k jedlu, obCerstveniu a k alkoholickym a nealkoholickym napojom.

Pre u€ely pohodIiného vyuZitia stravovacich sluZieb je nutne dodrzZiavat v celom rozsahu
otvaraciu dobu prevadzkujuceho ubytovacieho zariadenia, resp. prisluSnej stravovacej
jednotky v rozsahu od —do vztahujucu sa na servirovanie a podavanie ranajok, obedov a
vecere. Z hygienickych dovodov nie je vylucené servirovanie a podavanie alkoholickych
a nealkoholickych napojom v jednorazovych plastovych poharoch.



STRAVOVANIE FORMOU ,,ALL INCLUSIVE*

Znamena poskytovanie stravovania a napojov v ramci fixného rozvrhu daného
ubytovacieho zariadenia uvedeného na mieste v hoteli. Sluzby nad ramec daného ,All
Inclusive® balika su vzdy spoplatfiované osobitne. V tomto pripade sa to tyka aj pitnej
vody, ktora je poskytovana v ramci fixného rozvrhu balika ,All Inclusive® a nie je
dovolené vynasat neobmedzené mnozstvo pitnej vody na izbu alebo na plaz, teda mimo
priestor vyhradeny ubytovacim zariadenim. Hotel ma k dispozicii napr. lobby bar alebo
bar pri bazéne a je bezné, Ze nad ramec balika ,All Inclusive® je potrebné si napoje a
pitnu vodu zakupit. ,All Inclusive® zahffa ranajky, obedy, ve€ere formou bufetovych
(S8védskych) stolov alebo formou menu, miestne nealkoholické a alkoholické napoje
pocas dna, pripadne dodato¢né obc&erstvenie. Naplneny minibar v hotelovej izbe nie je
sucastou ,All Inclusive®. ZvacSa vSade zalezi na majitefovi a manazérovi hotela, akym
spésobom si systém ,All Inclusive® sluzieb konkrétne upravi, preto dochadza k
odliSnostiam v jednotlivych hoteloch a ubytovacich zariadeniach. Kazdy systém ,All
Inclusive® sluzieb sa odliSuje tiez v jednotlivych Statoch a nie je mozné systém ,All
Inclusive® sluzieb v jednotlivych krajinach alebo Statoch porovnavat. Kvalita a rozsah ,All
Inclusive® ponuky je ovplyvnena kategériou hotela. ,Ultra All Inclusive® znamena
poskytovanie stravovania a napojov formou ,All Inclusive® a navySe dalSie sluzby ako
napr. skoré a neskoré ranajky, ,midnight soup®, ponuku importovanych alkoholickych
napojov, osusky, animacné programy, tematické vecery a pod. ,All Inclusive Light* je
stravovanie, ktoré zahfra ranajky, obedy, vecere, nealkoholické a niektoré alkoholické
(vino a pivo) napoje pocas vecere. V ponuke su nealkoholické a alkoholické napoje
miestnej vyroby (pivo a vino) podla fixného rozvrhu, ktory je v kompetencii hotela. Kazdy
hotel ponuka rézny rozsah sluzieb ,All Inclusive LIGHT®. Kompletny rozpis sluzby ,All
Inclusive LIGHT* pre dany hotel je mozné si vyZiadat na recepcii. Stravovanie a
vyuzivanie sluzieb prislucha klientom od ich ubytovania az po odubytovanie v hoteli.

PLAZE A BAZENY

Plaze pred hotelovymi zariadeniami su takmer v8ade vo verejnom viastnictve a ich
Cistenie je v kompetencii miestnych obci. Su pristupné aj miestnym obyvatefom, ktorych
spravanie sa moze odliSovat’ od zvyklosti v nasej krajine, preto si treba davat vzdy pozor
aj na veci. Taktiez nie je vylu€ené, ze zmena poveternostnych podmienok do¢asne
obmedzi pobyt na plazi — naplavy rias, vodnych trav, drobnych kamienkov a pod. Tieto
skutoCnosti su neovplyvnitelné. PocCet lezadiel a slnecnikov na plazi, Ci pri bazéne,
nezodpoveda kapacite ubytovacieho zariadenia. Udaje o vzdialenosti hotela od plaze v
katalogu su len orientacné a su ratane vzdusnou Ciarou. Z hygienickych dévodov je
potrebné dodavat do bazéna urc€ité mnozstvo chemikalii. Upozorfiujeme klientov, Ze v
Taliansku je vstup do bazéna povoleny len s kipacou Ciapkou. Poc¢as letnej sezény su
bazény v hotelovych zariadeniach zvycajne k dispozicii od 08:00 do 18:00 hod. KedZe
nie vSetky hotelové bazény maju filtraciu, je mozné, Ze niekedy budu bazény v urcitom
c¢aSe mimo prevadzky.

DELEGAT

Na mieste pobytu vo vacsich destinaciach je Vam k dispozicii starostlivo vybrany
delegat, ktory dobre pozna miestne pomery a ochotne Vam vo vSetkom poradi. Jeho
navstevné hodiny a telefonicky kontakt v pripade potreby su zaznamenané na
informacnej tabuli vo vstupnej hale alebo v informacénych §andénoch resp. na recepcii
ubytovacieho zariadenia, alebo v pripade ubytovania v penziéonoch v sidle partnerskej
CK. V Bulharsku mame v mnohych letoviskach dokonca aj vlastné kancelarie, kde sa
pocas otvaracich hodin takisto mézete obratit s akoukolvek otazkou na nasich
skusenych delegatov. V pripade poistnej udalosti je potrebné vzdy kontaktovat delegata,



ktory je presne informovany ako postupovat a pomo6ze Vam riedit akykolvek zdravotny
problém resp. poistnu udalost.

FAKULTATIVNE VYLETY

BlizSie informacie o moznych vyletoch mézete €erpat’ z informacnych knih CK Solvex na
mieste pobytu, umiestnenych zvacsa pri recepcii ubytovacieho zariadenia a Vas o nich
poinformuje delegat a zastupca CK Solvex na informaénych schédzkach. Vylet si mozete
objednat’ u nasho delegata v miestnej mene alebo v eurach. V tejto suvislosti treba
poznamenat, Ze fakultativny vylet nie je sluzbou cestovného ruchu.

NaSa cestovna kancelaria nie je organizatorom fakultativnych vyletov. Organizacia a
uskuto€nenie priebehu fakultativneho vyletu sa riadi podmienkami jeho organizatora.
Prava a povinnosti vztahujuce sa na prisludny fakultativny vylet vyplyvaju bezprostredne
zo zavazkového vztahu medzi cestujucim a organizatorom fakultativneho vyletu.

Zaroven, v pripade kvalifikovanej nutnosti poskytnutia zdravotnej starostlivosti v
zahrani€i je potrebne vopred kontaktovat prislusnu poistoviiu zabezpec€ujucu cestovne
poistenie v zmysle prisludnej poistnej zmluvy.

ZIVOCICHY

Neovplyvnitelnou skuto€nostou, s ktorou sa mézete v jednotlivych destinaciach stretnut,
je vyskyt drobnych zivo&ichov a hmyzu v ubytovacich zariadeniach a to i napriek usiliu
hotelierov a majitelov ubytovacich objektov o ich odstranenie. V strediskach sa vyskytuju
komare a drobny hmyz, preto je vhodné vziat' si so sebou prostriedky proti hmyzu a
nenechavat v izbe nechranené potraviny. Vyskyt hmyzu v§ak neznamena , ze
ubytovanie, resp. hotelové stredisko nie je Cisté alebo je nehygienické. Tuto skutocnost
nemdzeme nijako ovplyvnit a pripadné reklamacie neuznavame.

VYHRADA NA ZMENY PREDAJCU CK SOLVEX

Ponuka v tomto katalogu je pripravovana v znaCnom ¢asovom predstihu pred realizaciou
zdjazdu a i napriek vynalozenému usiliu starostlivo pripravit vSetky informacie v katalogu
o doprave, ubytovani a o rozsahu poskytovanych sluzieb, méZu nastat’ aj nové okolnosti,
ktoré maju vplyv na podmienky realizacie pripravovanych zajazdov. Vyhradzujeme si
preto pravo na ich zmenu.



