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V$eobecné a zaruéni podminky pro rok 2022

1. Smiuvni vztah mezi cestovni kancelaii a zakaznikem se fidi zakonem 89/2012 sb., ob&ansky zakonik v platném zndn{ {(dale jen NOZ), ustanovenim za-
kona &. 159/1989 Sb., o nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovnihe rughu, v platném znéni (dale jen_, zakon o podnikani v cestovnim ruchu®,
zakonem & 634/1992 sb., o ochrand spotfebitele v platném znénl (ddle jen , zak. o ochrané spotiebitele), zakonem & 101 / 2000 sb. Zakon o ochrané
osobnich Gdajil a je dale upraven témito Vieobecnym] a zéruénimi podminkami. Cestovnl kancelaf si vyhrazuje prave uvést ve vlastnich prodejnich mate-
ridlech (katalozich a dalsich propagaénich materidlech) dalsi pedminky a specifikace. Zajozdy je mozno objednat a zakoupit ve viech prodejnich mistech
cestovni kancelafe. Zékaznlk je povinen seznamit se s informacemi, které cestovnl kancelaf k danému typy sluZby poskytuje. NiZe uvedeng Vieobecné
a zaruéni podminky jsou nedilnou scuéasti smiouvy o zajezdu / smiouvy o cestnich sluzbach (dale jen smlouvy) mezi cestovni kancelafl a klientem,

2, Cestovn{ kancelaf poskytuje objednans a fadné zaplacené sluzby vsem zékaznikitm. Gsoby mladsi 15 let se mohou zd&astnit pouze v doprovodu zodpo-
védne osoby stardf 18 let. Ugastnici ve véku 15 — 18 let se mohou zd¢astnit jen s vyslovnym souhlasem jejich zakonného zastupce, pokud se zastupce
sluzby nezddastnl

3. Vznik smluvnich vztahi: a) pravo zdkaznika na Serpani sluZeb cestovni kancelafe vznika zaplacenim ceny siuZzeb u cesltovni kancelafe, Povinnost
zavaznd rezervace — zaknihovani smlouvy - objednané sluzby ve prospéch zakaznika ze strany cestovni kancelafe vznikd okamzikem pfijeti Fadné
vyplnéné a podepsané smlouvy (dale uvadéné jako smlouva o zéjezdu nebo jako smlouva o castovni sluzbd), prohladenim, Ze je zakaznik ping seznamen
s témito VBaokecnymi a zaruénimi podminkami a pisemnym stvrzenim na pfihladce, Ze s témito podminkami souhlasi. Zakaznik ma povinnost uhradit
zdlohu 50 % z ceny zdjezdu nebo v piipads, Ze se jedna o dobu krat§f ne? 30 dni pfed odjezdem, uhradit cefou &astkou. Pokud nebudou platby
zakaznikem uhrazeny, ma cestovni kancelé? prévo od smiouvy jednostranné odstoupit, Je-li smlouva vypinéna v rozporu s témito Véeobecnymi a zarusnimi
podminkami, je cestovni kancelat opravnéna prodat sluzbu daldimu zédjemei, b) doplatek ke sloZené zéloze jo zékaznik povinen sloit vidy nejpozdaii
do 30 dnd pied odjezdem. Za den zaplacenl stuZby se povaiuje den, kdy byla cena smluvené sluzby pfiosana na Udet cestovni kancelafe, & slo¥ena
hotovost do pokladny cestovnl kancelafe, Bez Upinéhe zaplacenl zakaznik neobdril potfebné odbavovaci pokyny, které jsou nezbytné pro Ugast a cestovni
kancelal je opravnéna objednanou sluzbu zrudit, ¢} tyto Vieobecné a zarutnl podminky nabyvajl platrosti a déinnosti okamzikem piijeti smlouvy ze strany
cestovn{ kanceldfe. Smiouva platl pro viechny osoby v ni uvedend. Za pindni smiuvnich zavazk osob uvedenych ve smilouvé ruéf objednavatel jako za své
viastnl. Zakaznik take odpovida za spravnost vBech ldaj0 uvedenych ve smiouvé, d) ma se za to, Ze chjednavatel sluzby je i smluvnim platcem, neni-li
plnéno nebe dohodnuto odlidné.

4. Sjednané sluzby: a) pro rozsah sjednanych sluzeb je zavazny rozpis slufeb uvedeny na smlouvé a je cdvozeny z katalogové nabidky. Rozsifeni nebo
dohodnuté zmény sluzeb nad rémec katalogové nabidky musi byt pisemnd uvedeny ve smiouvé nebo jejim dopliiku a potvizeny ceslovni kancelafi.
Viechny sluzby musi byt zakaznikem uhrazeny pied jejfich poskytnutim, b) délka sluzby je uréena terminy uvedenymi ve smlouvé, odjezd a pifjezd budou
potvrzeny v cestovnich pokynech, které zakaznik obdrzf od cestovni kanceldfe nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem, ) podle mezinarodnich zvykiosti jsou klienti
v den pffjezdu ubytovant nejdfive ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit gokoje dle jednotlivych mist v 9 a2 12 hodin, Rozdélovan! ubytovacich kapagit
resp. pokoju probiha zasadné ze strany smluvnich partnerf-ubytovatelll v misté a cestovni kanceldf na néj nema 2adny viiv. Za Gasové posuny podatku
a konce Serpanl sluzeb v ramei jednoho dne stejnd jako za.sluzby nederpané z titulu zpo2déni dopravy nemiZe cestovni kancelal poskytovat zaruky
a Zadnou nahradu, d) k dopravé jsou pouZivany dopravni prostfedky uvedend v katalogu & propagadnim materialu. Cestovni kancelaf je opravnéna
organizovat svozy a rozvozy a prestupy mezi linkami. Pro svozy a rozvozy v Ceské republice a v zahraniéi mohou byt pouZity i jiné dopravni prostiedky
neZ fsou uvedeny v katalogu, mikrobusy, esobni automobily, autobusy a to i bez klimatizace a WC. U poznévacich, cyklistickych a pobylovych zdjezdl
s vylety miZe cestovnl kancelaf pouZit v pfipadé mensiho poétu klientl | klimatizovany mikrobus. Zakaznici jsou povinni dostavit se na misto nastupu véas,
nejpozdéji 15 minut pfed plénovanym odjezdem. Pokud se zdkaznik v uréené Ihité nedostavi, je povinen sitransfer zajistit sam a na viastni naklady.
Za platné odjezdové misto pfepravy se povaZuje misto, které Je uvedenc na smlouvé, piipadng v jiné zavazné dispozici poskytnuté cestovni kancelafi,
¢i pokynem privodce nebe delegata, dopravee nebo jindho organizétora dopravy (i formou sms). Jakakoliv zména ze strany klienta je mo#na pouze se
zpétfym pisemnym potvizenim cestovni kancelafe. PoZadavky na mista v autobuse jsou ze strany cestovni kancelafe bez garance, nebot jo nelze vidy
pfesné spinit. Nesplnénl tdchto poZadavkl nemize byt divodem pro reklamaci a kompenzacl. Cestovni kancelaf se viak sna2l v ramei moznosti témio
pozadavklm vyhovét, e} cestovni kanceldt je opravnéna v nezbytnych pfipadesh provést urgité zmény jednotlivich siufeb, pokud neni mozné z vaznych
divodil zabezpedit puvodné dehodnuty program a sluZby dodrzet. V tomto piipadd je povinna zabezpaéit néhradni program a sluzby v kvalité a rozsahu
pokud mozZno shodné, anebo biizfel se pivodnim podminkam. V pfipadé, 2e bude nutné ubylovat zakaznika v jiném hotelu/penzionu/apartmanu atd.,,
nez ktery je uveden ve smiouvé, a to z ddvodu jeho pfeknihovani nebo zmény sluzeb a podminek, které so vztahujl k popisu hotelufpenzionufapartmanu
atd. uvedenému v katalogu, ubytovani se uskuteén! v hotelu/penzionufapartmanu atd. stejné, anebo vy4si kategorie. V pifpads, Ze cestovni kancelaf zajisti
jako nahradni pinént sluzby ve stejném rozsahu, jsou dal$i naroky zakaznika vidi cestovni kancelafi vyloudeny, f} na pokoj s pristylkou ma klient narok
pouze v plipadé, Ze cestuji vice neZ 2 osoby a piistylka je objednand a vhrazena.

6. Ceny a jejich Ghrada. Ceny siuZeb jsou cenami smiuvnimi mezi castovn! kancelali a zakaznikem a jsou uvedeny v katalogu. Zavazna a dohodnuta cena
je uvedena ve smtouve. Cestovni kanceldf si vyhrazuje prave v piipadé snizeni kursu (stfed GNB) nebo devalvace &i zvygeni cen pohonnych hmot o vice
nez 10 % oproti drovni 02, 01. 2022 upravit pfisludnym zpisobem ceny sluzeb. Caeny jsou stanoveny k 02, 01, 2022, U sluzeb, které byly uhrazeny
tastedné, se zvysi cena procentualng z neuhrazené &astky, Za ubrazencu platbu se povazuje pfipsani finandnich prostfedkl na Oget cestovnl kancelafe
nebo Uhrada hotovosti v cestovnf kancelafi. Neodstoupi-li zdkaznik pisarmnné od smiouvy do urené doby, ma se za to, e s novou cenou souhlasl a tuto
je povinen zaplatit. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluZeb. Ceny cbsahuji DPH, Cena zéJezdu nezahrmuje komplexni cestovni pojistén!,
Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé sjednéni vlastniho cestovniho pojidténi je povinen sam a na svoje naklady fedit piipadnou pojistnou udalost, a to
die podminek a pokynil pojidtovny, u které ma sjednano pojisténl. Pfi dodatedném vyZadovani ubytovaci kapacity na zakladd pofadavku ze strany klient(,
mizZe byt cena individuéiné stanovena dodavatelem sluZeb a s bli#lcim s terminem pobyty mize doshazet k navydeni ceny oproti cené katalogové
(zpisobeno vyberpanim kapacity). Pifpadné slevy & dpravy sniZeni cen vyhlagené Cestovni kancelafi po datu uzavieni Smlouvy o zajezdu
mezi Cestovni kancelafi a zakazniliern, nezakladaji zakaznfkovi pravo ?adat dodateéné poskytnuti zlevnéné ceny.

6. Zmény dohodnutych sluZeb pfed zahdjenim zdjezdu &1 cestovnich sluZeb a} je-ll cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodl pfed zahdjenim
sluzby zménit podminky smlouvy, miZe navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy, Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, musi byt
v ndvrhu nova cena uvedena. Navrhne-li cestovn! kancelal zménu smlouvy, ma zakaznlk pravo rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy souhlasit,
nebo zdz od smiouvy odstoupl, Pokud zékaznlk ve Ihité uréené cestovni kancelafl, ktera nesmi byt kratdi ne2 5 dnd od doruéeni navrhu na zménu
smiouvy, od smlouvy neodstoupl, ma se za to, Ze s jeil zménou souhlasi (§852e ob&. zak.). Jestizo zména smlouvy vede ke zvydeni ceny, je zakaznik
povinen uhradit cestovn( kancelaii rozdil v cend sluZby ve hité uréend v ndvrhu na zménu smlouvy. PH porudeni tohoto zavazku ma cestovni kancelaf
pravo od smlouvy odstoupit (§852g obé, zak.). Jestlize zména smlouvy vede ke snizenl ceny sluZeb, je cestovni kancelai povinna bud snizit doplatek
celkove ceny, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené zéjezdu v piipadé, Ze zakaznlk ji# uhradil celkovou cenu. Jestlize zakaznik
nesouhlasi se zménou smlouvy a ve thité uréené v navrhu na jeji zmanu od smlouvy odstoupi, ma pravo poZadovat, aby mu cestovni kanceldF na zakladé
nové smlouvy poskytla jinou sluZbu, nejménd v kvalité odpovidajici pavodnl smiouvé, miZe-li cestovnl kancelar takovou sluzbu nabidnout. Jestlize dojde
k uzavienf nové smiouvy, platby uskuteéndnd na zakiadd plvodnl smlouvy se povaZuji za platby podle nové smiouvy. Je-li cena novych sluzeb cestovniho
ruchu niZsi neZ jiz uskutednéne plathy, je cestovni kancelal povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytedného odkladu vratit. Nedojde-li k uzavieni
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nové smlouvy, je sestovni kanceldf povinna bez zbytedného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdriel na Uhradu ceny sluzeb podle zrudend
smlouvy, aniZ by by! zdkaznik povinen platit cestovni kancelafi odstupné, b) je-li cestovnl kancelaf nucena z objektivnich divodl pled zahéjenim &erpani
jednotlivych sluzeb zménit podminky smlouvy, plati ustanoveni pism. a) tohoto &téanku obdobné.

7. Zrudeni smlouvy a odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelafe: cestovni kancelaf je opravnéna odstouplt od smiouvy, pokud: a) podet
osob pfihlddenych na zdjezd je nizd! naZ 30 osob u poznavacich autobusovych zajezdd, 10 osob u poznavacich leteckych zajezdi, 6 osob u z4jezdh, kdy je
doprava zajitovana mikrobusy, 1 osoba u pobytovych zajezdl s autobusovou dopravou. U pobytovyeh zajezdé s autebusovou dopravou jsou pii nizdim
pottu osob nakupovany jizdenky u dopravnich spolednost! nebo partnerskych cestovnich kancelafl. Pfi nakupu jizdenek nemus( byt vidy zajidténa doprava
ze¢ viech svozovych mist. Informace o zdkladnich nastupnich mistech a svozovych nastupnich mistech jsou uvedeny na strand 2 v katalogu CK Keliner
2022, Zakaznikovi pfi zajifténi dopravy u jinych dopraved nevznikd prave poZadovat zaji$téni dopravy ze véech svozovych nastupnich mist. Cestovni kan-
Gelar oznaml zékaznlkov! zrudeni zajezdu ve (hQté, kierd nesml byt kratsl neZ: 1.) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pilpadé cest trvajicich déle ne? Sest
dni, 1) sedm dnf pfed zahajenim zdjezdu v piipadé cest trvajlcich dva a2 est dnl, 1IL.) &tyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v ptlpadé cest trvajicich
méné neZ dva dny, nebe b} cestovni kanceléfi brani v pinénf zavazku piirodni k katastrofa, bezpe&nostni rizika, zavaZné zdravotni rizika, valka &i obdobné
mimofadné okolnosti, které nebyle mozno pfedvidat pfed uzavienim smiouvy. Cestovnl kancelai v tomto piipadsd oznami zrudeni zdjezdu zakaznikovi
bez zbytedného odkladu jesté pied zahijenim zajezdu. Cestovni kancelar v téchto pfipadech vrati zakaznikovi veskeré uhrazend platby za zajezd, nevznika
ji vBak viéi zakaznikovi povinnost k nahradé §kody.

8. Zmény dohadnutych sluzeb v pribéhu éerpani sluZeb: a) jestlize po zahajeni Gerpani sluZzeb nebo v pribshu Eerpant jednotlivych sluFeb, cestovni
kancelaf neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou &ast fadné a véas nebo zjistf, 2e zdkaznikovi vechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci
Fadné a vias poskytnout, lfebaZe se k toru smlouvou zavazala, je cestovn! kancelaf povinna bez zbytedného odkladu a bezplainé provést takova opatieni,
aby mohlo gerpani sluZeb pokradovat pilp., aby zdkaznik mohl siuzby Serpat, zejména je povinen zabezpedit nahradnl program a sluby v rozsahu a kvalité
shodné nebo se pfiblizujic! pivodné dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy8si mo2né mife docilen téel sluzeb a zachovano zaméfeni
zajezdu, b) pokud nelze &erpani jednotlivyeh sluZeb zajistit jinak neZ prostiednictvim sluzeb nizsl kvality neZ uvedené ve smilouvs, je cestovni kancelaf po-
vinna vratit zakaznikovi rozdil v cenéd. ¢} Pokud nelze pokragovan! zdjezdu nebo &erpanl jednotlivych sluZeb zajistit an! prostfednictvim sluzeb nizsi kvality
ne uvedend ve smlouvé nebo zakaznik toto nahradni feeni nepiijme, je cestovni kancelal povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi rozdil
v cend.

9. Odstoupeni od smlouvy o cestovni sluZbé nebo o zajezdu zakaznikem, sforno poplatky: a) zakaznik je opravnén zrudit svou smilouvu kdykoliv
pfed odjezdem. Zruseni smlouvy musi byt provedeno plsemnd a zplsobem nepochybnym. Pro uréeni doby zrudeni smiouvy je rozhodujici datum dorudeni
pisemného oznameni o zrudenl smiouvy do cestovni kancelare. Odstoupenim od smiouvy se rozumi také skutednost, kdy se zakaznik nedostavl k odjezdu,
i vlastni vinou dojde k vylouteni zékaznika z cestovni sluzby nebo zdjezdu {nelplhé nebo neplatné cestovni doklady, celni pfestupek, zamldenl
skuteéného zdravotniho stavu, poZitl drog &i alkoholu pfed cestou v takovém mnoZstvi, Ze stav zakaznlka znemoZiiuje gerpani sluZeb.) Odstupné hradl
zakaznik a je Udtovano ze strany cestovni kancelafe hned, Castka za sjednané pojisténi se klientovi nevraci. Cestovni kancelai ma pravo odeéist
odstupné od sloZené celé nebo Sastedné zalohové platby. Pokud odstupné bude vyssl neZ Uhrada zalohy zakaznikem, je zékaznik povinen uhradit tento
rozdii do 14 dnl od provedeného douctovani, Pfi odstoupenl od smilouvy je zakaznik povinen vratit vEechny ceniny (voucher), jinak mu cestovni kancelaf
po odettenl piisluiného stornopoplatku neni povinna vratit zbytek uhrazené Gastky aZ do doby prokazateiného nezneuZiti téchto cenin. Po odeéten!
odstupneho a vracen( cenin ze strany zakaznika do cestovni kancelafe, obdr2i zékaznlk zpét zoytek ze zaplacens éastky. Vyée odstupného zavisi na dobs,
kdy cestovni kancelaf obdrela poZadavek zékaznika na odstoupeni od smicuvy. V plipadé odstoupenl zakaznika od uzaviené smlouvy, ktera zahrnuje
leteckou dopravu, ma ceslovni kancelaf prave Odtovat odstupné ve vysi 100 % z ceny letecké dopravy (letenky, transferu, piisiugnych tax). Z ostatnich
slueb uvedenych ve smiouvé ma cestovni kancelai pravo Gctovat odstupné dle Vieobecnych a zaruénich podminek. Na vybrané ubytovaci zafizen! se
vztahuji individualni storno podminky dané hoteliérem a nejsou v souladu s vyde uvedenym odstupnym. Vyde uvedend vyplyva z pfisnych podminek
pro zmény a storna ze strany ubylovacich zafizeni a leteckych spoletnosti. Pfi urdeni poétu dnii pro vypodet odstupného se do stanoveného podétu dni
zapotitiva i den, kdy doéto k dorudeni cznameni do cestovni kancelafe o odstoupeni od smlouvy. Do podtu dnil se nezapotitava den, ve kterém ma byt
poskytnuta prvni sluzba (edlet, odjezd &i ndstup na zajezd, cestovni sluZbu ). V pifipadé, Ze zakaznlk v pribéhu cesty na zaklad® svého pFani zrugl éast
uhragenych sluzeb, nebo svévolné nevyéerpa nékiercu ze zaplacenych sluZeb, nema narck na vraceni pengz za nevyderpané sluzby. Stornuje-li zakaznik
0¢ast na ubrazenych sluzeb uhrazenych sluZeb vhrazenych sluzeb uhrazenych sluZeb & pied jejim zahajenim a ma sjednand komplexnl cestovnl pojisténi
véetné storna, mize uplatnit u pojidfovny narck na dhradu ¢asti odstupného Gétovaného ze strany cestovnl kanceldfe, b) stornovaci poplatky se udtuji
za kazdého pfihladeného zdkaznika z celkové ceny zajezdu v nasledujicl vysi:

Doba pfed stanovenym odjezdem, ve které CK obdrZela zrufeni Stornovaci poplatek

60 dnll a vice skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 500 K&/osobu

Qd 59 do 45 dn( skutednd vzniklé naklady, nejméné viak 10 %, minimélng 500 Ké&/osobu
Od 44 do 30 dnij skutednd vzniklé naklady, nejméné viak 30 % z ceny zéjezdu

Od 29 do 15 dnu skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 50 % z ceny zajezdu

Qd 14 do 7 dab skutednd vzniklé naklady, neiméné viak 80 % z ceny zdjezdu

5 dnl a méné 100 % = ceny zéjezdu

L leteckych zajezdil skutedné vzniklé naklady, neiméné véak cena letenky

10. Rekiamace: v pfipadd, Ze zédjezd, cestovnl sluzba nebo jina plnénl neprobihaji die smiuvnich podmingk, je zakaznlk opravnén provést reklamaci,
Zakaznik je povinen své poZadavky ozndmit neprodieng tak, aby mohla byt véas sjedndna nagrava na misté samém. Doporudujeme provést na misté
plsemnow reklamaci, kterd vyrazné zjednedudi fedeni a vyfizeni reklamace. Narok na reklamaci je nutné uplatnit nejpozdéji do 1 mésice po skontenl
zajezdu. Podrobn&jl informace jsou uvedeny v pfiloze 8 smlcuvy Reklamadénl fad.

11. Skody: zakaznik je povinen uhradit Skodu, kterou zphsokil v prihéhu dopravy & pobytu v dopravnim prostfadku a v ubytovacim zafizeni. Cestovni
kancelal neodpovidé za 8kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, teti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zéjezdu, anebeo vznikla neodvratitelnou
udalosti, které nemchlo byt zabré&n&no ani pfi vynaloZen] maximalniho dsili. V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu zéjezdu, cestovni sluzby ztratl, anebo jsou
rmu odeizeny doklady, je povinen si pro zpatednl cesfu na své naklady opatiit nové nebo nahradni doklady sam, Zakaznik se miZe v tomto piipadé obratit
na prizvvodoe s Zadosti o pomoc pii opatfeni novych neho nahradnich dokladl pro zpateéni cestu. Ke specifickym poZadavkdm zakaznika (napf. misto
v autobuse) cestovni kancelad pfihlizl a usiluje o jelich spinéni. Nemdze |i v piném rozsahu garantovat a za jejich nespInéni nelze poZadovat finanéni
kompenzace. Vichni klienti, ktef! uzavieli s cestovni kancelafl smiouvu o zdjezdu, jsou od 01, 04, 2007 pojisténi v souladu s ustanovenim zakona 159/1899
8h., tzv. pojisténi protl Gpadku cestovnl kanceldfe. Pojistén! je soudast! ceny zdjezdu (v cena zahruje v katalogu CK Kellner 2022 a na webu cestovni
kancelare). Pojisténim zakaznika vznikad smluvni vztah mezi zakaznikem a pojidtovnou. Cestovni kancelai mé pro rok 2022 uzavienou pojistnou smiouvu
3 pojitovnou UNIQA pojistovna, a.s., viz internetové stranky poji§tovny Uniqua a. s.

12. Oznateni, zatfidénl nékterych ubytovacich zaifzeni v Chorvatsku neodpovida evropskym standardim. Z popisu je v8ak ramcové patrno vybaveni
objektu. Fotografie pokojll v katalegu a na webové strané cestovni kanceldfe jsou pouze ilustrativni & vzhled pokojl stejné kategorie se mOZe it
Stravovani je poskytovano die norem zahranitniho partnera.

13. Cestovni pojisténi. Pojisténl neni souddst! ceny zajezdu, cestovni sluzby. Doporudujeme vSak vdem klientlm, aby si dle svého uvaZeni pojisténi
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na cestu sjednall. Dobré pojistén( je pfedpckladem klidné dovolend! Cestovnl kancelaf zajidtuje pojidténi svych klientd u spoletnosti Uniqua a. s.

Cestovni pojisténi poskytuje pojistnou ochranu pfi cesté do zahrani&i dle zvoleného tarifu:
a) pojisténi dle tarifu L5 — pojisténi Ié&ebnych vyloh, cena pojisténi je 25 K& na osobu a den
b) pojisténi dle tarifu K&S — pojisténi 1ééebnych vyleh a storna zéjezdu, cena poji§léni je 35 K& na osobu a den
c) pojfisténi dle tarifu K5SS ~ pojisténi l&debnych vyloh a storna zdjezdu u draZdich pobytovych zdjezdl nebo u leteckych zajezdd, cena pojisténi je
80 K& na osobu a den
d) pojisténi dle tarifu K58+ — lyze a sportovni éinnosti — cena pojidtént je 36 K& na osobu a den.
e) pajiténi dle tarifu Auto+ — pojisténi roz8ifenych asistenénich sluZzeb do 100 tis. K& na dobu trvani max. 31 dni, lze sjednat pouze s pojisténim tarifu
K55, K55+ &1 KBSS, cena pojiténl je 390 K& na auto a pobyl
f) piipojisténi pro pfipad COVID-1€ &i jiné pandemie/epiderie dle tarifu P — plipojisténi pro piipad nahradniho ubytovani a dopravy spojené s umisténim
do karantény v dobé zajezdu a dale roz$ifend piipojidténi stornovacich poplatikd v piipadé nesplnéni zdravotnich podminek k vycestovani, Ize sjednat
pouze $ pojisténim tarifu K&6S, K58+ &i K6SS, cena pfipojidténi je 38 K& na osobu a den
Pojigténi je nuiné sjednat i uhradit pfi sepsan( smlouvy nejdéle vak pfi zaplaceni doplatku (mésic pfed odjezdemn). Cestovni kancelal doparuéuje pojisténi
die tarifu K5S — pojisténi l6¢ebnych vyloh a storna zajezdu a to zejména u rodin s détmi a u stardich osob. Podrobny rozsah a podminky pojisténi jsou
k dispozici v cestovni kancelafi nebo na www.kalinerck.oz.

14, KaZdy zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost uvedenych Gdajll a svych cestovnich dokladd. Napt. spravné uvedeni rodnych &isel je podminkou

platrosti pojidtént.

K588 (drazsi poby-
KB5S | K%+ tové nebo letecké LS P
zajezdy)
Pojisténi ledebnych vyloh a asistendnich siuzeb — max. plnéni 5 000 000 Ké 5 000 000 Ké 5 000 000 K&
Soudasti pojidténi asistencnich sluzeb jsou:
— néklady na repatriaci pojisténéhe
— nakiady na repatriaci télesnych ostatk(t pojisténého do vy$e max. pl-
- nakiady na vyslani opatrovnika néni
—nékiady na pfedéasny navrat z pojisténé cesty do vyde max. plnéni do vy§e max. pinénf do vyse max. pl-
— naklady vzniklé zmeskanim vefejného dopravnihe prostiedku | do vyde max. plnéni do vy§e max. plnéni nénf
~ naklady na pravni pomoc v zahrani¢i v&. jejiho zprostiedko- 100 000 Ké 100 CO0 K& 100 000 Ké
vani : ) 100 000 K& 100 Q00 K¢ 100 000 K&
— naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladd 100 000 K& 100 000 Ké 100 000 Ké
— zachrafiovaci naklady 100 000 K& 100 000 K& 100 000 K&
~ od$kednéni v piipadé zadrZeni pojisténého pii Unosu letadla 100 000 K& 100 000 Ké 100 000 K&
nebo 1 500 000 K& 1 500 000 Ké 1 500 000 K&
autobusu 100 000 K& 100 000 K& 100 000 K&
- zprostfedkovani finanéni pormoci pajisténému 100 000 Ké 100 000 K¢ 100 000 K¢
— naklady vzniklé zpoZdénim zavazadel 5 000 Ké 5 000 K& 5 000 K¢
- haklady vzniklé zpoZdénim letu 5 000 Ké 5 000 K& 5 000 K&
Urazové pojidténi — smit nasledkem urazu 150 000 K& 150 000 K&
Urazové pojiSténi ~ trvalé nasledky trazu 300 000 K& 300 000 Ké
;Jl;_la;;\éi)poustem — nemocniéni cdikedné (hospitalizace (raz 300 Kéfden 200 Ké/den
Pojisténi odpovédnosti za $kodu na zdravi a véci tfetl osoby 1 000 000 K& 1 000 000 K&
N 15 000 K& (5 000 15 000 K& (5 000

Pojisténi zavazadel Kifke) Ké/ks)
Paojisténi stornovacich poplatkl (80 %), max. do vyie 15 000 Kélos. 30 000 Ké/os.
Pajisténi nevyuZité dovolené 15 000 Ké/os, 30 000 Kélos,
Pfipojisiéni nékladd na ubytovani (Covid-19 &i jina pandemie) 10 000 Ké&/os.

e o . e, 10 000 Ké/os,
Pfipojistani ndkladd na dopravu (Covid-19 &i jina pandemie) 20 000 Kéfos*

*u leteckych zajezdl na Sri Lanku &i do Maroka

15. Ochrana osobnich adaji: cestovni kancelal naklada s osobnimi Gdaji v souladu s platnym zdkonem &. 101/2000 Sb. Zaken o ochrané osobnich udaji,
tykajict se zpracovani, uchovavani a evidence osobnich Gdajl. Oscbni Udaje jsou Gdaje, podle kterych jo moZno osobu identifikovat. Jedna se zejména
0 jmeéno, piijmeni, adresu, rodné &islo, datum narozen!, telefonni &islo nebo jing Udaje, podie kterych je moeno osobu identifikovat. Podepsanim cestovni
smlouvy vyslovuje zdkaznik jménem svym a jménem ostatnich osob uvedenych ve smiouvé svij souhlas ke zpracevani osobnich Gdajl v souladu se
zakonem 101/2000 Sh. Zakaznik dale souhlasi, aby jeho osobni ddaje véetné rodného &lsla, uvedené na smisuvé, byly zahimuty do elektronické databaze
cestovni kancelafe s tim, Ze mu budou zaslidny nabidky & katalog cestovn! kancelaie v tiskové formé i elektronicky. Na zaklad®d zmoenéni udéluje uvedeny
souhlas rovnéZ jmenem v3ech spolucestujicich csch. Tente souhlas jo zakaznikem udélen a2 do doby pisemného odvolani. Poskytnuté osobni Gdaje jsou
zpfistupnény pouze zaméstnancim cestovni kancelafe a obchodnim partnerdm v rozsahu, ktery je nezbytny pro organizevani pipravy a uskutetnéni
sjednaneho zajezdu, cestovni smlouvy, Jodné se zejména o ubytovaci zafizenl, dopravni spoleénosti, delegaty a privodee zajezdd. Pojistovnd jsou
pfedévany osobni idaje pouze v pfipadé sjednéni cestovnine pejisténi na cesty a pobyt, pro Udely pojidtovacl dinnosti a daldich Ginnosti vymezenych
zakonem &, 363/1999 Sb. o pojistovnictvl.

16. ZpoZdéni dopravy: cestovni kanceldl neruéi za pfipadné zpoZdéni a upozorfiuje na moZnost jeho vzniku z technickych a jinych dilvodl {nepfiznive
podasi, pfetiZeni vzduSnych koridorl, stévka, zablokovani hraniénich pfechodll apod.). Cestujicl by mali pii planovani dopravnich pfipoj0 pfi navratu
ze zdjezduy, phi planovani cbehodnich jednani a schirzek, navétévy lékate apod. brat v dvahu moZnost vyrazného zpozddni, Cestovni kancelai neruci
za $kody. které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpoZdéni, V pHpadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smilouvy o zéjezdu.

17, Za zdvaZnou zménu dopravy se nepovaiuje zména trasy, zména nebo zrugeni nastupniho nebe svozového mista. Tyto zmény nemohou byt divodem
k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

18. Na hotelovych pekojlch nenechavejte vétsi mnoZstvi penéz, Sperky a jiné cennasti. Za ztréty hotel ani cestovni kancelat neodpovidaji. K jejich ulaZeni
slouZl hotelovy trezor, klery Je v recepci nebo piimo na pokoji. Nékteré hotely maji tuto sluzbu zahmutu v cend, nékteré hotely ji zpoplatriuii.

19. V8eobecné a zarugni podminky jsou nedilnou sougast smlouvy se zakaznikem a jsou volné k dispozici ve viech prodejnich mistech CK.
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