VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE MEDITERAN TRAVEL s.r.o. pro rok 2022

Smluvni vztah

Podminky, za kterych cestovni kancelai MEDITERAN travel s.r.o.,
poskytuje svym zakaznik(m sluzby, jsou stanoveny podle pfisluSnych
ustanoveni Obcanského zakoniku a zakonu ¢. 111/2018 Sb. o
podminkéach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu.

Smluvni vztah a pravni pomér mezi MEDITERAN travel s.r.o. (dale jen
CK) a jednotlivci nebo organizacemi jako Ucastniky zajezdu se fidi
ustanovenim Obcanského zakoniku a je upraven v téchto VSeobecnych
podminkach. Zajezdy CK je mozné objednat a zakoupit ve vSech
prodejnich mistech CK a dale v siti autorizovanych prodejct, které jsou k
prodeji zajezdd CK zmocnéni. Prodej zajezdd/sluzeb u autorizovaného
prodejce musi byt uskute€nén na zakladé sepsani Smlouvy o zajezdu (§
1a, zak. €. 111/2018 Sb.) nebo sepsanim Objednavky sluzeb (§ 1b odst.
2 pism. a, zak. €. 111/2018 Sb.). CK si vyhrazuje pravo, oznamit pred
uzavienim Smlouvy (objednavky) zmény Udaju uvedenych v katalogu
zajezdu. Zavazné Udaje jsou uvedeny na Smlouvé o zajezdu (dale jen
Smlouvé) nebo Objednavce sluzeb (dale jen objednavce). CK si
vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materialech odliSné podminky, které
maji pfednost pfed témito VSeobecnymi podminkami. Original Smlouvy
(objednavky) bude evidovan v CK, kopie zavazné Smlouvy (objednavky)
bude pfedana zakaznikovi.

U kapacit, které je nutno vyzadat ,na zpétné potvrzeni z destinace* na
zakladé sepsané Smlouvy (objednavky) se zakaznikem, je doba
potvrzeni z destinace 1-5 dni. Pokud neni do této doby ubytovani
potvrzeno ze strany cestovni kancelafe, je cestovni smlouva automaticky
zruSena a zakaznikovi tim nevznika narok na ¢erpani sluzeb dle rozsahu
uvedeném v objednavce sluzeb (Smlouvé o zajezdu).

Pravo zakaznika k ¢€erpani dohodnutych sluzeb dle Smlouvy nebo
objednavky vzniké zaplacenim pIné ceny. Povinnost zavazné rezervace-
zaknihovani zajezdu objednané sluzby ve prospéch zakaznika ze strany
CK, vznika okamzikem pfijeti fadné vyplnéné a podepsané cestovni
smlouvy-pfihlasky, prohlaSenim, Ze je zakaznik piné seznamen s témito
V8eobecnymi podminkami a prohlaSenim, Ze s témito souhlasi a
zaplacenim 50% ceny zajezd(. Zalohu nebo celou cenu za poskytovany
zajezd (sluzbu) zakaznik zaplati v CK nebo u jeho smluvnich prodejcu.
Osoby mladsi 15 let se mohou zdajezdu (sluzby) zucastnit pouze v
doprovodu osoby starSi 18 let. Zékaznici ve véku 15-18 let jsou povinni
mit pisemny Souhlas zakonného zastupce s vycestovanim nezletilé
osoby, pokud se zastupce sam nezucastni.

Pfedsmluvni informace — Formular s pravy zakaznika: (zajezd)

CK je povinna poskytnout zakaznikovi pfed tim, nez ucini zavaznou
objednavku, nebo pfed uzavienim smlouvy o zajezdu informace na
standardizovaném pfislusném formulafi. Formuldaf musi obsahovat
informaci, zda se jedna o zajezd, prodej sluzby cestovniho ruchu a
informaci o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

Smlouva o zajezdu

Smlouva o zajezdu obsahuje: hlavni nalezitosti podle § 2527 a dalSi
nalezitosti podle § 2528 Obcanského zakoniku. Hlavni nalezitosti zajezdu
uvedené v § 2527 a dal$i nalezitosti zajezdu uvedené v § 2528 pism. b)
az d) a f) mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.
Dale jsou soucasti smlouvy o zajezdu uvedeny vSechny naleZitosti podle
§ 9a zakona &. 159/1999 Sb. (nyni ¢. 111/2018 Sb.), jsou-li soucasti
zajezdu (napf. Vylety, dalsi sluzby v cené atd.)

Zména zavazku ze smlouvy (§ 2531 0Z)

Jednostranna zména: CK ma moznost jednostranné zménit zavazek ze
smlouvy, pokud si toto pravo vyhradi ve smlouvé a pokud jde o
nepodstatnou zménu. Udaje o zméné musi byt zakaznikovi oznameny v
textové podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem.

Podstatna zména: Podstatna zména musi byt zakaznikovi oznamena
spolené s predlozenim navrhu na zménu zavazku jasnym,
srozumitelnym, zfetelnym zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu v textové
podobé a musi obsahovat:

»dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
+lhatu, v nizZ mdze zakaznik odstoupit od smlouvy,

+dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy a Udaje o
pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Cena a jeho uhrada

Ceny jsou dany platnymi ceniky nebo sjednanymi cenami mezi CK a
zakaznikem potvrzené na Smlouvé (objednavce). Zakaznik se zavazuje
zaplatit celkovou cenu na smlouvé.

Kone&nou cenou zajezdu se rozumi cena, ktera je uvedena na Smlouvé
(objednavce) a je potvrzena MEDITERAN travel. Obsah cen je uveden u
nabidky jednotlivych sluzeb ve Smlouvé. Ceny v katalogu neobsahuji
cestovni pojisténi. Zalohu ve vysi 50% ceny u pobytovych zajezdl a 50%
ceny u lodnich zajezdl hradi zakaznik pfi uzavieni vztahu s CK. Doplatek
hradi zakaznik nejpozdéji do 30 dnli pfed uskute€nénim zajezdu. V
pfipadé zakoupeni pobytu se slevou za v€asny nakup -First minute se
Uhrada fidi dle podminek u daného ubytovani. Pokud se zakaznik pfihlasi
na zajezd v terminu krat§im nez 30 dnu pfed uskute¢nénim, je povinen
uhradit plnou cenu zéajezdu pfi uzavieni vztahu s CK. Bez zaplaceni celé
Castky v terminu uvedeném ve Smlouvé (objednavce) nema zékaznik
narok na uU€ast v zajezdu a na Cerpani sluzeb. Doklad pro ubytovani a
Cerpani sluzeb -VOUCHER - bude zakaznikovi pfedan az po plném
zaplaceni ceny. Naklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem
ceny, jako napf. telefonické, emailové &i faxové vyzadani sluzeb v
zahrani¢i, rezervace a telefonické ¢i elektronické dotazy do zahraniéi i v
tuzemsku, o které zakaznik CK pozadda, hradi zakaznik, a budou
uctovany oddélené od sjednané ceny zajezdu (sluzby) jako jednorazovy
poplatek.

Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni koneéné ceny sluzeb pred jejich poskytnutim
a zakaznik ma povinnost uhradit cenu sluzeb pfed jejich poskytnutim.
Zakaznik je povinen uhradit pfi uzavfeni Smlouvy (objednavky) bud
zalohu az ve vysi 50 % z celkové ceny, nebo celkovou cenu zdjezdu,
pfipadné jinou €astku stanovenou CK. Neucini-li tak zakaznik, ma CK
pravo od Smlouvy (objednavky) odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit
odstupné ve vySsi zaplacenych zaloh. Doplatek celkové ceny pobytu, ktera
s nim byla sjednana ve Smlouvé (objednavce), je povinen zakaznik
uhradit nejpozdéji 30 dnii pfed zahajenim Eerpani sluzeb dohodnutych ve
Smlouvé (objednavce). V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi
nez 30 dnu pfed zahajenim zajezdu (sluzby), je zakaznik povinen uhradit
100% celkové ceny. Pfi placeni slozenkou se terminem zaplaceni rozumi
termin, kdy CK obdrzi potvrzeni o zaplaceni. P¥i placeni fakturou nebo
bezhotovostnim pfevodem se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je
na ucet CK pfipsana pozadovana ¢astka. V pfipadé nedodrzeni terminu
zaplaceni ceny zajezdu (sluzby) zdkaznikem ma CK pravo od Smilouvy
(objednavky) odstoupit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim ucasti
(stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez zaplaceni celé ceny zajezdu
(sluzby) v terminu uvedeném ve Smlouvé (objednavce), nema zakaznik
narok Ucastnit se zajezdu (sluzby) a Eerpat sluzby. Doklad pro ubytovani
a Cerpani dalSich sluzeb (VOUCHER) bude zasadné zakaznikovi pfedan
az po plném zaplaceni ceny uvedené na Smlouvé (objednavce).
Stornuje-li zakaznik (fyzicka osoba) zajezd, na ktery zakaznik (fyzicka
osoba) obdrzel pfispévek od zaméstnavatele a zaméstnavatel uhradil
finanéni €astku na ucet CK, vrati CK prislusnou ¢astku zaméstnavateli po
odedteni stornopoplatkd.
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Pokud je cena zajezdu (objednavky) uvedena v Euro, napf. okruzni
plavby po Jadranu, plati pfepocet na K& dle denniho kurzovniho listku
Komeréni banky v den podpisu cestovni smlouvy.

Sluzby

Sluzby, které jsou zahrnuty v cené, jsou specifikovany u jednotlivych
nabidek a programud a jsou pfedmétem Vasi objednavky u CK nebo
vaSeho prodejce.

Rozsah sjednanych sluzeb je dan obsahem zavazné Smlouvy
(objednavky).

Ma-li zakaznik jakékoliv pozadavky nad réamec obecného popisu
nabizenych ubytovacich sluzeb na webovych strankach nebo pfipadném
letaku ¢i katalogu, které CK nemize ovlivnit, a které zarovef na
webovych strankach, v katalogu nebo jiném prodejnim materialu
vyslovné nenabizi jako zvlastni sluzbu za pfiplatek (napf. vzdalenost
apartmanu od more, pokoj s vyhledem na mofe, pokoj smérem na bazén,
atd.), povazuje je CK pouze za nezavazné prani zakaznika, které nema
CK povinnost splnit. Jedna se predevSim o pozadavky na konkrétni
umisténi ubytovaci jednotky ve vybraném ubytovacim zafizeni, jeji
poloha, orientace, pozadavky na zasedaci pofadek v dopravnim
prostfedku a dal$i pozadavky, které jsou plné v kompetenci poskytovatell
ubytovacich nebo dopravnich sluzeb.

Pokud zakaznik pozaduje zménu nékterych sluzeb po uzavfeni vztahu s
CK (zména mista pobytu, zména terminu, zména jména atd.) plati
poplatek 400 Ké&/osoba. Zménu cestovni smlouvy Ize pouze uskutecnit,
pokud to bude mozné.

CK je opravnéna uskutecnit zmény jednotlivych sluzeb proti sjednanému
obsahu smlouvy, které jsou nezbytné a které CK umysiné nezpusobila,
nejsou zavazné a neovliviuji celkovy charakter zajezdu.

Ubytovani

Na webu je Siroka skala terminu pobytll, podle moznosti ubytovatele.
Pobyty na delsi dobu jak 7 noci jsou mozné, kontaktujte prosim CK a
bude vam vypracovana cenova nabidka.

Apartman, studio, mobilni domek (mobilhome), bungalov, ubytovani v
soukromi, karavan: Cena je za ubytovaci jednotku pro pfislusny pocet
osob nebo za osobu pfi moznsoti dopravy autobusem nebo viakem.
Mensi pocet osob ve vybraném ubytovani je mozny, ale zakaznik plati
vzdy cenu za vSechna lizka.  Hotel, depandance hotelu: cena je vzdy za
osobu a vybrané stravovani v pokoji nebo depandanci (suite, apartmanu).
Ceny nékterych apartmant v hotelu jsou uvedeny za celou jednotku. «
Podle mezinarodnich zvyklosti jsou zakaznici ubytovani v den pfijezdu az
po 15. hodiné a v den dojezdu musi opustit pokoje do 10. hod (neni-li
uvedeno jinak v katalogu nebo v pokynech na cestu). Pfed¢asny pfijezd
nebo pozdni odjezd mlZe byt recepci zpoplatnén. Casny prijezd &
pozdé;jsi odjezd neni divodem k delSimu pouzivani pokoje a ani dalich
sluzeb s ubytovanim spojenych. « Pokud presna specifikace objednaného
pokoje (tzn. patro, €islo pokoje &i vyhled) nebyla zvlast placenou souéasti
cestovni smlouvy, je zadkaznik ubytovan ve standardnim pokoji dle
kategorie objednaného ubyt. zafizeni na zakladé rozhodnuti dodavatele
sluzby (recepce). V pfipadé objednani pfistylky se prostor v pokoji
vyrazné zmensi, s ¢imz je tfeba pfedem pocitat. Fotografie pokojl na
webu jsou pouze ilustraéni a nemusi korespondovat s konkrétnim
pokojem (barva zdi, nabytek, pfesné vybaveni jako na fotografii), ktery je
zakaznikovi na misté pfidélen. « Pokoj / apartman se symbolem M (mofe)
negarantuje pfimy pohled na mofe. Jedna se pouze o orientaci pokoje
(apartmanu) a ve sméru mohou byt vzrostlé stromy, nizké budovy, bo¢ni
vyhled apod. Tato typologie je vzdy pfevzata od obchodniho partnera a
Mediteran travel nema opravnéni toto ménit. « Zajezdy nejsou obecné
vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, nicméné zakaznikim
doporuéujeme, aby se vzdy informovali pfimo v CK a na zakladé jejich
zdravotniho omezeni nebo pozadavku na dovolenou jim bude doporu¢en
vhodny typ ubytovani. « Pokud ma hotelovy pokoj minibar — tedy malé
chladici zafizeni s nabidkou napojl ¢i malych snackd, konzumaci si hradi
klient zvlast na recepci a tato sluzba neni soucasti zajezdu/pobytu (neni-
li uvedeno jinak). Je zakazano pouzivat minibary pro chlazeni vlastniho
jidla a piti, v pfipadé poru$eni tohoto zakazu mize klient zaplatit pokutu
danou recepci.

Platby v misté pobytu

U nékterych ubytovani je navic nutno na misté uhradit pfihlaSovaci
poplatek, pobytovou taxu, slozit na misté kauci za ubytovani, pfipadné
dalSi sluzby, které si zakaznik objednal pfi rezervaci, ale jejich cena je
uvedena v Eur nebo v mistni oficialni méné - Chorvatska kuna (HRK nebo
KN). Tyto platby v méné Eur (nebo i HRK — chorvatska kuna) jsou v
pfipadé zajezdu uvedeny vzdy na smlouvé (objednavce) v kolonce Cena
nezahrnuje a dale na webovych strankach u pfislusného ubytovani.

PFesnou vysi platby v HRK vam sdéli pfislusny ubytovatel nebo recepce.
Doporu€ujeme mit s sebou jiz pfi pfihlaSeni hotovost v HRK pro uhradu
téchto plateb na misté.

Cizi statni prislusnici, vizové povinnosti

Do zavazné pfihlasky je nutné nahlasit ucast cizich statnich pfislusnikd.
PFi cestach do zahraniéi je zakaznik povinen mit u sebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi (ob¢ansky prukaz dle cilové
zeme, pas, viza). Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o
vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které budou
projizdét a potfebna viza si sami obstarat bez asistence CK Mediteran
travel. V pfipadé, ze si viza pro vstup do cilové ¢i transferové zemé
nezajisti, CK Mediteran nenese zadnou odpovédnost za pfipadné Skody
— zde plati stejné podminky jako pfi zruSeni zajezdu ze strany zékaznika.
Vice informaci o vstupnich podminkach najdete na www.mediteran.cz.

Zpusob uhrady zajezdu / cestovni sluzby

a) prevodem z bézného nebo sporozirového Uctu, b) hotovostni platbou
pfimo v CK.

Zruseni smlouvy ze strany zakaznika, vySe stornopoplatkt

Zakaznik je opravnén odstoupit od vztahu s CK pfed uskuteénénim
pobytu. ZruSeni musi byt provedeno pisemnou formou. Pro uréeni doby
zruSeni pobytu je rozhodujici doru¢eni pisemného oznameni o zruSeni
do cestovni kancelafe Mediteran travel s.r.o. Castka za sjednané
cestovni pojisténi se zakaznikovi nevraci. CK ma pravo odecist odstupné
od slozené celé nebo Castecné zalohové platby. Pokud bude odstupné
vySSi nez Uhrada zalohy zakaznikem, je zakaznik povinen uhradit tento
rozdil do 10 dni od provedeného douctovani.

PFi zruSeni zajezdu ze strany zakaznika plati nasledujici
stornopoplatky:

—do 40 dnu pfed zahajenim zajezdu — 20 % z ceny zajezdu,
—39 az 31 dnu pred zahajenim zajezdu — 30 % z ceny zajezdu,
—30 az 21 dnu pfed zahajenim zdjezdu — 50 % z ceny zajezdu,
—20 az 9 dnu pred zahajenim zajezdu — 90 % z ceny zajezdu,

— 8 a méné dnu pred zahajenim zajezdu — 100 % z ceny zajezdu

nebo poplatky, které jsou dany smluvné mezi CK Mediteran travel a
dodavatelem ubytovani.

Na néktera ubytovaci zafizeni se vztahuji individualni stornopodminky
dané hoteliérem a nejsou v souladu s vySe uvedenymi stornoplatky. Tyto
informace jsou uvedeny v textovém popisu dané ubytovaci kapacity na
www.mediteran.cz.

Pokud ma zakaznik sjednané komplexni cestovni pojisténi véetné storna
zajezdu a stornuje-li U¢ast na zajezdu pred jeho zahajenim, muze uplatnit
u pojistovny narok na uUhradu odstupného uctovaného ze strany
Mediteran travel. ZruSeni zajezdu je povinen pojistény nebo opravnéna
osoba bezodkladné nahlasit (mailem, telefonicky) Mediteran travel
nejpozdéji nasledujici den po dni, kdy nastala neschopnost zakaznika se
zUCastnit zajezdu. Tento narok si mize zakaznik uplatnit u pojisStovny ve
smyslu podminek pojistovny pro pojisténi storna zajezdu. Podminky
pojistovny obdrzi zakaznik pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu.
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Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi neni v cené zajezdu ani pobytu. Zakaznik ma moznost
uzavfit komplexni cestovni pojisténi v€etné pojiSténi storna zajezdu na
termin pobytu ¢i zajezdu, ktery je uveden ve Smlouvé o zajezdu nebo v
cestovni smlouvé. U pobytl nebo zajezdl s vlastni dopravou je mozné
prodlouzit pojistné i na dobu cesty (1 den pfed nastupem a 1 den po
odjezdu). Mediteran travel s.r.o. je smluvnim partnerem ERV Evropskéa
pojisStovna a.s., a proto cestovni pojisténi sjednava za podminek
stanovenych ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro cestovni
pojisténi pojistovny ERV Evropska pojistovna a.s. platnych ke dni
uzavfeni pojisténi. Pfi stornu zajezdu se zaplacené pojistné nevraci. V
pfipadé pojistnych udalosti Mediteran travel poskytne potfebnou
soucinnost, je-li o to zakaznikem pozada a ma-li zakaznik zakoupené
cestovni pojiSténi prostfednictvim Mediteran travel. Nehradi vSak
poplatky za lékarské oSetfeni apod., toto je v kompetenci pojiStovny.
Pokud ma zékaznik zakoupené komplexni cestovni pojisténi véetné
storna u Mediteran travel, obdrzi vzdy karticku od pojistovny s kontaktnim
telefonnim Cislem pro pfipad uUrazu, nehody apod. Rozsah cestovniho
pojisténi je popsan na https://www.mediteran.cz/Cestovni-pojisteni.aspx.
Zakaznik bere na védomi, Zze v pfipadé nevyuziti moznosti uzavrit
cestovni pojisténi prostfednictvim Mediteran travel, nese pfi nastalé
pojistné udalosti sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim
souvisejici.

Odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika bez uhrady
odstupného.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez uhrady odstupného
pokud:

. Cestovni kancelaf podstatné zméni nékterou z hlavnich
nalezitosti zajezdu (napf. délka pobytu, umisténi ubytovani, zplsob
stravovani) (§ 2539 odst. 2 OZ)

. V misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastanou nevyhnutelné a mimofadné okolnosti majici zasadni vliv
na poskytovani sluzeb zahrnutych v zajezdu (nebo na prepravu) (§ 2535
0z)

Zruseni zajezdu ze strany cestovni kancelare

Cestovni kancelaf mGze odstoupit od smlouvy, pokud

smlouvé a CK oznamila zakaznikovi zruseni zajezdu ve |huté uréené ve
smlouvé, ktera nesmi byt kratSi nez 20 dni pfed zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni, « 7 dni pfed zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,

*48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2
dny, nebo

*mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a
zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté
pred zahajenim zajezdu (§ 2536 OZ)

PFi odstoupeni od smlouvy cestovni kancelaf vrati bez zbyte€¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnd po ukonceni zavazku ze smlouvy, veskeré
platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd, v
pfipadech stanovenych timto zakonem pak snizené o odstupné za
pred€asné ukonceni zavazku ze smlouvy (§ 2536a OZ).

Reklamace sluzeb

Zakaznik ma povinnost vytknout cestovni kancelafi vadu (reklamaci) bez
zbyte€¢ného odkladu.

Doslo-li k nesplnéni programu nebo nékterych sluzeb z viny CK, zékaznik
ma pravo na nahradu jen do vysSe necCerpanych sluzeb. V okamziku
vzniku reklamace poskytovanych sluzeb musi byt mezi zakaznikem a
recepci, nebo mezi zakaznikem a zastupcem CK proveden zapis o
predmétu reklamace. Doporucujeme feSit ihned vSe na misté. Zapis musi
byt ze strany recepce nebo CK vzdy potvrzen. Nevycerpa-li zakaznik
kteroukoliv ze zaplacenych ubytovacich a stravovacich sluzeb, vznika

narok na vraceni odpovidajici finanéni Castky jen v pfipadé, ze si
zakaznik necha recepci ubytovaciho =zafizeni neCerpané sluzby
zaznamenat do vSech dill voucheru (i do téch co odevzdal ubytovateli).
K uplatnéni reklamace musi byt pfilozen doklad o uplatnéni reklamace,
nebo jiné potvrzeni (odvolani na knihu stiznosti v ubytovacim objektu,
potvrzeni na VOUCHERU a podobné). Bez spInéni téchto nalezitosti
nelze uplatnit narok na reklamaci v CK. V prGbéhu poskytovani sluzeb
ma CK povinnost poskytnout adekvatni nahradu za nedodrzeni
programu, resp. rozsahu dojednanych sluzeb. Pfijeti nahradni sluzby je
povazovano za splnéni sluzby.

Pomoc v nesnazich (§ 2539, § 2541)

Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v
dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat
zakaznika v souladu se smlouvou, poskytne mu cestovni kancelaf
neprodlené pomoc, zejména tim, Zze mu

a)sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich ufadech a konzularni
pomoci,

b)je napomocen se zprostfedkovanim na dalku a
c) pomuze najit nahradni cestovni feseni.

Zavinil-li si zédkaznik nesndze sam, muize poradatel za svou pomoc
pozadovat pfiméfenou nahradu skute¢né vynaloZzenych nakladd.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimorfadnych okolnosti zajistit
navrat zdkaznika v souladu se smlouvou, nese pofadatel naklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho zakaznika. Pokud jsou v pravnich pfedpisech
Evropské unie o pravech cestujicich vztahujicich se k pfislusnému
dopravnimu prostfedku stanovena pro navrat delSi obdobi, uplatni se tato
obdobi. (§ 2539 odst. 2)

Delegatsky servis
Delegatsky servis neni v cené pobytu.

Cestovni kancelaf zajistuje tuto sluzbu formou telefonického hotline,
které je pro vyfeSeni vaSich pfipadnych komplikaci nejrychlejsi. V
pokynech na cestu mate uvedeno pfislusné telefonni &islo. Nevolejte
prosim vaSe prodejce, kontaktujte pfimo nas. Je-li v misté pobytu
pfitomen delegat, obracejte se s pfipadnymi dotazy, pfanim i
pfipominkami na ného.

Pokud neni v misté pobytu pfitomen delegat, obracejte se se svymi
stiznostmi:

a)pfimo na cestovni kancelar — kontaktni telefon je uveden v Pokynech
na cestu

b)na recepci hotelu nebo na agenturu, ktera vas ubytovala v soukromi.

agentury, ktera zajistuje ubytovani v soukromi.
Doprava autobusem, zavazadla

Doprava autobusem do Chorvatska je zajiStovana smluvnimi dopravci. V
cené dopravy je kromé autobusové dopravy pfislusné osoby také
preprava jednoho pfiruéniho zavazadla o hmotnosti 5 kg a jednoho
zavazadla v zavazadlovém prostoru o hmotnosti 15 kg na osobu. Kazdé
dalSi zavazadlo nad tento limit musi byt nahlaSeno a plati se navic. Pokud
takové zavazadlo nebude nahlaSeno, mize byt z pfepravy vylou¢eno. CK
neprebira odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni zavazadla. Preprava
zvitat autobusem do Chorvatska neni mozna. Kazda osoba (vcetné déti)
musi mit v autobusu vlastni seda¢ku. Casy odjezdtl se pohybuji cca od
10.00 do 20.15 hodin a jsou zavislé na mist& nastupu v CR a pfislusné
autobusové trase do Chorvatska. Autobusy musi vzdy dodrzet povinny
odpocinek fidi¢l. Pfesny ¢as odjezdu mate uvedeny vzdy v Pokynech na
cestul!
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Doprava viakem RegioJet

Doprava vlakem RegioJet je zajiSténa smluvnim dopravcem RegioJet.
Klienti se fidi obchodnimi podminkami spole¢nosti RegioJet. Zakladni
cena dopravy vlakem obsahuje sedacku v otevieném voze Astra nebo v
kupé pro 6 osob (o umisténi sedacky klienta rozhoduje RegioJet a nelze
si ho narokovat) a transfer autobusem do mista ubytovani. V pfipadé
souhlasu dopravce na zménu jména, sedacky, tarifu nebo zastavky bude
Uctovan extra manipulaéni poplatek ve vysi 300 KE za zménu (+ cena
nového tarifu v pfipadé jeho zmény).

Storno podminky pro zakoupené jizdenky RegioJet:

Storno poplatek:

. vice nez 60 dnl do odjezdu: 0 %,
. méné nez 60 dna a vice nez 30 dnu: 25 %,
. méné nez 30 dnu a vice nez 14 dnu: 50 %,
. méné nez 14 dnu: nelze stornovat

Zména rezervace:

. vice nez 60 dnud do odjezdu: stornem za 0 CZK,
. méné nez 60 dnu: nelze pferezervovat (v pfipadé zmény
osoby nutno zakoupit novou jizdenku)

Skody, vratné kauce

Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpUsobil v prabéhu pfepravy a
pobytu v dopravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni. Cestovni
kancelar neodpovida za $kodu, pokud byla zptsobena zakaznikem, treti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto
skute€nost nebylo mozné pfedpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo
vznikla neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které Ize pozadovat. V nékterych ubytovacich
kapacitach muze byt v ramci pfedchazeni Skod pozadovana pfi pfijezdu
na ubytovani vratnd kauce. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych
sporu (ADR)

Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zékaznik, pokud
nesouhlasi s odpovédi CK na jeho reklamaci, obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu.
Kontaktni tdaje: Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat -
oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz; Web:
adr.coi.cz kde najdete formuldf pro zahajeni Setfeni formou
mimosoudniho sporu.

Povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zakona 159/1999 Sb.

Na jeho zakladé vznika zakaznikovi pojisténému cestovni kancelafi pravo
na pInéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranic¢i do
CR, pokud je tato doprava sougasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v
pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a
cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Zze se zajezd uskutecnil
pouze z Casti

Podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi zakazniki CK
jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

Doklad najdete na http://www.mediteran.cz/Kontakty.aspx.

Povinné smluvni pojisténi CK se vztahuje pouze na zajezdy definované
zakonem €. 159/1999 Sb.

Mediteran travel s.r.o. ma uzavieno pojisténi zaruky pro pfipad upadku
cestovni kancelafe u ERV Evropské pojistovny, a.s. pod Ccislem
1180000499.

Zpracovani osobnich udaji zakaznika (GDPR)

Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar Mediteran travel (dale jen
MEDITERAN TRAVEL) je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu
a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje
v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, emailova
a doruCovaci adresa, telefon. VSechny osobni Udaje budou ulozeny
pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

Zakaznikem udéleny souhlas plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v
jejichz prospéch smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici), a tim, ze
zakaznik uzavrel smlouvu o zajezdu prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy
za spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho ¢&i jiného
zastoupeni.

Osobni udaje zakaznika budou zpracovany automatizované v ramci
elektronické databaze ale | manualné v listinné podobé.

MEDITERAN TRAVEL bude v nezbytném rozsahu pfedavat osobni udaje
zdkaznika téz tfetim osobam za ucelem poskytnuti sjednané sluzby
(ubytovatelé, dopravni spolecnosti, delegati, pojiStovna zajistujici
cestovni pojisténi).

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho osobni udaje mohou byt pfedavany i
tfetim osobam pro U&ely stanovené zakonem (policie CR, soudy), a to v
rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Pokud je zajezd mimo zemé EU, i zde jsou do ubytovaciho zafizeni
pfedany udaje v nezbytné nutném rozsahu.

Zakaznik ma pravo pozadovat od MEDITERAN TRAVEL pfistup k
osobnim Udajim tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, poptr.
muize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajl, vznaset
namitky proti zpracovani osobnich udajl, jakoz i prava na prenositelnost
udaju.

Zakaznik ma pravo pozadovat, aby MEDITERAN TRAVEL omezila
zpracovani jeho osobnich udaju, pokud () zadkaznik popira presnost
svych osobnich Gdaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéil
presnost jeho osobnich udaju; () zpracovani jeho osobnich udaji bylo
protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Udajd, ale o omezeni jejich
pouziti; (Ill) MEDITERAN TRAVEL jiz nepotfebuje jeho osobni tdaje pro
Ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu svych narokl; nebo (IV) zakaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich Udajl, a to do doby nez bude ovéfeno, zda
opravnéné duvody MEDITERAN TRAVEL prevazuji nad opravnénymi
dlvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajl
zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze
s jeho souhlasem.

Zakaznik ma pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad
pro ochranu osobnich tdaju.

Zakaznik ma pravo pozadat MEDITERAN TRAVEL o poskytnuti
informace o zpracovani osobnich Gdaji. Nasledujici informace budou
zakaznikovi poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové citelném formatu: (1) Gcel zpracovani; (Il)
kategorie osobnich udaju, které zpracovava, (lll) pfijemci nebo kategorie
prijemci, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; (1V)
planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-
li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (V) existence
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani; (VI) pravo podat stiznost u dozorového Uradu;
(VII) skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani. « Za poskytnuti informace je MEDITERAN TRAVEL opravnén
pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace. Dotazy ohledné zpracovani osobnich tdaji mohou
zakaznici adresovat na emailovou adresu travel@mediteran.cz.
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Klasifikace ubytovani

Klasifikace hotelt a dalSich ubytovacich kapacit na webovych strankach
je pouze hodnocenim Mediteran travel s.r.o. s pfihlédnutim na znalost
objektu, jeho sluzeb, polohy atd. Tyto symboly maji pouze informacni
charakter, nejsou znakem kvality, ale pouze technickych parametrd,
slouzi zakaznikdm pro lepsi orientaci pfi vybéru ubytovani.

Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, nemusi byt nutné vyhfivan.
Pokud je v popisu hotelu uvedeno, ze je bazén vyhfivan, byva toto
vyhfivani spusténo pouze v urcitém obdobi. Ne vSechny hotely maji
bazén s Ccisticim/filtranim zafizenim, a proto musi byt pfi vysSich
teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mGze
byt bazén po urcitou dobu mimo provoz, toto se tyka i termalnich lazni.
Informaci o odstavkach bazén( uvadime vzdy na naSich webovych
strankach. Pocet lehatek a slune¢niki u bazénu nikdy neodpovida
kapacité hotelu. Rozhodnuti o provozni dob& bazénu je zcela v
kompetenci ubytovaciho zafizeni a plati to jak pro venkovni, tak vnitfni
bazény.

Zavérecné informace

Zajezdy zvefejnéné na webovych strankach byly zpracovany dle
ustanoveni zakona 159/99 Sb. Veskeré informace a pokyny uvedené u
zajezdl nebo cestovni sluzby (rozsah sluzeb, ceny, cestovni podminky
apod.) odpovidaji informacim znamym v dobé vytvofeni zajezdu /
cestovni sluzby a jeji prezentace na webu, nicméné se v prabéhu roku
mohou informace ménit, podle aktualnich informaci od ubytovatele -
Doplrujici informace o pojisténi, letecké a autobusové dopravé jsou k
dispozici v MEDITERAN travel s.r.0., a u vSech proviznich prodejct.

Uvedené fotografie ubytovacich kapacit maji pouze ilustracni charakter,
nebot’ mnoho objektl v Chorvatsku se kazdy rok renovuje a obnovuje. ¢
Nabidka ubytovani v apartmanech i hotelich je velmi pestra.
Doporucujeme Vam vybér peclivé zvazit. V mimosezénnim obdobi jsou
ceny zajezdu nizsi, avdak muze se stat, Zze néktera zafizeni, zejména
mimo prostory ubytovani se jeSté neotevrela ¢i naopak jsou jiz zavfena.
Vyhodou jsou vSak nizsi ceny, vétsi klid, i méné zalidnéné plaze. Je nutno
pocitat s tim, Ze letoviska mohou byt v 1été hluéna.

V cené zajezdu nejsou zahrnuty napoje (pokud neni uvedeno jinak). Za
pujceni lehatek a slune¢niku se na plazich mize vybirat poplatek.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) CK Mediteran travel s.r.o.
vstoupily v platnost dne 20. 1. 2022. « Foto na webovych strankach: archiv
CK, HTZ, www.chorvatsko.cz, www.idriva.com, obchodni materialy
ubytovacich kapacit nasich obchodnich partnert a jejich webové stranky.
Chyby, omyly a preklepy na webovych strankach jsou vyhrazeny.

Neni-li uvedeno jinak, je garantem vSech zajezdit MEDITERAN travel
s.r.o., Riegrovo nam. 55, 513 01, Semily, ICO 27489442,

Semily, 20. 1. 2022
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