
 

REKLAMAČNÝ PORIADOK 

estov ej ka elárie CK “u  & Fu  Holida s, s.r.o., 
sídlo: Poštová 367/1, Du ajská Streda, IČO: 51 047 381 

 

Člá ok I. 
ÚVODNÉ USTANOVENIE 

 

V prípade, že rozsah, alebo kvalita posk t utý h služie  je o jektív e na ižšej ako p vod e v Zmluve 

o zájazde ďalej len „) luva  dohodnutej úrov i, vz iká estujú e u árok na odstrá e ie chybne 

posk tova ej služ  a právo a rekla á iu. Cestujú i je povi ý uplat iť árok a odstrá e ie h e 

posk t utej služ  ezodklad e po jej ziste í a to pria o a ieste ko a ia zájazdu u dodávateľa 

služ  ale o u povere ého zástup u CK “u  & Fu  Holida s, s.r.o., sídlo: Poštová / , Du ajská 

Streda, IČO: 51 047 381 ďalej len „CK  tak, aby mohla ť oka žite zjed a á áprava. Cestujú i je 

povi ý posk tovať CK a i ál u súči osť, aby bolo ož é nedostatky čo ajúči ejšie odstrá iť 

a za rá ilo sa vz iku aký koľvek škodá  ale o a  sa i h rozsah z ížil. Ak ie je ož é oka žite 

zjed ať ápravu, posk t e zástup a CK estujú e u for ulár píso ého záz a u. Píso ý záz a  

podpíše zástup a CK a estujú i, ktorý o drží jeden e e plár píso ého záz a u. Píso ý záz a  

estujú i predkladá pri uplat e í práva a rekla á iu. )a píso é uplat e ie práva sa považuje 

oso é doruče ie rekla á ie do CK ale o a predaj é iesto, kde uzatvoril ) luvu, resp. jej 
zasla í  doporuče ou poštou alebo elektronicky na info@sunfun.sk. Rekla á ia usí ť v ave á 

aj esk r do 30 d í od doruče ia rekla á ie estujú i . 
 

Člá ok II. 

)ÁKLADNÉ PRÁVA A POVINNOSTI 

 

1. CK zodpovedá za poruše ie ) luv , a to aj vted , ak ajú povi osti i í posk tovatelia služie  

estov ého ruchu posk tova ý h v rá i zájazdu ďalej len „poruše ie zmluvy o zájazde . 
2. Ak iektorá zo služie  estov ého ru hu ie je posk t utá v súlade so z luvou o zájazde, záko o  

ale o oso it ý  predpiso  ale o ak e á vlast osti, ktoré estujú i s ohľado  a po uku a 

zv klosti d vod e očakával, estujú i je povi ý túto skutoč osť ezodklad e oz á iť CK ale o jej 
povere é u zástup ovi. 
3. CK je povi á v primeranej lehote urče ej estujú i  v ko ať ápravu uvede í  služ  

estov ého ruchu do súladu so zmluvou o zájazde, tý to záko o  alebo oso it ý  predpisom alebo 

s d vod ý  očakáva í  estujú eho, ak je to vzhľado  a okol osti ož é ale o ak to esp so í 
CK epri era é áklad  vzhľado  a rozsah poruše ia z luv  o zájazde a hod otu dotk utý h 

služie  estov ého ru hu. 
4. Urče ie lehot  podľa odseku  tohto člá ku ie je potre é, ak estov á ka elária oz á i 
estujú e u, že ápravu ev ko á, alebo ak áprava neznesie odklad vzhľado  na oso it ý záuje  

estujú eho. 
5. Ak CK ev ko á ápravu podľa odseku  tohto člá ku, po úk e estujú e u áhrad é služ  

estov ého ru hu aj vted , ak ávrat estujú eho a iesto od hodu ie je za ezpeče ý podľa 

zmluvy o zájazde, pričo  tieto áhrad é služ  estov ého ruchu musia ť 

a) rov akej kvalit  ale o v ššej kvalit , ako je uvede á v z luve o zájazde, ez dodatoč ý h ákladov pre 

estujúceho, alebo 

b) ižšej kvality, ako je uvede á v zmluve o zájazde, s ponukou primeranej zľav  z ceny tý hto služie  

estov ého ruchu.6. Cestujú i že od iet uť áhrad é služ  estov ého ruchu po úk uté 

estov ou ka eláriou podľa odseku  tohto člá ku, ak áhrad é služ  estov ého ru hu ie sú 

porov ateľ é so služ a i estov ého ruchu uvede ý i v zmluve o zájazde alebo po úk utá zľava z 
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ceny zájazdu za služ  estov ého ruchu ižšej kvality nie je pri era á. Ak poskytnutie áhrad ý h 

služie  estov ého ru hu estujú i v súlade s prvou vetou od iet e ale o tieto áhrad é služ  

estov ého ru hu e že z o jektív h d vodov prijať, estujú i pokračuje v užíva í služie  

estov ého ru hu, ktoré sú pred eto  oz á e ia podľa odseku  tohto člá ku, a CK posk t e 

estujú e u pri era ú zľavu z e  zájazdu za služ  estov ého ru hu, ktoré oli pred eto  

oz á e ia podľa odseku 2 tohto člá ku. 
7. Ak CK ev ko á ápravu podľa odseku  tohto člá ku a i eza ezpečí estujú e u áhrad é 

služ  estov ého ruchu podľa odseku 5 tohto člá ku, estujú i á právo 

a) v ko ať ápravu sá  a požadovať od CK áhradu účel e v alože ý h ákladov s tý  spoje ý h, 
b) odstúpiť od z luv  o zájazde ez zaplate ia odstup ého a požadovať pri era ú zľavu z e  

zájazdu za služ  estov ého ru hu, ktoré e oli posk t uté riad e a včas, ak ide o podstat é 

poruše ie z luv  o zájazde. 
8. CK je povi á v hotoviť v spoluprá i s estujú i  píso ý záz a  a odovzdať estujú e u k piu 

tohto píso ého záz a u, ak 

a) ev ko á ápravu podľa odseku 3 a odseku 5 pís . a), všetko tohto člá ku, 
b) za ezpečí estujú e u áhrad é služ  estov ého ruchu podľa odseku 5 pís . b) tohto člá ku, 
c) estujú i v súlade s odseko   prvou vetou áhrad é služ  estov ého ru hu od iet e ale o i h 

e že z o jektív h príči  prijať, 
d) estujú i podľa odseku 7 pís . a) tohto člá ku v ko á ápravu sá . 
9. Cestujú i á právo uplat iť rekla á iu zájazdu do dvoch rokov od sko če ia zájazdu, alebo ak sa 

zájazd euskutoč il, odo dňa, keď sa al zájazd sko čiť podľa z luv  o zájazde. Ak je to ož é, 
estujú i pri uplat e í rekla á ie priloží píso ý záz a  podľa odseku 8 tohto člá ku. 

10. Cestujú i á právo na pri era ú zľavu podľa odseku 5 pís . b), odseku 6 alebo odseku 7, všetko 

tohto člá ku. Ak CK epreukáže, že poruše ie z luv  o zájazde sp so il estujú i, je povi á 

estujú e u do 30 d í odo dňa uplatnenia rekla á ie vrátiť časť ceny podľa prvej vety s 

prihliad utí  a závaž osť a čas trva ia poruše ia z luv  o zájazde; tý  ie je dotk uté právo 

estujú eho požadovať áhradu škod . 
11. Ak je súčasťou zájazdu aj preprava estujú eho, CK v prípado h podľa odseku 6 a odseku 7 pís . 

, všetko tohto člá ku, za ezpečí repatriá iu porov ateľ ou prepravou, a to ezodklad e a ez 

dodatoč ý h ákladov pre estujú eho. 
12. Ak v d sledku eodvrátiteľ ý h a i oriad h okol ostí ie je ož é za ezpečiť ávrat 

estujú eho podľa z luv  o zájazde, CK uhrádza áklad  a potre é u tova ie, ak je to ož é 

rov akej kateg rie a tried , v trva í ajvia  tro h o í a jed ého estujú eho. Ak sú v oso it ý h 

predpiso h o práva h estujú i h plat ý h pre prísluš é doprav é prostriedk  a ávrat estujú eho 

usta ove é dlhšie lehoty, uplatňujú sa tieto dlhšie lehoty. 

13. O edze ie ákladov a u tova ie podľa odseku  tohto člá ku sa evzťahuje a oso  so 

z íže ou poh livosťou a oso , ktoré i h sprevádzajú, tehot é že , aloletý h ez sprievodu ale o 

oso , ktoré potre ujú oso it ú lekársku starostlivosť, ak ola CK o i h oso it ý h potre á h 

i for ova á najmenej 48 hodí  pred začatí  zájazdu. 
14. CK sa e že odvolávať na eodvrátiteľ é a mimoriadne okolnosti na účel  obmedzenia 

zodpovednosti uhradiť áklad  na ubytovanie podľa odseku 12 tohto člá ku, ak sa na tieto okolnosti 

e že odvolávať prísluš ý posk tovateľ prepravy. 

15. Cestujú i je opráv e ý oz á e ie, žiadosť, rekla á iu alebo sťaž osť ďalej len „pod et , ktoré 

sa týkajú posk tova ia zájazdu, doručovať pria o estov ej age túre, prostred í tvo  ktorej si 
zájazd zakúpil. Cestov á age túra je povi á postúpiť doruče ý podnet CK ezodklad e. Deň 

doruče ia podnetu cestovnej age túre sa považuje za deň doruče ia CK. 

16. CK je povi á posk t úť pri era ú po o  estujú e u v ťažkostia h ezodklad e, a to aj za 

okol ostí uvede ý h v § 22 ods. 12 záko a č. 170/2018 Z. z. , aj ä posk t utí  



 

a) vhod ý h i for á ií o služ á h zdravot ej starostlivosti, iest h orgá o h a zastupiteľsko  

úrade Slovenskej republiky, 

b) pomoci estujú e u s ko u iká iou na diaľku a s ájde í  áhrad ého rieše ia pro lé u. 
Ak sa estujú i o it e v ťažkostia h v d sledku svojho ú sel ého ko a ia ale o svojej ed a livosti, CK 

je opráv e á požadovať od estujú eho za posk t utú po o  úhradu. Výška úhrad  es ie 

presiah uť výšku skutoč ý h ákladov, ktoré vznikli CK posk t utí  pomoci estujú e u. 
17. Pri rieše í árokov podľa tohto člá ku, je estujú i povi ý posk tovať CK a i ál u súči osť, a  

olo ož é edostatk  čo ajúči ejšie odstrá iť a za rá ilo sa vz iku aký koľvek ároko , alebo 

škodá  alebo aby sa ich rozsah z ížil. 
18. I for á ia o rekla ač ý h postupoch: 

a) estujú i je opráv e ý uplat iť rekla á iu v sídle a v ktorejkoľvek po očke prevádzke) CK. 

Rekla á iu  je ož é uplat iť aj u províz eho predajcu CK u ktorého došlo k zakúpe iu 

rekla ova ého zájazdu, alebo inej reklamovanej služ . 
b) Rekla á ia sa uplatňuje oso e s v da í  potvrde ia o uplat e í rekla á ie, prostriedka i 
diaľkovej ko u iká ie ale o poštou. Klie t á árok ť pouče ý o jeho práva h v z sle všeo e e 

záväz ej práv ej úprav , vráta e o podmienkach a sp so e rekla á ie. 
c) Oso a i povere ý i prijí ať rekla á ie sú pra ov í i CK a províz eho predaj u CK u ktorého 

došlo k zakúpe iu rekla ova ého zájazdu, alebo inej reklamovanej služ . 
d) CK za ezpečuje v ieste zájazdu epretržitú príto osť povere ej oso  opráv e ej prijí ať a 

v avovať podnety po elý čas zájazdu. 
e) O v ave í rekla á ie bude estujú e u v da ý píso ý doklad. 

f) Vybavovanie rekla á ií prebieha v súlade s prísluš ou práv ou úpravou a uzavretou zmluvou 

o zájazde. 
g) CK vedie evidenciu o rekla á iá h, ktorá obsahuje údaje o dátu e uplatnenia rekla á ie, dátu e 

a sp so e vybavenia rekla á ie a poradové číslo dokladu o uplat e í rekla á ie. 
 

Člá ok III. 
NÁHRADA ŠKODY 

 

1. Cestujú i á okrem práva na pri era ú zľavu podľa čl. IX ods. 5 pís . b), ods. 6 alebo ods. 

 Všeo e ý h z luv ý h podmienok účasti na zájazde a plato ý h podmienok pre zájazd  

orga izova é, ale o sprostredkova é CK “u  & Fu  Holida s s.r.o. ďalej le  V)P  aj právo a 

pri era ú áhradu majetkovej škod  a tiež právo na pri era ú e ajetkovú ujmu, ktorá mu vznikla 

v d sledku podstat ého poruše ia z luv  o zájazde, za ktoré zodpovedá CK; áhradu škod  posk t e CK 

estujú e u ezodklad e. 
2. CK sa že z aviť zodpovednosti za škodu len vtedy, ak preukáže, že poruše ie zmluvy o zájazde 

bolo sp so e é 

a) estujú i , 
b) treťou oso ou, ktorá ie je posk tovateľo  služie  estov ého ru hu posk tova ý h v rá i 
zájazdu, ak poruše ie nebolo ož é predvídať ani odvrátiť, alebo 

c) eodvrátiteľ ý i a mimoriadnymi okol osťa i. 
3. Ak edzi árod á z luva, ktorou je Eur pska ú ia viaza á, o edzí rozsah áhrad  škody alebo 

pod ie k , za aký h ju á uhradiť posk tovateľ služ  estov ého ru hu posk tova ej v rá i 
zájazdu, rov aké o edze ia sa vzťahujú aj a CK. Ak edzi árod á z luva, ktorou Eur pska ú ia 

nie je viaza á, o edzí áhradu škod , ktorú á zaplatiť posk tovateľ služ , rov aké obmedzenia 

sa vzťahujú aj a CK. 



 

4. ) luv é strany sa dohodli, že výška áhrad  škod  podľa tohto člá ku es ie presiah uť 

troj áso ok elkovej e  zájazdu. Dohoda podľa pred hádzajú ej vet  sa evzťahuje na zranenie, 

ú sel e sp so e ú škodu alebo na škodu sp so e ú z nedbanlivosti. 

5. Právo na áhradu škod  podľa tohto člá ku, alebo na pri era ú zľavu podľa čl. IX VZP, e á vplyv 

na práva estujú i h podľa oso it ý h predpisov. Náhrada škod  alebo pri era á zľava podľa tohto 

záko a sa od áhrad  škod  alebo z íže ia ceny na základe oso it ý h predpisov odpočíta. Plnenie 

CK bude z íže é o pl e ie podľa oso it ý h predpisov. 

6. CK ezodpovedá o jed ávateľovi za stratu alebo odcudzenie predmetov mu patriacich, 

ezodpovedá za výko  stave ý h prá  a i ý h podo ý h aktivít v mieste pobytu na zájazde, ujmu 

a živote a zdraví, dostup osť služie  tretí h os  v ieste po tu zájazdu a za o v klé z e  a 

od hýlk  jed otlivý h služie  v ev h ut ý h prípado h. Ide aj ä o zmeny miesta odletu, príletu, 
tras , lete kej spoloč osti, edzipristátia, t pu lietadla, letový h časov, ter í u letu pri lete kej 
doprave, zdrža ia v est ej doprave a podo e. O taký hto z e á h ude CK o jed ávateľa 

ezodklad e i for ovať. Uvede é z e  e žu ť pred eto  rekla á ie a CK ezodpovedá 

za škod , ktoré žu vz ik úť o jed ávateľovi z tý hto d vodov, a i e ahrádza tie služ , ktoré 

z tý hto d vodov nemohli ť plne v užité. 
7. Ak asta ú okol osti a strane o jed ávateľa, a základe ktorý h o jed ávateľ úpl e ale o sčasti 

ev užije o jed a é, zaplate é a cestovnou ka eláriou za ezpeče é služ , evz iká 

o jed ávateľovi árok na úhradu alebo zľavu z ceny tý hto služie . 
8. Každý klient je osobne zodpoved ý za dodržiava ie pasový h, ol ý h, devízový h, tra zit ý h, 
zdravot ý h, doprav ý h a ďalší h predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, záko ov a zv klostí 
krajiny do ktorej cestuje, resp. cez ňu tranzituje. CK nenesenie zodpoved osť za prípad é pro lé  

vz ik uté eudele í  víza alebo h ý i úko i klienta. 

9. CK upozorňuje na prípad é eška ie doprav ý h prostriedkov a ož osť jeho vzniku z d vodov 
pro lé ov v est ej pre ávke a a hra ič ý h pre hodo h, prepl e ý h vzduš ý h koridorov, z 

d vodu epriaz ivého počasia, prípad e z te h i ký h a prevádzkový h d vodov. CK zodpovedá za 
škod , ktoré žu vz ik úť ásledko  eška ia doprav ého prostriedku le  do výšk  edzi árod e 
plat ý h šta dardov. O jed ávateľ erie a vedo ie, že eška ie doprav ého prostriedku 

ezakladá d vod na odstúpe ie od Zmluvy o zájazde. 
10. Práva, ktoré o jed ávateľovi prípad e vz ikli z d vodov, že u ol proti jeho v li od iet utý 

ástup do lietadla, že ol jeho let zruše ý ale o á eška ie, a ktoré u z tý hto d vodov priz áva 

Nariade ie Eur pskeho Parla e tu a Rad  E“  č. /  z . . , ktorý  sa usta ovujú 

spoloč é pravidlá s sté u áhrad a po o i estujú i  pri od iet utí ástupu do lietadla, v prípade 

zruše ia alebo veľkého eška ia letov a ktorý  sa zrušuje nariadenie (EHS) č. 295/91, o jed ávateľ 
uplat í u prísluš ého lete kého dopravcu. Ich uspokoje í  za ikajú zodpovedajú e práva 

o jed ávateľa voči CK. 

11. CK e esie žiad u zodpoved osť za poškode ie, stratu ale o od udze ie atoži  a i ý h 

oso ý h ve í o jed ávateľa (klenoty, doklady, peniaze, predmety osobnej spotreby). Za 

poškode ie, z iče ie, o eška ie alebo stratu atoži  počas prepravy zodpovedá v plnom rozsahu 

dopravca, u ktorého je potre é bezodkladne uplat iť práva priz a é všeo e e záväz ý i 
práv i predpismi alebo edzi árod ý i zmluvami. Za poškode ie, z iče ie ale o stratu 

atoži  počas ubytovania zodpovedá v plnom rozsahu prevádzkovateľ u tova ieho zariadenia, 

u ktorého je potre é bezodkladne uplat iť práva priz a é všeo e e záväz ý i práv i predpismi 

alebo edzi árod ý i zmluvami. 

12. O jed ávateľ erie a vedo ie, že CK e á vpl v a rozdeľova ie sedadiel v lietadle a i a 

rozdeľova ie izieb v ubytovacom zariade í, ktoré sú vo výluč ej kompetencii prísluš ého lete kého 

doprav u, resp. prevádzkovateľa u tova ieho zariade ia. Tieto skutoč osti preto ie je ož é 

rekla ovať ako nedostatok zmluvne dohod utého ubytovania vo vzťahu ku CK. 



 

13. V prípade u tova ia o jed ávateľa v i o  u tova o  zariade í v ieste po tu rov akej 
alebo v ššej kateg rie sú akékoľvek ďalšie árok  o jed ávateľa voči CK z tohto titulu v lúče é. 
14. Pri posudzova í počtu d í zájazdu tre a počítať s tý , že do prvého a posled ého dňa čerpa ia 

služie  v r z ej miere zasahujú doprav é, ubytovacie a stravovacie služ . Aj v prípade obsadenia 

iz  v eskorý h oč ý h, resp. skorý h ra ý h hodi á h sa upl ulá o  počíta ako za ezpeče é 

ubytovanie. Obdobne tomu pri odchode v oč ý h alebo skorý h ra ý h hodi á h sa prísluš ý o  
počíta ako za ezpeče é u tova ie. CK ezodpovedá za škod , ktoré žu z tý hto d vodov 
vz ik úť o jed ávateľovi a e ahrádza služ , ktoré z tý hto d vodov nemohli ť pl e v užité. 
Rekla á ie z d vodu skráte ia dĺžk  po tu z d vodu tohto bodu sa považujú za eopodstat e é. 
15. Hodnotenie, resp. kategorizá ia u tova í h zariade í uvede á v jed otlivý h katal go h 

v hádza z hod ote ia u tova í h zariade í v z sle plat ej legislatív  kraji  po tu, a preto nie 

je ož é porov ávať kategorizá ie, šta dard  a triedy u tova í h zariade í r z h krají  a CK z 

tohto d vodu ezodpovedá za prípad é rozdiely. 

16. Prvý a posled ý deň zájazdu je v pl e ý estou a a z iesta po tu. Tieto d i sú zaráta é do 

počtu d í, uvede ý h v ponuke a rátajú sa do elkového počtu d í zájazdu. V prípade cesty lietadlom 

sa Cestujú i musia dostaviť na letisko 2 hodiny pred odletom. Čas transferu na miesto pobytu sa ráta 

zvlášť, a e í sa v po ere k diaľke medzi letiskom a hotelo . Nakoľko Cestujú i sa zúčast ia 

skupi ového zájazdu, čas tra sferu že trvať aj -  hodi  z d vodu v stúpe ia a astúpe ia i ý h  

estujú i h  z i ý h hotelov, resp.  kv li  vopred epredvídateľ ý  te h i ký  pro lé o . V zmysle 

edzi árod ej pra e hotel iz  posk tuje posk tuje od . ale o . hodi  v deň prí hodu e í sa 
podľa krají  a do . hodi  v deň od hodu, ez ohľadu a estov ý poriadok lietadla. Jed otlivé 

hotelové služ  sa dajú v užiť iba medzi časo  ofi iál eho prihláse ia a odhláse ia sa. 

 

 
V……………………………………. dňa……………………....... 
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