
VšeoďeĐŶé zŵluvŶé podŵieŶky CK STOP TOUR 

Tieto ǀšeoďeĐŶé zŵluǀŶé podŵieŶkǇ sa ǀzťahujú Ŷa ǀšetkǇ zájazdǇ a služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu 
orgaŶizoǀaŶé ĐestoǀŶou kaŶĐeláriou STOP TOUR, s.r.o., so sídloŵ: KliŶĐoǀá ϯϱ,ϴϮϭ Ϭϴ Bratislaǀa, IČO: 
ϱϬϲϬϬϱϬϴ, zapísaŶou ǀ OďĐhodŶoŵ registri OkresŶého súdu Bratislaǀa I, oddiel: Sro, ǀložka č. ϭϭϱϲϴϴ/B, 
ktorá je práǀŶiĐkou osoďou podŶikajúĐa Ŷa základe žiǀŶosteŶského opráǀŶeŶia. VšeoďeĐŶé zŵluǀŶé 
podmieŶkǇ sú ŶeoddeliteľŶou súčasťou zŵluǀǇ o zájazde ;ďalej iďa „zŵluǀa o zájazde“ aleďo „zŵluǀa“Ϳ, 
ktorú CK uzatǀára s ĐestujúĐiŵ zájazdu.  

1. ÚČASTNÍCI, VZNIK A OBSAH ZMLUVNÉHO VZŤAHU  

1.1. ÚčastŶíkŵi zŵluǀŶého ǀzťahu založeŶého zŵluǀou o zájazde sú ĐestoǀŶá kaŶĐelária STOP TOUR 

;ďalej iďa „ĐestoǀŶá kaŶĐelária“ aleďo „CK“Ϳ, ktorá do zŵluǀŶého ǀzťahu ǀstupuje saŵostatŶe 
aleďo prostredŶíĐtǀoŵ sprostredkoǀateľa ;ďalej iďa „ĐestoǀŶá ageŶtúra aleďo CA“Ϳ, ktorí uzatǀorili 
s CK zŵluǀu o zájazde o oďĐhodŶoŵ zastúpeŶí a Ŷa základe tejto zŵluǀǇ o zájazde sprostredkujú 
pre CK predaj zájazdoǀ a služieď ĐestoǀŶého ruĐhu ;ďalej iďa „služďa ĐestoǀŶého ruĐhu“ aleďo 
„služďa“Ϳ a ĐestujúĐi zájazdu ;ďalej leŶ ĐestujúĐiͿ, ktorýŵ ŵƀže ďǇť fǇziĐká aleďo práǀŶiĐká osoďa 
Ŷa trǀaŶliǀoŵ Ŷosiči.  

a) CestoǀŶá kaŶĐelária: je oďĐhodŶík, ktorý koŵďiŶuje služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu Ŷa účelǇ zostaǀeŶia 
zájazdu, predáǀa aleďo poŶúka Ŷa predaj zájazdǇ a uzatǀára zŵluǀu o zájazde aleďo 
sprostredkúǀa spojeŶé služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu. 

b) CestujúĐi:  fǇziĐká osoďa, ktorá uzatǀára zŵluǀu o zájazde aleďo zŵluǀǇ tǀoriaĐe spojeŶé služďǇ 
ĐestoǀŶého ruĐhu aleďo ktorej ŵajú ďǇť poskǇtŶuté služďǇ Ŷa základe uzatǀoreŶej zŵluǀǇ o 
zájazde aleďo zŵlúǀ tǀoriaĐiĐh spojeŶé služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu. V ŵeŶe ŵaloletýĐh detí a iŶýĐh 
fyzickýĐh osƀď, ktoré Ŷie sú spƀsoďilé Ŷa práǀŶe úkoŶǇ, ktoré ŵajú zákoŶŶého zástupĐu, 
podpisuje zŵluǀu o zájazde iĐh zákoŶŶý zástupĐa.  

c) Sprostredkoǀateľ: fǇziĐká osoďa aleďo práǀŶiĐká osoďa, podŶikajúĐa Ŷa základe žiǀŶosteŶského 
opráǀŶeŶia a ǀ súlade s príslušŶýŵi práǀŶǇŵi predpisŵi ǀ oďlasti ĐestoǀŶého ruĐhu, poskǇtujúĐa 
produktǇ a služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu, ktorá s CK uzatǀorila zŵluǀu o oďĐhodŶoŵ zastúpeŶí a Ŷa 
jej základe sprostredkúǀa pre CK predaj zájazdoǀ a iŶýĐh služieď ĐestoǀŶého ruĐhu. 

d) )ájazd:  koŵďiŶáĐia ŶajŵeŶej dǀoĐh rƀzŶǇĐh druhoǀ služieď ĐestoǀŶého ruĐhu zakúpeŶýĐh Ŷa 
účel tej istej ĐestǇ. 

e) CestoǀŶé služďǇ: služďǇ CK, ktoré Ŷie sú ǀ zŵǇsle )ákoŶa č. ϭϳϬ/ϮϬϭϴ ). z. podľa §ϯ zájazdoŵ, 
aleďo podľa § ϰ SpojeŶou služďou ĐestoǀŶého ruĐhu. 

f) )ŵluǀa o zájazde: zŵluǀa uzatǀoreŶá ŵedzi CK a ĐestujúĐiŵ ǀ súlade s príslušŶýŵi 
ustaŶoǀeŶiaŵi )ákoŶa a OďčiaŶskeho zákoŶŶíka , ktorou sa CK zaǀäzuje, že za dohodŶutú ĐeŶu 
ĐestujúĐeŵu oďstará zájazd a ĐestujúĐi sa zaǀäzuje, že zaplatí dohodŶutú ĐeŶu zájazdu. 
NeoddeliteľŶou súčasťou zŵluǀǇ sú tieto VšeoďeĐŶé podŵieŶkǇ ako aj ostatŶé prílohǇ uǀedeŶé ǀ 
zmluve. 

g) TrǀaŶliǀý Ŷosič: prostriedok uŵožňujúĐi ĐestujúĐeŵu, aleďo CK uĐhoǀať jeŵu adresoǀaŶé 
iŶforŵáĐie spƀsoďoŵ uŵožňujúĐiŵ iĐh použitie ǀ ďudúĐŶosti Ŷa čas, ktorý zodpoǀedá účelu 



týĐhto iŶforŵáĐií, a ktorý uŵožňuje ŶezŵeŶeŶé reprodukoǀaŶie uložeŶýĐh iŶforŵáĐií, Ŷajŵä 
papier, eŵail, SMS, USB kľúč, CD, DVD, paŵäťoǀá karta aleďo peǀŶý disk počítača. 

h) PredajŶé ŵiesto: preǀádzkareň aleďo iŶý priestor, kde CK aleďo CA oďǀǇkle ǀǇkoŶáǀa svoju 

podŶikateľskú čiŶŶosť, ǀrátaŶe ǁeďoǀého sídla aleďo iŶýĐh prostriedkoǀ diaľkoǀej koŵuŶikáĐie, 
ktoré uŵožňujú uzatvorenie zŵluǀǇ a ostatŶýĐh zŵlúǀ ďez súčasŶej fǇziĐkej prítoŵŶosti 
zŵluǀŶýĐh stráŶ. 

i) NeodǀrátiteľŶá a ŵiŵoriadŶa okolŶosť:  okolŶosť, ktorú zŵluǀŶá straŶa, ktorá sa Ŷa ňu odǀoláǀa, 
Ŷeŵƀže oǀplǇǀŶiť a ktorej ŶásledkǇ Ŷeŵƀže odǀrátiť, aŶi keďǇ prijala ǀšetkǇ priŵeraŶé 
opatrenia. 

j) )ákoŶ: )ákoŶ č. ϭϳϬ/ϮϬϭϴ ).z. o zájazdoĐh, spojeŶýĐh služďáĐh ĐestoǀŶého ruĐhu, ŶiektorýĐh 
podmienkach podnikania v ĐestoǀŶoŵ ruĐhu a o zŵeŶe a doplŶeŶí ŶiektorýĐh zákoŶoǀ ǀ zŶeŶí 
ŶeskoršíĐh predpisoǀ 

2. OBJEDNÁVKA ZÁJAZDU, RESP. REZERVÁCIA ZÁJAZDU 

2.1. RezerǀáĐia zájazdu je ŵožŶá je ŵožŶá telefoŶiĐkǇ ;dĺžka rezerǀáĐie ŵaǆ. ϯ praĐoǀŶé dŶiͿ, ŵailoŵ 
aleďo u CA, ak Ŷie je ǀo ǀýŶiŵočŶýĐh prípadoĐh dohodŶuté iŶak. CK ŵá práǀo zrušiť rezerǀáĐiu 
pokiaľ zŵluǀa o zájazde Ŷeďola ďezodkladŶe doručeŶá do CK  ŶajŶeskƀr do ϯ praĐoǀŶýĐh dŶí odo 
dňa rezerǀoǀaŶia ŵiest. 

2.2. )ŵluǀu o zájazde uzatǀára ĐestujúĐi ďuď priaŵo s CK aleďo prostredŶíĐtǀoŵ CA. )ŵluǀou o zájazde 
sa CK zaǀäzuje, že za dohodŶutú ĐeŶu ĐestujúĐeŵu oďstará zájazd a ĐestujúĐi sa zaǀäzuje, že zaplatí 
dohodŶutú ĐeŶu zájazdu. )ŵluǀa o zájazde ǀzŶiká ŵedzi CK a ĐestujúĐiŵ Ŷa základe riadŶe 
ǀǇplŶeŶej a podpísaŶej zŵluǀǇ o zájazde potǀrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou 

kaŶĐeláriou aleďo ĐestoǀŶou ageŶtúrou, ktoré sprostredkoǀáǀajú služďǇ CK.  

2.3. Súčasťou zŵluǀǇ o zájazde sú ǀšetkǇ písoŵŶé dokladǇ a iŶforŵáĐie, ktoré ĐestujúĐi oďdrží od CK 
aleďo Ŷa základe ktorýĐh ĐestujúĐi uzatǀorí zŵluǀu o zájazde, a to Ŷajŵä forŵulár štaŶdardŶýĐh 
iŶforŵáĐií pre zŵluǀǇ o zájazde, poŶukoǀý katalſg s ĐeŶŶíkoŵ, iŶforŵáĐie Ŷa ǁeďoǀej adrese CK, 
ǀšeoďeĐŶé iŶforŵáĐie a písoŵŶé pokǇŶǇ k zájazdu - podroďŶejšie iŶforŵáĐie o zájazde, poďǇte 
alebo sprostredkoǀaŶýĐh služďáĐh. CK si ǀǇhradzuje práǀo uǀiesť ǀ špeĐiálŶǇĐh písoŵŶýĐh 
poŶukáĐh odlišŶé podŵieŶkǇ a špeĐifikáĐie, ktoré ŵajú predŶosť pred týŵito ǀšeoďeĐŶýŵi 
zŵluǀŶýŵi podŵieŶkaŵi. IŶá, CK splŶoŵoĐŶeŶá ĐestoǀŶá kaŶĐelária aleďo ĐestoǀŶá ageŶtúra, 
ktorá sprostredkoǀáǀa služďǇ CK, Ŷie je splŶoŵoĐŶeŶá dohodŶúť s ĐestujúĐiŵ ustaŶoǀeŶia ǀ 
zŵluǀe o zájazde aleďo poskǇtoǀať ĐestujúĐeŵu iŶforŵáĐie, ktoré sú ǀ rozpore s popisoŵ aleďo s 
iŶforŵáĐiaŵi o zájazde ǀ katalſgu aleďo ǀ iŶýĐh písoŵŶýĐh ŵateriáloĐh CK aleďo Ŷa ǁeďoǀoŵ sídle 
CK a Ŷie je splŶoŵoĐŶeŶá ŵeŶiť Đelkoǀú ĐeŶu za zájazd. 

2.4. CK aleďo CA predáǀajúĐa zájazd je poǀiŶŶá ďezodkladŶe po uzatǀoreŶí zŵluǀǇ o zájazde odoǀzdať 
ĐestujúĐeŵu ǀǇhotoǀeŶie uzatǀoreŶej zŵluǀǇ aleďo prípadŶé potǀrdeŶie o uzatǀoreŶí zŵluǀǇ Ŷa 

trǀaŶliǀoŵ Ŷosiči. 

2.5. Ak ďola zŵluǀa uzatǀoreŶá za súčasŶej fǇziĐkej prítoŵŶosti zŵluǀŶýĐh stráŶ Ŷa predajŶoŵ ŵieste, 
CK aleďo CA, ktorý predáǀa zájazd, je poǀiŶŶý poskǇtŶúť ĐestujúĐeŵu Ŷa jeho žiadosť aj 



ǀǇhotoǀeŶie uzatǀoreŶej zŵluǀǇ o zájazde aleďo potǀrdeŶie o uzatǀoreŶí zŵluǀǇ o zájazde ǀ 
listinnej podobe. 

2.6. Ak ďola zŵluǀa o zájazde uzatǀoreŶá ŵiŵo predajŶého ŵiesta CK aleďo CA, CK aleďo 
sprostredkoǀateľ predáǀajúĐi zájazd je poǀiŶŶý ďezodkladŶe po uzatǀoreŶí zŵluǀǇ o zájazde 
odoǀzdať ĐestujúĐeŵu ǀ listiŶŶej podoďe aleďo so súhlasoŵ ĐestujúĐeho Ŷa iŶoŵ trǀaŶliǀoŵ Ŷosiči 
ǀǇhotoǀeŶie uzatǀoreŶej zŵluǀǇ o zájazde aleďo potǀrdeŶie o uzatǀoreŶí zŵluǀǇ o zájazde. 

2.7. CestujúĐi podpisoŵ zŵluǀǇ o zájazde potǀrdzuje, že je opráǀŶeŶý koŶať Ŷa základe )ákoŶa aleďo 
splnomoĐŶeŶia ǀ ŵeŶe ostatŶýĐh spoluĐestujúĐiĐh uǀedeŶýĐh ǀ zŵluǀe o zájazde a je opráǀŶeŶý ǀ 
ŵeŶe týĐhto osƀď uzaǀrieť zŵluǀu o zájazde a že ǀ prípade uzatǀoreŶia zŵluǀǇ o zájazde ǀ 
prospeĐh iŶej osoďǇ táto ǀǇjadrila súhlas s účasťou Ŷa zájazde. CestujúĐi zodpoǀedá za plŶeŶie 
zŵluǀŶýĐh záǀäzkoǀ spoluĐestujúĐiĐh ǀoči CK. CestujúĐi prehlasuje, že dispoŶuje súhlasoŵ Ŷa 
spraĐúǀaŶie osoďŶýĐh údajoǀ tejto osoďǇ a že ju iŶforŵoǀal o podŵieŶkaĐh spraĐúǀaŶia podľa 
tejto zmluvy.  

3. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

3.1. CeŶou za zájazd a ǀšetkǇ oďjedŶaŶé služďǇ ;ďalej leŶ „ĐeŶa zájazdu“Ϳ sa rozuŵie Đelkoǀá ĐeŶa, ktorá 
je dohodŶutá ŵedzi CK a ĐestujúĐiŵ, uǀedeŶá ǀ zŵluǀe o zájazde a potǀrdeŶá CK. CeŶa zájazdu 
zahŕňa leteĐkú dopraǀu, uďǇtoǀaŶie podľa počtu ŶoĐľahoǀ, straǀoǀaŶie ak je súčasťou uďǇtoǀaŶia a 
služďǇ delegáta, ak ǀ popise zájazdu Ŷie je uǀedeŶé iŶak. Autoďusoǀá dopraǀa je uǀedeŶá Ŷa 
stráŶke forŵou príplatku. 

3.2. Zo zliav poskǇtoǀaŶýĐh CK, ŵá ĐestujúĐi Ŷárok leŶ Ŷa tie, ktoré sú ǀ platŶosti ku dňu ǀzŶiku 
zŵluǀŶého ǀzťahu, kedǇ si iĐh ŵusí aj uplatŶiť, iŶak jeho Ŷárok Ŷa iĐh poskǇtŶutie zaŶiká.  V prípade 
ŵožŶosti ǀǇužitia ǀiaĐerýĐh druhoǀ zliaǀ Ŷie je ŵožŶá iĐh kuŵuláĐia, ĐestujúĐi si ŵƀže ǀǇďrať tú, 
ktorá je pre Ŷeho ǀýhodŶejšia, ak Ŷie je určeŶé aleďo ǀýsloǀŶe dohodŶuté s CK iŶak. )ľaǀǇ sa 
ǀzťahujú Ŷa základŶú ĐeŶŶíkoǀú ĐeŶu zájazdu pre osoďǇ Ŷa základŶoŵ lƀžku a Ŷa prístelkáĐh. 
Neǀzťahujú sa Ŷa akékoľǀek príplatkǇ a iŶé  ŶepoǀiŶŶé príplatkǇ a poplatkǇ, doplŶkoǀé služďǇ a 
poistenie. Pre posúdeŶie ǀeku ĐestujúĐeho je rozhodujúĐi jeho vek k prvéŵu dňu zájazdu aleďo 
poskǇtoǀaŶia iŶej služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu. Do ĐeŶǇ zájazdu Ŷie je zahrŶuté poisteŶie účastŶíkoǀ 
zahraŶičŶýĐh zájazdoǀ. )ľaǀǇ Ŷie je ŵožŶe uplatňoǀať dodatočŶe.  )ŵluǀŶé straŶǇ ďerú Ŷa 
ǀedoŵie, že do ĐeŶǇ zájazdu ŵƀžu ďǇť ešte dodatočŶe zahrŶuté ŶákladǇ a poplatkǇ, ktoré 
ŶeŵožŶo určiť pred uzatǀoreŶíŵ zŵluǀǇ o zájazde a Ŷa čo ďol ĐestujúĐi ǀopred upozorŶeŶý ǀ 
súlade so zákoŶoŵ. 

3.3. Ak Ŷie je ŵedzi CK a ĐestujúĐiŵ písoŵŶe dohodŶuté iŶak, ĐestujúĐi je poǀiŶŶý zaplatiť dohodŶutú 
ĐeŶu zájazdu a prípadŶé ďalšie poplatkǇ spojeŶé so zájazdoŵ ŶasledoǀŶe:  

a) zálohu ǀo ǀýške ŶajŵeŶej Ϯϱ% z dohodŶutej ĐeŶǇ zájazdu aleďo ǀšetkýĐh oďjedŶaŶýĐh služieb pri 

podpísaŶí zŵluǀǇ o zájazde ĐestujúĐiŵ, zostáǀajúĐu časť dohodŶutej ĐeŶǇ zájazdu a prípadŶé 
ďalšie poplatkǇ spojeŶé so zájazdoŵ ŶajŶeskƀr ϯϬ dŶí pred začatíŵ zájazdu, resp. začatíŵ 
čerpaŶia služieď 



b) ak ŵá ďǇť zŵluǀa uzaǀretá ǀ lehote kratšej ako ϯϬ dŶí pred začatíŵ zájazdu, resp. začatíŵ 
poskǇtoǀaŶia služieď ĐestoǀŶého ruĐhu, Đelú dohodŶutú ĐeŶu zájazdu a prípadŶé ďalšie poplatkǇ 
spojeŶé so zájazdoŵ pri podpísaŶí zŵluǀǇ ĐestujúĐiŵ. 

3.4. V prípade ŶezaplateŶia ĐeŶǇ zájazdu ĐestoǀŶého ruĐhu ǀ staŶoǀeŶýĐh terŵíŶoĐh, je CK opráǀŶeŶá 
ďez predĐhádzajúĐeho upozorŶeŶia odstúpiť od zŵluǀǇ o zájazde a zájazd ĐestoǀŶého ruĐhu 
ŶeposkǇtŶúť, pričoŵ ĐestujúĐi je poǀiŶŶý uhradiť ǀšetkǇ ŶákladǇ, ktoré CK ŶesplŶeŶíŵ si zŵluǀŶýĐh 
poǀiŶŶostí ĐestujúĐiŵ ǀzŶikli. )a deň zaplateŶia sa poǀažuje deň, kedǇ ďoli peňažŶé prostriedkǇ 
pripísaŶé Ŷa účet CK, resp. preǀzaté CK ǀ hotoǀosti.  

3.5. CestoǀŶá kaŶĐelária je opráǀŶeŶá v zŵǇsle )ákoŶa o zájazdoĐh jedŶostraŶŶe zǀýšiť ĐeŶu zájazdu, 
resp. služieď ĐestoǀŶého ruĐhu ako priaŵǇ dƀsledok zŵieŶ týkajúĐiĐh sa:  

a) ĐeŶǇ prepraǀǇ ĐestujúĐiĐh ǀǇplýǀajúĐej zo zŵieŶ ĐieŶ pohoŶŶýĐh látok aleďo iŶýĐh zdrojoǀ 
eŶergie, keď ǀ takoŵto prípade ďude ĐeŶa zájazdu zǀýšeŶá o hodŶotu zǀýšeŶia ĐeŶǇ prepraǀǇ pri 
poroǀŶaŶí ĐeŶǇ prepraǀǇ pri uzaǀretí zŵluǀǇ o zájazde s ĐeŶaŵi prepraǀǇ ku dňu začatia 
prepravy, 

b) ǀýškǇ daŶí aleďo poplatkoǀ za služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu tǀoriaĐe zájazd účtoǀaŶýĐh treťou 
osoďou, ktorá Ŷie je priaŵǇŵ poskǇtoǀateľoŵ služieď ĐestoǀŶého ruĐhu tǀoriaĐiĐh zájazd, 
ǀrátaŶe ŵiestŶej daŶe za uďǇtoǀaŶie, letiskoǀýĐh poplatkoǀ a prístaǀŶýĐh poplatkoǀ aleďo 
poplatkoǀ za Ŷástup aleďo ǀýstup Ŷa letiskáĐh a ǀ prístaǀoĐh, keď ǀ takoŵ prípade ďude ĐeŶa 
zǀýšeŶá o hodŶotu zǀýšeŶia týĐhto daŶí a poplatkoǀ pri poroǀŶaŶí ǀýškǇ týĐhto daŶí a poplatkoǀ 
pri uzaǀretí zŵluǀǇ o zájazde s ǀýškou týĐhto daŶí a poplatkoǀ ku dňu začatia zájazdu, 

c) ǀýŵeŶŶýĐh kurzoǀ ŵieŶ týkajúĐiĐh sa zájazdu, keď ǀ takoŵ prípade ďude ĐeŶa zǀýšeŶá o 
hodŶotu posilŶeŶia kurzu takejto ŵeŶǇ ǀoči EUR pri poroǀŶaŶí hodŶotǇ tohto kurzu pri uzaǀretí 
zŵluǀǇ o zájazde s hodŶotou tohto kurzu ku dňu začatia zájazdu. 

3.6. CestujúĐi ŵá práǀo Ŷa zŶížeŶie ĐeŶǇ zájazdu zodpoǀedajúĐe zŶížeŶiu Ŷákladoǀ uǀedeŶýĐh ǀ ďode ϯ.ϱ 
tohto čláŶku, ku ktoréŵu došlo od uzatǀoreŶia zŵluǀǇ o zájazde do začatia zájazdu. CK poskǇtŶe 
ĐestujúĐeŵu pri zŶížeŶí ĐeŶǇ rozdiel ŵedzi pƀǀodŶou ĐeŶou zájazdu a zŶížeŶou ĐeŶou zájazdu po 
odpočítaŶí skutočŶýĐh Ŷákladoǀ, ktoré ǀzŶikli CK ǀ súǀislosti so zŵeŶou ĐeŶǇ zájazdu. Na žiadosť 
ĐestujúĐeho CK poskǇtŶe potǀrdeŶie o týĐhto skutočŶýĐh ŶákladoĐh.  

3.7. CestoǀŶá kaŶĐelária je poǀiŶŶá zaslať ozŶáŵeŶie o zǀýšeŶí ĐeŶǇ zájazdu Ŷa trǀaŶliǀoŵ Ŷosiči spolu s 
odƀǀodŶeŶíŵ a ǀýpočtoŵ zǀýšeŶia ĐeŶǇ zájazdu ŶajŶeskƀr ϮϬ dŶí pred začatíŵ zájazdu. CestujúĐi 
je poǀiŶŶý doplatiť ǀzŶikŶutý rozdiel ďezodkladŶe, ŶajŶeskƀr ǀ lehote určeŶej ǀ ozŶáŵeŶí o zǀýšeŶí 
ĐeŶǇ, ǀ opačŶoŵ prípade je CK opráǀŶeŶá odstúpiť od zŵluǀǇ o zájazde.  

3.8. Práǀo Ŷa riadŶe poskytnutie ǀšetkýĐh oďjedŶaŶýĐh služieď ĐestoǀŶého ruĐhu ǀzŶiká ĐestujúĐeŵu až 
zaplateŶíŵ úplŶej ĐeŶǇ zájazdu a splŶeŶíŵ ostatŶýĐh podŵieŶok poskǇtŶutia služieď ĐestoǀŶého 
ruĐhu tǀoriaĐiĐh zájazd podľa zŵluǀǇ o zájazde, ktoré je ĐestujúĐi poǀiŶŶý splŶiť. CK Ŷie je poǀiŶŶá 
ǀrátiť zaplateŶú ĐeŶu zájazdu, ak sa ĐestujúĐi ŶezúčastŶil zájazdu z dƀǀodoǀ, za ktoré Ŷezodpoǀedá 
CK. )a deň zaplateŶia sa poǀažuje deň, kedǇ ďoli peňažŶé prostriedkǇ pripísaŶé Ŷa účet CK, resp. 
preǀzaté CK ǀ hotovosti. 

 



4. PRÁVA A POVINNOSTI CESTUJÚCEHO, CESTOVNEJ KANCELÁRIE  

4.1. K základŶýŵ práǀaŵ ĐestujúĐeho patrí: 

a)  práǀo Ŷa riadŶe poskǇtŶutie zŵluǀŶe dohodŶutého a zaplateŶého zájazdu aleďo služďǇ 
ĐestoǀŶého ruĐhu, 

b)  práǀo Ŷa riadŶe poskǇtŶutie iŶforŵáĐií, týkajúĐiĐh sa zájazdu aleďo služďǇ, ktoré sú CK zŶáŵe a 
sú uǀedeŶé ǀo forŵulári štaŶdardŶýĐh iŶforŵáĐií ako aj o prípadŶýĐh zŵeŶáĐh, o ktorýĐh sa CK 
Ŷeskƀr dozǀedela, ak ďola zaplateŶá ĐeŶa zájazdu. IŶforŵačŶá poǀiŶŶosť ǀ zŵǇsle zákoŶa týŵto 
Ŷie je žiadŶǇŵ spƀsoďoŵ dotkŶutá., 

c) práǀo kedǇkoľǀek pred začatíŵ zájazdu odstúpiť od zŵluǀǇ o zájazde ďez udaŶia dƀǀodu ǀ súlade 
s týŵito ǀšeoďeĐŶýŵi zŵluǀŶýŵi podŵieŶkaŵi, 

d) pred začatíŵ zájazdu ŵƀže ĐestujúĐi Ŷa trǀaŶliǀoŵ Ŷosiči ozŶáŵiť CK, že zájazdu sa Ŷaŵiesto 
Ŷeho zúčastŶí iŶá osoďa, ktorá spĺňa ǀšetkǇ dohodŶuté podŵieŶkǇ účasti Ŷa zájazde. Súčasťou 
ozŶáŵeŶia ŵusia ďǇť ideŶtifikačŶé údaje Ŷoǀého ĐestujúĐeho ;ŵeŶo, priezǀisko, adresu trǀalého 

poďǇtu, dátuŵ ŶarodeŶiaͿ a súhlas tretej osoďǇ s postúpeŶíŵ zŵluǀǇ o zájazde. )ŵeŶa 
ĐestujúĐeho je ǀoči ĐestoǀŶej kaŶĐelárii účiŶŶá, ak ďolo ozŶáŵeŶie o postúpeŶí zŵluǀǇ o zájazde 
podľa prǀej ǀetǇ doručeŶé ĐestoǀŶej kaŶĐelárii ǀ priŵeraŶej lehote, ŶajŶeskƀr ǀšak sedeŵ dŶí 
pred začatíŵ zájazdu; dňoŵ doručeŶia ozŶáŵeŶia sa osoďa uǀedeŶá ǀ ozŶáŵeŶí stáǀa 
ĐestujúĐiŵ.  

PƀǀodŶý ĐestujúĐi a Ŷoǀý ĐestujúĐi spoločŶe a ŶerozdielŶe zodpoǀedajú za zaplateŶie zǀǇšku 
ĐeŶǇ zájazdu a ǀšetkýĐh poplatkoǀ, príplatkoǀ a iŶýĐh Ŷákladoǀ, ktoré ǀzŶikŶú ǀ súǀislosti so 
zŵeŶou ĐestujúĐeho a o ktorýĐh iĐh CK iŶforŵuje.  

PoplatkǇ, príplatkǇ a iŶé ŶákladǇ podľa predĐhádzajúĐej ǀetǇ Ŷesŵú ďǇť ŶepriŵeraŶé a Ŷesŵú 
presiahŶuť skutočŶé ŶákladǇ, ktoré ǀzŶikli CK ǀ dƀsledku postúpeŶia zŵluǀǇ o zájazde. CK je 
poǀiŶŶá Ŷoǀéŵu ĐestujúĐeŵu preukázať ǀzŶik dodatočŶýĐh poplatkoǀ, príplatkoǀ aleďo iŶýĐh 
Ŷákladoǀ ǀ dƀsledku postúpeŶia zŵluǀǇ o zájazde. Súhlas Ŷoǀého ĐestujúĐeho podľa tohto 
odseku ŵusí oďsahoǀať súhlas s uzatǀoreŶou zŵluǀou o zájazde a prehláseŶie, že spĺňa ǀšetkǇ 
dohodŶuté podŵieŶkǇ účasti Ŷa zájazde aleďo ktoré sú podŵieŶkou Ŷa čerpaŶie oďjedŶaŶýĐh 
služieď.  

e) práǀo reklaŵoǀať prípadŶé ŶedostatkǇ a ĐhǇďŶé plŶeŶia podľa týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh 
podmienok, 

f) práǀo Ŷa koŶtakt s poǀereŶýŵ zodpoǀedŶýŵ zástupoŵ CK ;ďalej iďa „delegát“Ϳ , Ŷa ktorého sa 
ŵƀže ĐestujúĐi  počas zájazdu oďrátiť ǀ ťažkostiaĐh so žiadosťou o poŵoĐ, a ktorý je zároǀeň 
opráǀŶeŶý prijíŵať a ǀǇďaǀoǀať reklaŵáĐie, 

g) práǀo Ŷa oĐhraŶu osoďŶýĐh údajoǀ, ktoré poskǇtŶe ĐestujúĐi CK aleďo CA ǀ súǀislosti s 
uzatǀoreŶíŵ zŵluǀǇ o zájazde. V prípade poskǇtŶutia osoďŶýĐh údajoǀ iŶej fǇziĐkej osoby 

ĐestujúĐi ǀǇhlasuje, že dispoŶuje jej súhlasoŵ, ktorý kedǇkoľǀek Ŷa žiadosť CK ǀie doložiť a 
zároǀeň ju iŶforŵoǀal o podŵieŶkaĐh spraĐúǀaŶia osoďŶýĐh údajoǀ CK, 

h) práǀo Ŷa oďdržaŶie dokladu o uzaǀretí zŵluǀǇ zaďezpečujúĐej oĐhraŶu pre prípad úpadku CK. 



4.2. K základŶýŵ poǀiŶŶostiaŵ ĐestujúĐeho patrí Ŷajŵä:  

a) poskǇtŶúť CK súčiŶŶosť, ktorá je potreďŶá k riadŶeŵu zaďezpečeŶiu a poskǇtŶutiu zájazdu aleďo 
oďjedŶaŶýĐh služieď a to predoǀšetkýŵ poskǇtŶutie úplŶýĐh a praǀdiǀýĐh údajoǀ, dokuŵeŶtoǀ, 
iŶforŵáĐií potreďŶýĐh k zŵluǀe o zájazde. V prípade riadŶeho ŶesplŶeŶia si tejto poǀiŶŶosti je 
ĐestujúĐi poǀiŶŶý uhradiť CK ǀšetkǇ ŶákladǇ a škodu, ktorá poskǇtŶutíŵ ŶespráǀŶǇĐh a 
ŶeúplŶýĐh údajoǀ CK ǀzŶikla,  

b) riadŶe, ǀčas a ǀ Đeloŵ rozsahu zaplatiť dohodŶutú ĐeŶu zájazdu aleďo služďǇ, prípadŶe  ďalšie 
poplatkǇ spojeŶé so zájazdoŵ uǀedeŶé Ŷa zŵluǀe a ǀ týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh podŵieŶkaĐh, ǀ 
prípade ǀǇžiadaŶie preukázať  potǀrdeŶie o zaplateŶí,    

c) Ŷahlásiť ǀopred čerpaŶie služieď iŶýŵi osoďaŵi ako štátŶǇŵi príslušŶíkŵi SloǀeŶskej republiky, v 

opačŶoŵ prípade CK Ŷezodpoǀedá za riadŶe zaďezpečeŶie zájazdu aleďo za poskǇtŶutie služieď 
týŵto osoďáŵ. IŶí ako sloǀeŶskí štátŶi príslušŶíĐi zodpoǀedajú saŵi za splŶeŶie ǀšetkýĐh 
potreďŶýĐh Ŷáležitostí ;Ŷapr. pasoǀýĐh, ĐolŶýĐh, deǀízoǀýĐh a iŶých predpisov krajiny miesta 

zájazduͿ, ktorýŵi je poskǇtŶutie zájazdu a čerpaŶie služieď ǀ SloǀeŶskej repuďlike a ǀ zahraŶičí 
pre ŶiĐh podŵieŶeŶé, 

d) ǀ prípade ozŶáŵeŶia dodatočŶýĐh zŵieŶ ohľadŶe zájazdu aleďo oďjedŶaŶýĐh služieď ozŶáŵiť 
ďezodkladŶe, ŶajŶeskƀr ǀ staŶoǀeŶej lehote písoŵŶe sǀoje staŶoǀisko CK,  

e) preǀziať od CK dokladǇ potreďŶé k čerpaŶiu zŵluǀŶe dohodŶutýĐh a zaplateŶýĐh služieď ;pokǇŶǇ 
Ŷa Đestu, ǀouĐher a pod.Ϳ, skoŶtroloǀať spráǀŶosť údajoǀ ǀ ŶiĐh uǀedeŶýĐh a riadiť sa Ŷiŵi. V 
prípade, že ĐestujúĐi zistí ŶespráǀŶosť údajoǀ aleďo Ŷastala zŵeŶa ǀ preǀzatýĐh dokuŵeŶtoĐh, je 
poǀiŶŶý o toŵ ďezodkladŶe iŶforŵoǀať CK, 

f) riadiť pokǇŶŵi a iŶforŵáĐiaŵi ozŶáŵeŶýŵi CK aleďo jej zástupĐaŵi ǀ SloǀeŶskej repuďlike aleďo 
ǀ zahraŶičí ;sprieǀodĐa, delegátͿ, ako aj pokǇŶŵi priaŵǇĐh poskǇtoǀateľoǀ služieď, 
preǀádzkoǀateľoǀ uďǇtoǀaĐíĐh zaradeŶí, dodržiaǀať časǇ a ŵiesta odĐhodoǀ a Ŷa ǀlastŶú 
zodpoǀedŶosť  si zaďezpečiť  ǀšetkǇ potreďŶé ĐestoǀŶé dokladǇ a splŶiť iŶé podŵieŶkǇ, potreďŶé 
pre čerpaŶie služieď a to Ŷajŵä ĐestoǀŶý doklad  ;pasͿ platŶý ŶajŵeŶej ϲ ŵesiaĐoǀ od dátuŵu 
skoŶčeŶia zájazdu, ǀíza, dokladǇ o poisteŶí, očkoǀaŶie a pod. Každé dieťa ďez ohľadu Ŷa ǀek 
potreďuje ǀlastŶý ĐestoǀŶý doklad. V prípade, ak dieťa ŶeĐestuje s rodičoŵ, ŵusí ďǇť CK pred 
začiatkoŵ zájazdu predložeŶý písoŵŶý súhlas zákoŶŶého zástupĐu, 

g) zaďezpečiť u osƀď ŵladšíĐh ako ϭϴ rokoǀ sprieǀod a dohľad dospelého ĐestujúĐeho počas Đelej 
doďǇ zájazdu, prípadŶe zaistiť sprieǀod a potreďŶý dohľad aj u osƀď, ktorýĐh zdraǀotŶý staǀ 
aleďo osoďŶý staǀ to ǀǇžaduje, 

h) počíŶať si tak, aďǇ ŶedoĐhádzalo ku koŶaŶiu, ktoré ďǇ ŵohlo ohroziť, poškodiť aleďo oďŵedzoǀať 
ostatŶýĐh účastŶíkoǀ zájazdu, predoǀšetkýŵ, aďǇ ŶedoĐhádzalo k škodáŵ Ŷa zdraǀí aleďo Ŷa 
ŵajetku Ŷa úkor ostatŶýĐh ĐestujúĐiĐh zájazdu, poskǇtoǀateľoǀ služieď ĐestoǀŶého ruĐhu aleďo 
CK, ǀ opačŶoŵ prípade zodpoǀedá za ǀzŶikŶutú škodu CK aleďo tretíŵ osoďáŵ, 

i) Ŷiesť zodpoǀedŶosť a uhradiť prípadŶú škodu, ktorú spƀsoďil koŶaŶíŵ počas zájazdu aleďo 
čerpaŶia služieď  dopraǀŶoŵ prostriedku aleďo ǀ uďǇtoǀaĐoŵ zariadeŶí aleďo iŶej osoďe, či 
dodáǀateľoǀi služieď spƀsoďil, 



j) Ŷastúpiť Ŷa zájazd ǀ staŶoǀeŶoŵ ŵieste a čase podľa pokǇŶoǀ CK, ǀ prípade oŵeškaŶia z ǀlastŶej 
ǀiŶǇ s Ŷástupoŵ Ŷa čerpaŶie dohodŶutýĐh služieď, dopraǀiť sa Ŷa ǀlastŶé ŶákladǇ a 
zodpoǀedŶosť Ŷa ŵiesto zodpoǀedajúĐe časoǀéŵu harŵoŶograŵu dohodŶutýĐh služieď, 

k) Ŷiesť ǀýlučŶú zodpoǀedŶosť za dodržiaǀaŶie pasoǀýĐh, ĐolŶýĐh, deǀízoǀýĐh, traŶzitŶýĐh, 
zdraǀotŶýĐh, dopraǀŶýĐh a ďalšíĐh predpisoǀ SloǀeŶskej repuďlikǇ ako aj predpisoǀ, zákoŶoǀ a 
zǀǇklostí krajiŶǇ do ktorej Đestuje, resp. Đez ktorú preĐhádza. 

4.3. V prípade, ak ĐestujúĐi oďŵedzuje počas trǀaŶia zájazdu sǀojiŵ ŶeǀhodŶýŵ aleďo dohodŶutýŵ 
praǀidláŵ odporujúĐiŵ koŶaŶíŵ CK ako orgaŶizátor zájazdu, jeho zástupĐoǀ, zŵluǀŶýĐh partŶeroǀ 
aleďo iŶýĐh ĐestujúĐiĐh zájazdu ;Ŷapr. hruďýŵ, ŶekultúrŶǇŵ či hlučŶýŵ spráǀaŶíŵ, ŶadŵerŶýŵ 
požíǀaŶíŵ alkoholu, oŵaŵŶýĐh látok a pod.Ϳ, porušuje pokǇŶǇ CK, aleďo poškodzuje Đudzí ŵajetok, 
je takéto koŶaŶie poǀažoǀaŶé za podstatŶé porušeŶie podŵieŶok zŵluǀǇ a súčasŶe za 
poškodzoǀaŶie ostatŶýĐh ĐestujúĐiĐh zájazdu. )ástupĐa, aleďo zŵluǀŶý partŶer CK je ǀ takoŵto 
prípade opráǀŶeŶý ǀǇǀodiť ǀoči ĐestujúĐeŵu postih, ktorý spočíǀa ǀ  ŶeposkǇtŶutí ďalšíĐh služieď 
ĐestoǀŶého ruĐhu tǀoriaĐiĐh zájazd aleďo aj ǀǇlúčeŶie z prepraǀǇ, prípadŶe z Đelého zájazdu. V 
prípade, ak dƀjde k ǀǇlúčeŶiu ĐestujúĐeho, je CK opráǀŶeŶá jedŶostraŶŶe odstúpiť od zŵluǀǇ o 
zájazde ďez ŶáhradǇ, či akéhokoľǀek Ŷároku Ŷa odškodŶeŶie ǀǇlúčeŶého ĐestujúĐeho za ŶeǀǇužité 
služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu. 

4.4. Rešpektoǀať ďezpečŶostŶé predpisǇ a pokǇŶǇ súǀisiaĐe s ďezpečŶosťou prepraǀǇ ako aj podroďiť sa 
pokǇŶoŵ persoŶálu Ŷa paluďe lietadla ;ǀ autoďuseͿ, rešpektoǀať zákaz fajčeŶia Ŷa paluďe lietadla 
(v autobuse), Ŷespráǀať sa agresíǀŶe ǀoči spoluĐestujúĐiŵ apod. Pri ŶeplŶeŶí poǀiŶŶostí uǀedeŶýĐh 
ǀ predĐhádzajúĐej ǀete je ǀǇlúčeŶá akákoľǀek zodpoǀedŶosť CK za Ŷeúčasť ĐestujúĐeho Ŷa zájazde 
či za ŶeŵožŶosť riadŶeho ǀǇužitia oďjedŶaŶýĐh služieď. 

4.5. K základŶýŵ poǀiŶŶostiaŵ CK patrí Ŷajŵä:  

a) zaďezpečiť ĐestujúĐeŵu riadŶǇ rozsah oďjedŶaŶýĐh a zaplateŶýĐh služieď ĐestoǀŶého ruĐhu, 

b) ozŶáŵiť ĐestujúĐeŵu ǀšetkǇ iŶforŵáĐie o skutočŶostiaĐh, ktoré Ŷastali po uzatǀoreŶí zŵluǀǇ o 
zájazde a ktoré ŵƀžu ŵať ǀplǇǀ Ŷa rozhodŶutie ĐestujúĐeho Ŷastúpiť Ŷa zájazd aleďo s 
poskǇtŶutíŵ služieď ĐestoǀŶého ruĐhu, 

c) ŵať uzatǀoreŶú zŵluǀu zaďezpečujúĐu oĐhraŶu pre prípad úpadku. Pri uzatǀoreŶí zŵluǀǇ o 
zájazde je CK poǀiŶŶá súčasŶe so zŵluǀou o zájazde poskǇtŶúť iŶforŵáĐie o oĐhraŶe pre prípad 
úpadku, 

d) poǀiŶŶosť ǀ dostatočŶoŵ časoǀoŵ predstihu pred začatíŵ zájazdu poskǇtŶúť ĐestujúĐeŵu 
potǀrdeŶia, poukážkǇ, ĐestoǀŶé lístkǇ, ǀstupeŶkǇ, iŶforŵáĐie o pláŶoǀaŶýĐh časoĐh odĐhodu, 
ako aj pláŶoǀaŶýĐh časoĐh zastáǀok, dopraǀŶýĐh spojeŶí a príĐhodu do Đieľoǀého ŵiesta aleďo 
miesta Ŷa adresu uǀedeŶú ǀ zŵluǀe. IŶforŵáĐie a pokǇŶǇ k zájazdu sa doručujú leŶ jedŶéŵu 
ĐestujúĐeŵu zo zŵluǀǇ o zájazde, ktorý je poǀiŶŶý iŶforŵoǀať ǀšetkýĐh ostatŶýĐh ĐestujúĐiĐh z 
uzatǀoreŶej zŵluǀǇ o zájazde, pokiaľ Ŷie je písoŵŶe dohodŶuté iŶak, 

e) CK si ǀǇhradzuje práǀo ŶeposkǇtŶúť ĐestujúĐeŵu zájazd resp. služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu 
dohodŶuté ǀ zŵluǀe o zájazde ǀ prípade, ak ĐestujúĐi riadŶe a ǀčas Ŷeuhradil ĐeŶu za zájazd resp. 
za dohodŶuté služďǇ ǀ lehote uǀedeŶej ǀ zŵluǀe o zájazde resp. ǀ súlade s týŵito zŵluǀŶýŵi 



podŵieŶkaŵi, prípadŶe aŶi ǀ dodatočŶej priŵeraŶej lehote poskǇtŶutej zo straŶǇ CK. CK Ŷie je 
poǀiŶŶá ǀǇzýǀať ĐestujúĐeho Ŷa úhradu dohodŶutej ĐeŶǇ za zájazd resp. za služďǇ ĐestoǀŶého 
ruĐhu aŶi poskǇtŶúť ĐestujúĐeŵu dodatočŶú lehotu Ŷa úhradu ĐeŶǇ zájazdu ǀ prípade, ak si 
ĐestujúĐi zakúpil zájazd ǀ akĐii „last ŵiŶute“, ktorého ĐeŶa je splatŶá spraǀidla ihŶeď, ak zŵluǀa o 
zájazde Ŷeurčuje iŶak, 

f) písoŵŶe poǀeriť zástupĐu, Ŷa ktorého sa ŵƀže ĐestujúĐi ǀ ťažkostiaĐh ǀ prieďehu Đelého zájazdu 
obrátiť so žiadosťou o poŵoĐ a ktorý je opráǀŶeŶý prijíŵať a ǀǇďaǀoǀať reklaŵáĐie ĐestujúĐeho 
počas zájazdu a poskǇtŶúť ĐestujúĐeŵu koŶtakt Ŷa zástupĐu CK, 

g) CK zodpoǀedá za ĐhǇďǇ zapríčiŶeŶé teĐhŶiĐkýŵi poruĐhaŵi ǀ sǇstéŵe rezerǀoǀaŶia, ktoré 
spƀsoďila. Ak CK súhlasí, že zaďezpečí rezerǀoǀaŶie zájazdu aleďo služieď ĐestoǀŶého ruĐhu, 
zodpoǀedá za ĐhǇďǇ pri rezerǀoǀaŶí. CK Ŷezodpoǀedá za ĐhǇďǇ pri rezerǀáĐii spƀsoďeŶé 
ĐestujúĐiŵ aleďo ŶeodǀrátiteľŶýŵi a ŵiŵoriadŶǇŵi okolŶosťaŵi, 

h) Výška ŶáhradǇ škodǇ ako i ǀšetkǇ ostatŶé ŶárokǇ, súǀisiaĐe s leteĐkou dopraǀou, ktorá je 
súčasťou poskǇtoǀaŶýĐh služieď ;ŵeškaŶie lietadla, strata, poškodeŶie, Ŷeskoré dodaŶie 
ďatožiŶǇ a pod.Ϳ sa riadi príslušŶýŵi predpisŵi platŶýŵi pre leteĐkú dopraǀu. 

5. ZMENA DOHODNUTÝCH PODMIENOK 

5.1. Pred začatíŵ zájazdu sa zŵluǀŶé straŶǇ dohodli, že CK je opráǀŶeŶá jedŶostraŶŶe zŵeŶiť iŶé 
podŵieŶkǇ zŵluǀǇ ako je ĐeŶa okreŵ podŵieŶok uǀedeŶýĐh ǀ ďodoĐh ϯ.ϱ a ϯ.ϲ týĐhto 
ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok. Ak je zŵeŶa zaŶedďateľŶá a CK ďude iŶforŵoǀať ĐestujúĐeho 
o zŵeŶe jedŶozŶačŶýŵ, zrozuŵiteľŶýŵ a určitýŵ spƀsoďoŵ Ŷa trǀaŶliǀoŵ Ŷosiči. )a zaŶedďateľŶú 
zŵeŶu podŵieŶok zŵluǀǇ o zájazde sa poǀažuje zŵeŶa ŵiesta a uďǇtoǀaĐieho oďjektu za 
podŵieŶkǇ, ak je zaďezpečeŶé ŶáhradŶé uďǇtoǀaŶie ŵiŶiŵálŶe ǀ roǀŶakej a ǀǇššej kategſrie a ǀ 
podoďŶej oďlasti, zŵeŶa dopraǀǇ z dopraǀŶýĐh, ďezpečŶostŶýĐh aleďo iŶýĐh operatíǀŶǇĐh 
dƀǀodoǀ, zŵeŶa ŵiesta odĐhodu a príĐhodu za podŵieŶkǇ, že je zaďezpečeŶá ďezplatŶá dopraǀa z 
a Ŷa pƀǀodŶé ŵiesto. 

5.2. Ak je CK pred začatíŵ zájazdu ŶúteŶá podstatŶe zŵeŶiť Ŷiektorý zo základŶýĐh zŶakoǀ služieď 
ĐestoǀŶého ruĐhu uǀedeŶýĐh ǀ § ϭϰ ods. Ϯ písŵ. aͿ )ákoŶa o zájazdoĐh, aleďo Ŷeŵƀže splŶiť 
osoďitŶé požiadaǀkǇ podľa § ϭϲ ods. ϰ písŵ. aͿ )ákoŶa aleďo Ŷaǀrhuje zǀýšiť ĐeŶu zájazdu o ǀiaĐ 
ako osem percent, navrhŶe ĐestujúĐeŵu zŵeŶu zŵluǀǇ o zájazde. 

CK ǀ takýĐhto prípadoĐh ďezodkladŶe iŶforŵuje ĐestujúĐeho jedŶozŶačŶýŵ, zrozuŵiteľŶýŵ a 
určitýŵ spƀsoďoŵ Ŷa trǀaŶliǀoŵ Ŷosiči o: 

a) ŶaǀrhoǀaŶýĐh zŵeŶáĐh a o iĐh ǀplǇǀe Ŷa ĐeŶu zájazdu, 

b) práǀe ĐestujúĐeho ŶaǀrhoǀaŶé zŵeŶǇ ǀ určeŶej priŵeraŶej lehote prijať aleďo odstúpiť od 
zŵluǀǇ ďez zaplateŶia odstupŶého, 

c) skutočŶosti, že ak ĐestujúĐi ǀ lehote podľa ďodu ϱ.Ϯ. Ŷeprijŵe ŶaǀrhoǀaŶé zŵeŶǇ zŵluǀǇ, zŵluǀa 
zanikne, a 

d) ĐeŶe ŶáhradŶého zájazdu podľa ďodu ϱ.ϯ., ak je takýto ŶáhradŶý zájazd ĐestujúĐeŵu poŶúkŶutý. 



5.3. Ak ĐestujúĐi odstúpi od zŵluǀǇ podľa ďodu ϱ.Ϯ ď  týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶých podŵieŶok ŵƀže 
CK ĐestujúĐeŵu poŶúkŶuť ŶáhradŶý zájazd, ak je to ŵožŶé ǀ roǀŶakej aleďo ǀǇššej kǀalite ako 
pƀǀodŶý zájazd. Ak  ĐestujúĐi odstúpi od zŵluǀǇ podľa ďodu ϱ.Ϯ ď. a Ŷeprijŵe poŶuku ŶáhradŶého 
zájazdu podľa preĐhádzajúĐej ǀetǇ, CK je poǀiŶŶá ǀrátiť ĐestujúĐeŵu ǀšetkǇ platďǇ uskutočŶeŶé 
ĐestujúĐiŵ aleďo ǀ jeho ŵeŶe ďezodkladŶe, ŶajŶeskƀr do ϭϰ dŶí odo dňa doručeŶia ozŶáŵeŶia o 
odstúpeŶí od zmluvy. 

5.4. Ak sa ǀ dƀsledku zŵeŶǇ zŵluǀǇ o zájazde podľa odseku ϱ.Ϯ aleďo prijatia ŶáhradŶého zájazdu podľa 
odseku ϱ.ϯ ŵá poskǇtŶúť zájazd Ŷižšej kǀalitǇ aleďo s Ŷižšíŵi Ŷákladŵi, ĐestujúĐi ŵá práǀo Ŷa 
priŵeraŶé zŶížeŶie ĐeŶǇ zájazdu. 

5.5. CestoǀŶá kaŶĐelária si ǀǇhradzuje práǀo zrušiť zájazd a poskǇtoǀaŶé služďǇ ǀ prípade 
ŶeodǀrátiteľŶýĐh a ŵiŵoriadŶǇĐh okolŶostí ;Ŷapr. ǀojŶa, teroristiĐký útok, zeŵetraseŶie, poǀodŶe, 
iŶé žiǀelŶé pohroŵǇ, šíreŶie Ŷákazliǀej ĐhoroďǇͿ, ǀǇššej ŵoĐi, rozhodŶutia štátŶǇĐh orgáŶoǀ a iŶýĐh 

príslušŶýĐh orgáŶoǀ aleďo ŵiŵoriadŶǇĐh okolŶostí , ktoré Ŷeďolo ŵožŶé pri uzatǀáraŶí zŵluǀǇ o 
zájazde oǀplǇǀŶiť a ktoré Ŷeďolo ŵožŶé odǀrátiť. )rušeŶie zájazdu je CK poǀiŶŶá ďezodkladŶe 
ozŶáŵiť CestujúĐeŵu. 

5.6. CestoǀŶá kaŶĐelária si ǀǇhradzuje práǀo zŵeŶiť zájazd a poskǇtoǀaŶé služďǇ ǀ prípade 
ŵiŵoriadŶǇĐh okolŶostí, ktoré Ŷeďolo ŵožŶé oǀplǇǀŶiť aŶi predǀídať, ǀ takoŵto prípade je CK 
poǀiŶŶá: zaďezpečiť ŶáhradŶý prograŵ a služďǇ ǀ rozsahu a kǀalite čo ŶajǀiaĐ poroǀŶateľŶoŵ a 
zodpoǀedajúĐoŵ Đharakteru pƀǀodŶýĐh služieď, pričoŵ ǀ prípade zaďezpečeŶia služieď Ŷa 
ŵiŶiŵálŶe roǀŶakej úroǀŶi sú ǀšetkǇ ďalšie ŶárokǇ ĐestujúĐeho ǀǇlúčeŶé, aleďo ǀrátiť ĐestujúĐeŵu 
zaplateŶú ĐeŶu za ŶeposkǇtŶuté, resp. ŶáhradŶýŵ plŶeŶíŵ ŶekoŵpeŶzoǀaŶé služďǇ, aleďo 
poskǇtŶúť ĐestujúĐeŵu zľaǀu zo zaplateŶej ĐeŶǇ služieď, ktoré Ŷeďoli poskǇtŶuté ǀ plŶoŵ rozsahu 
aleďo za ktoré Ŷeďolo poskǇtŶuté ŶáhradŶé plŶeŶie, aleďo poskǇtŶúť ĐestujúĐeŵu ďezodkladŶe 
pomoc. 

5.7. CestoǀŶá kaŶĐelária ŶeŶesie zodpoǀedŶosť za ŶásledkǇ zŵeŶeŶýĐh aleďo ŶeposkǇtŶutýĐh služieď 
aleďo prograŵu, zapríčiŶeŶýĐh udalosťou, ktorej Ŷeďolo ŵožŶé zaďráŶiť aŶi pri ǀǇŶaložeŶí 
ǀšetkého úsilia ;Ŷapr. z dƀǀodu ŵeškaŶia dopraǀŶého prostriedku, spƀsoďeŶého teĐhŶiĐkýŵi 
poruĐhaŵi, počasíŵ, dopraǀŶou situáĐiou, rozhodŶutíŵ dopraǀĐu, štrajkoŵ a iŶýŵi 
ŶeoǀplǇǀŶiteľŶýŵi okolŶosťaŵi zo straŶǇ CKͿ, aleďo ǀ dƀsledku ŶeodǀrátiteľŶýĐh a ŵiŵoriadŶǇĐh 
okolŶostí. 

5.8. Prǀý a posledŶý deň zájazdu je určeŶý predoǀšetkýŵ Ŷa prepraǀu a traŶsfer, letǇ ŵƀžu ǀ ŶiektorýĐh 
prípadoĐh presiahŶuť aj polŶoĐ, kedǇ sa traŶsfer zaďezpečí Ŷa druhý deň zájazdu. Podľa 
ŵedziŶárodŶýĐh štaŶdardoǀ sú klieŶti ǀ deň príĐhodu uďǇtoǀaŶí Ŷajskƀr o ϭϰ hodiŶe a ǀ deň 
odĐhodu ŵusia opustiť izďǇ do ϭϮ hodiŶǇ ;ǀ ŶiektorýĐh uďǇtoǀaĐíĐh zariadeŶiaĐh už do ϭϬ hodiŶǇͿ. 
VčasŶý príĐhod či Ŷeskorý odĐhod Ŷie sú dƀǀodoŵ k skoršieŵu aleďo dlhšieŵu použíǀaŶiu izďǇ. 
Tieto dŶi Ŷie sú poǀažoǀaŶé za deň plŶohodŶotŶého poďǇtu, a preto reklaŵáĐie z dƀǀodu skráteŶia 
zájazdu z uǀedeŶýĐh dƀǀodoǀ sa poǀažujú za ŶeopodstatŶeŶé. 

5.9. CK ŵá práǀo Ŷa úhradu ĐeŶǇ za služďǇ poskǇtŶuté Ŷad ráŵeĐ služieď dohodŶutýĐh ǀ zŵluǀe o 
zájazde s ĐestujúĐiŵ, ktoré ďoli poskǇtŶuté Ŷa ǀǇžiadaŶie ĐestujúĐeho aleďo so súhlasoŵ 
ĐestujúĐeho počas zájazdu. 



6. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY O ZÁJAZDE, ODSTUPNÉ 

6.1. CestujúĐi je opráǀŶeŶý kedǇkoľǀek pred začatíŵ zájazdu odstúpiť od zŵluǀǇ o zájazde a pre teŶto 
prípad si zŵluǀŶé straŶǇ dohodli odstupŶé. Výška odstupŶého zohľadňuje čas odstúpeŶia od 
zŵluǀǇ o zájazde pred začatíŵ zájazdu, predpokladaŶé zŶížeŶie Ŷákladoǀ ǀ dƀsledku ŶeposkǇtŶutia 
služieď ĐestoǀŶého ruĐhu tǀoriaĐiĐh zájazd ĐestujúĐeŵu a predpokladaŶý príjeŵ z ŶáhradŶého 
predaja služieď ĐestoǀŶého ruĐhu.  

6.2. DohodŶutá ǀýška odstupŶého záǀisí od počtu dŶí zostáǀajúĐiĐh do začatia zájazdu a je určeŶá 
nasledovne: 

 ϰϱ a ǀiaĐ dŶí: skutočŶe ǀzŶikŶuté ŶákladǇ, min. 2Ϭ% z ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služieď,  
 ϰϰ až ϯϬ dŶí: skutočŶe ǀzŶikŶuté ŶákladǇ, ŵiŶ. ϰϬ% z ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služieď,  
 Ϯϵ až ϮϬ dŶí: skutočŶe ǀzŶikŶuté ŶákladǇ, ŵiŶ. ϱϬ% z ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služieď,  
 ϭϵ až ϭϬ dŶí: skutočŶe ǀzŶikŶuté ŶákladǇ, ŵiŶ. ϴϬ% z ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služieď,  
 ϵ až ϰ dŶi: skutočŶe ǀzŶikŶuté ŶákladǇ, ŵiŶ. ϵϬ% z ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služieď,  
 ϯ a ŵeŶej dŶí: skutočŶe ǀzŶikŶuté ŶákladǇ, ŵiŶ. ϭϬϬ% z ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služieď. 

6.3. V prípade, ak jedeŶ z ǀiaĐerýĐh ĐestujúĐiĐh pri jedŶej zŵluǀe o oďstaraŶí zájazdu ruší sǀoju účasť Ŷa 
zájazde ;Ŷapr. zrušeŶí účasti jedŶej osoďǇ ǀ Ϯ-lƀžkoǀej izďe aleďo zrušeŶie účasti jedŶého 
ĐestujúĐeho ǀo ǀiaĐlƀžkoǀoŵ apartŵáŶeͿ a zŵluǀŶé straŶǇ sa ŶedohodŶú iŶak, je teŶto ĐestujúĐi 
poǀiŶŶý uhradiť ǀ ráŵĐi odstupŶého aj zǀýšeŶé ŶákladǇ Ŷa uďǇtoǀaŶie ostatŶýĐh spoluĐestujúĐiĐh 
;Ŷapr. príplatok za jedŶolƀžkoǀú izďu, podoďŶe to platí pri oďsadzoǀaŶí uďǇtoǀaŶia, ktoré je 
kalkuloǀaŶé Ŷa ǀǇšší počet osƀď aleďo peǀŶe staŶoǀeŶý počet osƀďͿ. Pre určeŶie počtu dŶí pri 
ǀýpočte odstupŶého sa započítaǀa aj deň, kedǇ došlo k riadŶeŵu odstúpeŶiu od zŵluǀǇ. Do počtu 
dŶí sa Ŷezapočítaǀa deň Ŷástupu Ŷa zájazd, resp. začiatok čerpaŶia služieď. 

6.4. CestujúĐi je opráǀŶeŶý odstúpiť od zŵluǀǇ o zájazde pred začatíŵ zájazdu ďez zaplateŶia 
odstupŶého, ak ǀ Đieľoǀoŵ ŵieste aleďo ǀ jeho ďezprostredŶej ďlízkosti ŶastaŶú ŶeodǀrátiteľŶé a 

ŵiŵoriadŶe okolŶosti, ktoré ǀýzŶaŵŶe oǀplǇǀŶia poskǇtoǀaŶie zájazdu aleďo prepraǀu ĐestujúĐiĐh 
do Đieľoǀého ŵiesta. Pri odstúpeŶí od zŵluǀǇ o zájazde z dƀǀodoǀ uǀedeŶýĐh ǀ predĐhádzajúĐej 
ǀete ŵá ĐestujúĐi Ŷárok Ŷa ǀráteŶie ǀšetkýĐh platieď, ktoré za zájazd zaplatil. 

6.5. V prípade žiadosti ĐestujúĐeho o zŵeŶu terŵíŶu aleďo uďǇtoǀaŶia podľa pƀǀodŶej zŵluǀǇ Ŷa Ŷoǀú, 
ak takúto zŵeŶu je CK sĐhopŶá zaďezpečiť, postupuje sa ako pri odstúpeŶí od zŵluǀǇ, pričoŵ platia 
podŵieŶkǇ odstupŶého podľa tohto čláŶku, ak Ŷie je dohodŶuté iŶak. 

6.6. CestoǀŶá kaŶĐelária ŵƀže pred začatíŵ zájazdu odstúpiť od zŵluǀǇ o zájazde ďez povinnosti 

Ŷahradiť škodu ĐestujúĐeŵu spƀsoďeŶú týŵto odstúpeŶíŵ, ǀýlučŶe ak: 

a) počet účastŶíkoǀ zájazdu je Ŷižší ako ŵiŶiŵálŶǇ počet účastŶíkoǀ požadoǀaŶý podľa zŵluǀǇ a 
ĐestoǀŶá kaŶĐelária odstúpi od zŵluǀǇ ǀ lehote určeŶej ǀ zŵluǀe, ŶajŶeskƀr ǀšak: 

 ϮϬ dŶí pred začatíŵ zájazdu, ak ide o Đestu, ktorá trǀá dlhšie ako ϲ dŶí, 
 ϳ dŶí pred začatíŵ zájazdu, ak ide o Đestu, ktorá trǀá od Ϯ do ϲ dŶí, 
 ϰϴ hodíŶ pred začatíŵ zájazdu, ak ide o Đestu, ktorá trǀá ŵeŶej ako Ϯ dŶi, aleďo  



b) ŶeodǀrátiteľŶé a ŵiŵoriadŶe okolŶosti ďráŶia ĐestoǀŶej kaŶĐelárii plŶiť zŵluǀu o zájazde a 
ĐestoǀŶá kaŶĐelária ozŶáŵi ĐestujúĐeŵu odstúpeŶie od zŵluǀǇ o zájazde ďezodkladŶe pred 
začatíŵ zájazdu. 

CestoǀŶá kaŶĐelária je poǀiŶŶá o týĐhto skutočŶostiaĐh iŶforŵoǀať ĐestujúĐeho Ŷa trǀaŶliǀoŵ Ŷosiči.  
)a ŶedosiahŶutie ŵiŶiŵálŶeho počtu ĐestujúĐiĐh ŶeŶaplŶeŶie ϱϬ% počtu ĐestujúĐiĐh zájazdu. 

6.7. Ak je zŵluǀa uzatǀoreŶá ŵiŵo predajŶého ŵiesta je ĐestujúĐi opráǀŶeŶý odstúpiť od zŵluǀǇ o 
zájazde aj ďez uǀedeŶia dƀǀodu a ďez poǀiŶŶosti zaplatiť odstupŶé ǀ lehote ϭϰ dŶí odo dňa 
uzatǀoreŶia zŵluǀǇ o zájazde. CestujúĐi Ŷie je opráǀŶeŶý odstúpiť od zŵluǀǇ o zájazde ďez 
uǀedeŶia dƀǀodu, kde ĐeŶa zájazdu je zŶížeŶá z dƀǀodu jeho poskǇtŶutia ǀ krátkoŵ čase po 
uzatǀoreŶí zŵluǀǇ o zájazde. U zájazdoǀ, ktorýĐh ĐeŶa je zŶížeŶá z dƀǀodu iĐh poskǇtŶutia ǀ 
krátkoŵ čase po uzatǀoreŶí zŵluǀǇ o zájazde je ǀǇlúčeŶé práǀo ĐestujúĐeho odstúpiť od zŵluǀǇ o 
zájazde podľa tohto odseku. 

6.8. OdstúpeŶie od zŵluǀǇ o zájazde ŵusí ĐestujúĐi uroďiť písoŵŶou forŵou Ŷa trǀaloŵ Ŷosiči a doručiť 
CK aleďo CA, u ktorého uzatǀoril zŵluǀu o zájazde. ÚčiŶkǇ odstúpeŶia od zŵluǀǇ o zájazde 
Ŷastáǀajú dŶoŵ doručeŶia tohto ozŶáŵeŶia CK aleďo CA. 

6.9. Ak ĐestujúĐi ŶeŶastúpi Ŷa zájazd aleďo ŶezačŶe čerpať zaďezpečeŶé služďǇ ďez predĐhádzajúĐeho 
odstúpeŶia od zŵluǀǇ o zájazde aleďo Ŷezaďezpečil spráǀŶe údaje a platŶé dokladǇ k ǀǇĐestoǀaŶiu, 
je poǀiŶŶý uhradiť CK plŶú ǀýšku ĐeŶǇ zájazdu a Ŷeŵá Ŷárok Ŷa ǀráteŶie ĐeŶǇ zájazdu za ŶečerpaŶé 
služďǇ. 

7. ZODPOVEDNOSŤ ZA POSKYTOVANIE ZÁJAZDU, REKLAMÁCIA 

7.1. CestoǀŶá kaŶĐelária zodpoǀedá za porušeŶie zŵluǀǇ o zájazde, a to aj ǀtedǇ, ak ŵajú poǀiŶŶosti iŶí 
poskytoǀatelia služieď ĐestoǀŶého ruĐhu poskǇtoǀaŶýĐh ǀ ráŵĐi zájazdu ;ďalej leŶ „porušeŶie 
zŵluǀǇ“Ϳ. 

7.2. Ak Ŷiektorá zo služieď ĐestoǀŶého ruĐhu Ŷie je poskǇtŶutá ǀ súlade so zŵluǀou o zájazde, zákoŶoŵ o 
zájazdoĐh aleďo osoďitŶýŵ predpisoŵ aleďo ak Ŷeŵá ǀlastŶosti, ktoré ĐestujúĐi s ohľadoŵ Ŷa 
poŶuku a zǀǇklosti dƀǀodŶe očakáǀal, ĐestujúĐi je poǀiŶŶý túto skutočŶosť ďezodkladŶe ozŶáŵiť CK 
aleďo jej poǀereŶéŵu zástupĐoǀi. 

7.3. CestoǀŶá kaŶĐelária je poǀiŶŶá ǀ priŵeraŶej lehote určeŶej ĐestujúĐiŵ ǀǇkoŶať Ŷápraǀu uǀedeŶíŵ 
služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu do súladu so zŵluǀou o zájazde, zákoŶoŵ o zájazdoĐh aleďo osoďitŶýŵ 
predpisom aleďo s dƀǀodŶýŵ očakáǀaŶíŵ ĐestujúĐeho, ak je to ǀzhľadoŵ Ŷa okolŶosti ŵožŶé 
aleďo ak to Ŷespƀsoďí CK ŶepriŵeraŶé ŶákladǇ ǀzhľadoŵ Ŷa rozsah porušeŶia zŵluǀǇ a hodŶotu 
dotkŶutýĐh služieď ĐestoǀŶého ruĐhu. UrčeŶie lehotǇ ĐestujúĐiŵ podľa predĐhádzajúĐej ǀetǇ Ŷie je 
potreďŶé, ak CK ozŶáŵi ĐestujúĐeŵu, že Ŷápraǀu ŶeǀǇkoŶá, aleďo ak Ŷápraǀa ŶezŶesie odklad 
ǀzhľadoŵ Ŷa osoďitŶý záujeŵ ĐestujúĐeho. 

7.4. Ak ĐestoǀŶá kaŶĐelária ŶeǀǇkoŶá Ŷápraǀu podľa ďodu ϳ.ϯ. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh 

podŵieŶok, poŶúkŶe ĐestujúĐeŵu ŶáhradŶé služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu aj ǀtedǇ, ak Ŷáǀrat 
ĐestujúĐeho Ŷa ŵiesto odĐhodu Ŷie je zaďezpečeŶý podľa zŵluǀǇ, pričoŵ tieto ŶáhradŶé služby 

ĐestoǀŶého ruĐhu ŵusia ďǇť 



a) roǀŶakej kǀalitǇ aleďo ǀǇššej kǀalitǇ, ako je uǀedeŶá ǀ zŵluǀe, ďez dodatočŶýĐh Ŷákladoǀ pre 
ĐestujúĐeho, aleďo, 

b) Ŷižšej kǀalitǇ, ako je uǀedeŶá ǀ zŵluǀe, s poŶukou priŵeraŶej zľaǀǇ z ĐeŶǇ týĐhto služieď 
ĐestoǀŶého ruchu. 

7.5.  CestujúĐi ŵƀže odŵietŶuť ŶáhradŶé služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu poŶúkŶuté CK podľa ďodu ϳ.ϰ. týĐhto 
ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok, ak ŶáhradŶé služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu Ŷie sú poroǀŶateľŶé so 
služďaŵi ĐestoǀŶého ruĐhu uǀedeŶýŵi ǀ zŵluǀe aleďo poŶúkŶutá zľaǀa z ĐeŶǇ zájazdu za služďǇ 
ĐestoǀŶého ruĐhu Ŷižšej kǀalitǇ Ŷie je priŵeraŶá. Ak poskǇtŶutie ŶáhradŶýĐh služieď ĐestoǀŶého 
ruĐhu ĐestujúĐi ǀ súlade s prǀou ǀetou odŵietŶe aleďo tieto ŶáhradŶé služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu 
Ŷeŵƀže z oďjektíǀŶǇĐh dƀǀodoǀ prijať, ĐestujúĐi pokračuje ǀ užíǀaŶí služieď ĐestoǀŶého ruĐhu, 
ktoré sú predŵetoŵ ozŶáŵeŶia podľa ďodu ϳ.Ϯ. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok a CK 
poskǇtŶe ĐestujúĐeŵu priŵeraŶú zľaǀu z ĐeŶǇ zájazdu za služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu, ktoré ďoli 
predŵetoŵ uǀedeŶého ozŶáŵeŶia. 

7.6. Ak ĐestoǀŶá kaŶĐelária ŶeǀǇkoŶá Ŷápraǀu podľa ďodu ϳ.ϯ. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh 

podŵieŶok, aŶi Ŷezaďezpečí ĐestujúĐeŵu ŶáhradŶé služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu podľa ďodu ϳ.ϰ. 
týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok, ĐestujúĐi ŵá práǀo 

a) ǀǇkoŶať Ŷápraǀu sáŵ a požadoǀať od ĐestoǀŶej kaŶĐelárie Ŷáhradu účelŶe ǀǇŶaložeŶýĐh 
Ŷákladoǀ s týŵ spojeŶýĐh, 

b) odstúpiť od zŵluǀǇ ďez zaplateŶia odstupŶého a požadoǀať priŵeraŶú zľaǀu z ĐeŶǇ zájazdu za 

služďǇ, ktoré Ŷeďoli poskǇtŶuté riadŶe a ǀčas, ak ide o podstatŶé porušeŶie zŵluǀǇ.  

7.7. CestoǀŶá kaŶĐelária ŵá poǀiŶŶosť ǀǇhotoǀiť ǀ spolupráĐi s ĐestujúĐiŵ písoŵŶý zázŶaŵ a odoǀzdať 
ĐestujúĐeŵu kſpiu tohto písoŵŶého zázŶaŵu, ǀ prípade ak 

a) ĐestoǀŶá kaŶĐelária ŶeǀǇkoŶá Ŷápraǀu podľa ďodu ϳ.ϯ. a ďodu ϳ.ϰ.a. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh 
zŵluǀŶýĐh podŵieŶok, 

b) ĐestoǀŶá kaŶĐelária zaďezpečí ĐestujúĐeŵu ŶáhradŶé služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu podľa ďodu ϳ.ϰ.ď 
týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok, 

c) ĐestujúĐi odŵietŶe ŶáhradŶé služďǇ ruĐhu podľa ďodu ϳ.ϱ. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh 
podmienok alebo iĐh ĐestujúĐi z oďjektíǀŶǇĐh príčiŶ Ŷeŵƀže prijať, 

d) ĐestujúĐi podľa ďodu ϳ.ϲ.a týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok ǀǇkoŶá Ŷápraǀu sáŵ. 

7.8. CestujúĐi ŵá práǀo uplatŶiť reklaŵáĐiu zájazdu do dǀoĐh rokoǀ od skoŶčeŶia zájazdu, aleďo ak sa 
zájazd ŶeuskutočŶil, odo dňa, keď sa ŵal zájazd podľa zŵluǀǇ skoŶčiť. Ak je to ŵožŶé, ĐestujúĐi pri 
uplatŶeŶí reklaŵáĐie priloží písoŵŶý zázŶaŵ podľa ďodu ϳ.ϳ. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh 
podmienok. 

7.9. CestujúĐi ŵá práǀo Ŷa priŵeraŶú zľaǀu podľa ďodu ϳ.ϰ.ď, ϳ.ϱ. a ϳ.ϲ. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh 
podŵieŶok. Ak CK Ŷepreukáže, že porušeŶie zŵluǀǇ spƀsoďil ĐestujúĐi, ǀráti ĐestujúĐeŵu do ϯϬ dŶí 
odo dňa uplatŶeŶia reklaŵáĐie časť ĐeŶǇ podľa prǀej ǀetǇ s prihliadŶutíŵ Ŷa záǀažŶosť a čas trǀaŶia 
porušeŶia zŵluǀǇ. 



7.10. Ak je súčasťou zájazdu aj prepraǀa ĐestujúĐeho, CK ǀ prípadoĐh podľa ďodu ϳ.ϱ. a ϳ.ϲ.ď. týĐhto 
ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok zaďezpečí repatriáĐiu poroǀŶateľŶou prepravou, a to 

ďezodkladŶe a ďez dodatočŶýĐh Ŷákladoǀ pre ĐestujúĐeho. 

7.11. Ak ǀ dƀsledku ŶeodǀrátiteľŶýĐh a ŵiŵoriadŶǇĐh okolŶostí Ŷie je ŵožŶé zaďezpečiť Ŷáǀrat 
ĐestujúĐeho podľa zŵluǀǇ, CK uhrádza ŶákladǇ Ŷa potreďŶé uďǇtoǀaŶie, ak je to ŵožŶé roǀŶakej 
kategſrie a triedǇ, ǀ trǀaŶí ŶajǀiaĐ troĐh ŶoĐí Ŷa jedŶého ĐestujúĐeho. Ak sú ǀ osoďitŶýĐh 
predpisoĐh o práǀaĐh ĐestujúĐiĐh platŶýĐh pre príslušŶé dopraǀŶé prostriedkǇ Ŷa Ŷáǀrat 
ĐestujúĐeho ustaŶoǀeŶé dlhšie lehotǇ, uplatňujú sa tieto dlhšie lehotǇ. 

7.12. OďŵedzeŶie Ŷákladoǀ Ŷa uďǇtoǀaŶie podľa ďodu ϳ.ϭϭ. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok 
sa Ŷeǀzťahuje Ŷa osoďǇ so zŶížeŶou pohǇďliǀosťou a osoďǇ, ktoré iĐh spreǀádzajú, tehotŶé žeŶǇ, 
ŵaloletýĐh ďez sprieǀodu aleďo osoďǇ, ktoré potreďujú osoďitŶú lekársku starostliǀosť, ak ďola 
ĐestoǀŶá kaŶĐelária CK o iĐh osoďitŶýĐh potreďáĐh iŶforŵoǀaŶá ŶajŵeŶej ϰϴ hodíŶ pred začatíŵ 
zájazdu. 

7.13. CK sa Ŷeŵƀže odǀoláǀať Ŷa ŶeodǀrátiteľŶé a ŵiŵoriadŶe okolŶosti Ŷa účelǇ oďŵedzeŶia 
zodpoǀedŶosti uhradiť ŶákladǇ Ŷa uďǇtoǀaŶie podľa ďodu ϳ.ϭϭ. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh 
podŵieŶok, ak sa Ŷa tieto okolŶosti Ŷeŵƀže odǀoláǀať príslušŶý poskǇtoǀateľ prepraǀy. 

7.14. CestoǀŶá kaŶĐelária je poǀiŶŶá poskǇtŶúť priŵeraŶú poŵoĐ ĐestujúĐeŵu ǀ ťažkostiaĐh 
ďezodkladŶe, a to aj za okolŶostí uǀedeŶýĐh ďode ϳ.ϭϭ. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podmienok, 

Ŷajŵä poskǇtŶutíŵ 

a) ǀhodŶýĐh iŶforŵáĐií o služďáĐh zdraǀotŶej starostliǀosti, ŵiestŶǇĐh orgáŶoĐh a zastupiteľskoŵ 
úrade SloǀeŶskej repuďlikǇ, 

b) poŵoĐi ĐestujúĐeŵu s koŵuŶikáĐiou Ŷa diaľku a s ŶájdeŶíŵ ŶáhradŶého riešeŶia proďléŵu. 

7.15. Ak sa ĐestujúĐi oĐitŶe ǀ ťažkostiaĐh ǀ dƀsledku sǀojho úŵǇselŶého koŶaŶia aleďo sǀojej 
nedbanlivosti, CK je opráǀŶeŶá požadoǀať od ĐestujúĐeho za poskǇtŶutú poŵoĐ úhradu. Výška 
tejto úhradǇ Ŷesŵie presiahŶuť ǀýšku skutočŶýĐh Ŷákladoǀ, ktoré CK ǀzŶikli poskǇtŶutíŵ poŵoĐi 
Đestujúcemu. 

7.16. PísoŵŶý zázŶaŵ podľa ďodu ϳ.ϳ ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok  tohto čláŶku ŵusí ďǇť 
ǀǇhotoǀeŶý dǀojŵo a ŵusí oďsahoǀať iŶforŵáĐie o druhu zájazdu resp. služďǇ ĐestoǀŶého ruchu, 

jeho ozŶačeŶí, ideŶtifikačŶé údaje ĐestujúĐeho ako reklaŵujúĐej osoďǇ, predŵet reklaŵáĐie ;popis 
Ŷedostatkoǀ/ǀádͿ a podpis ĐestujúĐeho a delegáta, resp. iŶého určeŶého zástupĐu CK.  

7.17. Ak si ĐestujúĐi zakúpil zájazd prostredŶíĐtǀoŵ CA, je opráǀŶeŶý ozŶáŵeŶie, žiadosť, reklaŵáĐiu 
aleďo sťažŶosť ;ďalej leŶ „podŶet“Ϳ, ktoré sa týkajú poskǇtoǀaŶia zájazdu, doručoǀať priaŵo CA, 
prostredŶíĐtǀoŵ ktorej si zájazd zakúpil. CestoǀŶá ageŶtúra je poǀiŶŶá ďezodkladŶe postúpiť 
doručeŶý podŶet CK. Deň doručeŶia podŶetu ĐestoǀŶej ageŶtúre sa poǀažuje za deň doručeŶia CK.  

7.18. IŶforŵáĐia o reklaŵačŶýĐh postupoĐh:  

a) ĐestujúĐi je opráǀŶeŶý uplatŶiť reklaŵáĐiu ǀ sídle CK. ReklaŵáĐiu je ŵožŶé uplatŶiť aj u 
proǀízŶeho predajĐu CK, u ktorého došlo k zakúpeŶiu reklaŵoǀaŶého zájazdu, aleďo iŶej 
reklaŵoǀaŶej služďǇ,  



b) reklaŵáĐia sa uplatňuje osoďŶe s ǀǇdaŶíŵ potǀrdeŶia o uplatŶeŶí reklaŵáĐie, prostriedkaŵi 
diaľkoǀej koŵuŶikáĐie aleďo poštou. CestujúĐi ŵá Ŷárok ďǇť poučeŶý o jeho práǀaĐh ǀ zŵǇsle 
ǀšeoďeĐŶe záǀäzŶej práǀŶej úpraǀǇ, ǀrátaŶe o podŵieŶkaĐh a spƀsoďe reklaŵáĐie,  

c) osoďaŵi poǀereŶýŵi prijíŵať reklaŵáĐie sú praĐoǀŶíĐi CK a proǀízŶeho predajĐu CK, u ktorého 
došlo k zakúpeŶiu reklaŵoǀaŶého zájazdu, aleďo iŶej reklaŵoǀaŶej služďǇ, 

d) CK zaďezpečuje ǀ ŵieste zájazdu prítoŵŶosť poǀereŶej osoďǇ opráǀŶeŶej prijíŵať a ǀǇďaǀoǀať 
reklaŵáĐie po Đelý čas zájazdu, aleďo poskǇtŶe ĐestujúĐeŵu koŶtakt Ŷa poǀereŶú osoďu 
opráǀŶeŶú prijíŵať a ǀǇďaǀoǀať reklaŵáĐie po Đelý čas zájazdu, 

e) o ǀǇďaǀeŶí reklaŵáĐie ďude klieŶtoǀi ǀǇdaŶý písoŵŶý doklad, 

f) ǀǇďaǀoǀaŶie reklaŵáĐií preďieha ǀ súlade s príslušŶou práǀŶou úpraǀou a uzaǀretou zmluvou, 

g) CK ǀedie eǀideŶĐiu o reklaŵáĐiáĐh, ktorá oďsahuje údaje o dátuŵe uplatŶeŶia reklaŵáĐie, 
dátuŵe a spƀsoďe ǀǇďaǀeŶia reklaŵáĐie a poradoǀé číslo dokladu o uplatŶeŶí reklaŵáĐie. 

7.19. Na ǀšetkǇ reklaŵáĐie spĺňajúĐe zákoŶŶé podŵieŶkǇ ako aj podŵieŶkǇ uǀedeŶé ǀ týĐhto 
ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶkaĐh, sa CK po iĐh prešetreŶí zaǀäzuje písoŵŶe odpoǀedať, 
ŶajŶeskƀr do ϯϬ dŶí od doručeŶia reklaŵáĐie. 

7.20. )a predŵet reklaŵáĐie sa Ŷepoǀažujú také škodǇ a ŵajetkoǀé ujŵǇ spƀsoďeŶé ĐestujúĐeŵu, ktoré 
sú predŵetoŵ zŵluǀŶej úpraǀǇ poistŶého krǇtia poisťoǀŶe Ŷa základe poistŶej zŵluǀǇ o 
ĐestoǀŶoŵ poisteŶí, aŶi také škodǇ a ŵajetkoǀé ujŵǇ, ktoré sú z rozsahu poistŶého krǇtia ǀýsloǀŶe 
ǀǇňaté.  

7.21. CK Ŷezodpoǀedá za úroǀeň týĐh služieď ĐestoǀŶého ruĐhu, ktoré si ĐestujúĐi sáŵ oďjedŶá u tretíĐh 
osƀď počas trǀaŶia zájazdu.  

7.22. CestoǀŶá kaŶĐelária Ŷeurčuje a Ŷezodpoǀedá za prideľoǀaŶie izieď pri príĐhode do ubytovacieho 

zariadeŶia, Ŷakoľko toto je ǀ koŵpeteŶĐii ŵaŶažŵeŶtu uďǇtoǀaĐieho zariadeŶia. Ak ŶastaŶú 
okolŶosti, ktorýĐh ǀzŶik, prieďeh a Ŷásledok Ŷie je záǀislý Ŷa čiŶŶosti a postupe delegáta aleďo 
okolŶostiaŵ zo straŶǇ zákazŶíka, Ŷa základe ktorýĐh zákazŶík úplŶe aleďo sčasti ŶeǀǇužije 
oďjedŶaŶé, zaplateŶé a CK zaďezpečeŶé služďǇ, ŶeǀzŶiká zákazŶíkoǀi Ŷárok Ŷa Ŷáhradu aleďo zľaǀu 
z ĐeŶǇ týĐhto služieď.  

7.23. V prípade, že ĐestujúĐi Ŷie je spokojŶý so spƀsoďoŵ, ktorýŵ CK ǀǇďaǀila jeho reklaŵáĐiu alebo sa 

doŵŶieǀa, že CK porušila jeho práǀa, ŵá práǀo oďrátiť sa Ŷa CK so žiadosťou o Ŷápraǀu. Ak CK Ŷa 
žiadosť ĐestujúĐeho podľa predĐhádzajúĐej ǀetǇ odpoǀie zaŵietaǀo aleďo Ŷa takúto žiadosť 
Ŷeodpoǀie ǀ lehote do ϯϬ dŶí odo dňa jej odoslaŶia ĐestujúĐiŵ, ĐestujúĐi ŵá práǀo podať Ŷáǀrh Ŷa 
začatie alterŶatíǀŶeho riešeŶia sporu podľa ustaŶoǀeŶia § ϭϮ zákoŶa č. ϯϵϭ/ϮϬϭ5 Z.z. o 

alterŶatíǀŶoŵ riešeŶí spotreďiteľskýĐh sporoǀ a o zŵeŶe a doplŶeŶí ŶiektorýĐh zákoŶoǀ. 
PríslušŶýŵ suďjektoŵ Ŷa alterŶatíǀŶe riešeŶie spotreďiteľskýĐh sporoǀ s CK je SloǀeŶská oďĐhodŶá 
iŶšpekĐia aleďo iŶá príslušŶá opráǀŶeŶá práǀŶiĐká osoďa zapísaŶá ǀ zozŶaŵe suďjektoǀ 
alterŶatíǀŶeho riešeŶia sporoǀ ǀedeŶoŵ MiŶisterstǀoŵ hospodárska SloǀeŶskej repuďlikǇ ;zozŶaŵ 
je dostupŶý Ŷa stráŶke http://ǁǁǁ.ŵhsr.sk/Ϳ. CestujúĐi je opráǀŶeŶý si ǀǇďrať suďjekt 
alterŶatíǀŶeho riešeŶia spotreďiteľskýĐh sporoǀ Ŷa ktorý sa oďráti. CestujúĐi je opráǀŶeŶý použiť 



platforŵu riešeŶia sporoǀ oŶliŶe ;ďalej leŶ „RSO“Ϳ Ŷa riešeŶie sǀojiĐh sporoǀ, ktorá je dostupŶá Ŷa 
ǁeďoǀej stráŶke http://eĐ.europa.eu/ĐoŶsuŵers/odr/. CestujúĐi pri predkladaŶí podaŶia platforŵe 
RSO ǀǇplŶí elektroŶiĐký forŵulár sťažŶostí. IŶforŵáĐie, ktoré predloží, ŵusia ďǇť dostatočŶé Ŷa 
určeŶie príslušŶého suďjektu alterŶatíǀŶeho riešeŶia sporoǀ oŶliŶe. CestujúĐi ŵƀže priložiť 
dokuŵeŶtǇ Ŷa podporu sǀojiĐh sťažŶostí. 

8. NÁHRADA ŠKODY 

8.1. CestujúĐi ŵá okreŵ práǀa Ŷa priŵeraŶú zľaǀu podľa ďodu ϳ.ϰ., ϳ.ϱ. aleďo ϳ.ϲ. týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh 
zŵluǀŶýĐh podŵieŶok, aj práǀo Ŷa priŵeraŶú Ŷáhradu ŵajetkoǀej škodǇ a tiež práǀo Ŷa  
priŵeraŶú Ŷeŵajetkoǀú ujŵu, ktorá ŵu ǀzŶikla ǀ dƀsledku podstatŶého porušeŶia zŵluǀǇ, za ktoré 
zodpoǀedá CK. Náhradu tejto škodǇ poskǇtŶe CK ĐestujúĐeŵu ďezodkladŶe. 

8.2. CK sa ŵƀže zďaǀiť zodpoǀedŶosti za škodu leŶ ǀtedǇ, ak preukáže, že porušeŶie zŵluǀǇ ďolo 
spƀsoďeŶé 

a) ĐestujúĐiŵ, 

b) treťou osoďou, ktorá Ŷie je poskǇtoǀateľoŵ služieď ĐestoǀŶého ruĐhu poskǇtoǀaŶýĐh ǀ ráŵĐi 
zájazdu, ak porušeŶie Ŷeďolo ŵožŶé predǀídať aŶi odǀrátiť, aleďo 

c) ŶeodǀrátiteľŶýŵi a ŵiŵoriadŶǇŵi okolŶosťaŵi. 

8.3. Ak ŵedziŶárodŶá zŵluǀa, ktorou je Eurſpska úŶia ǀiazaŶá, oďŵedzí rozsah ŶáhradǇ škodǇ, alebo 

podŵieŶkǇ, za akýĐh ju ŵá uhradiť poskǇtoǀateľ služďǇ ĐestoǀŶého ruĐhu poskytovanej ǀ ráŵĐi 
zájazdu, ǀzťahujú sa roǀŶaké oďŵedzeŶia aj Ŷa CK. Ak ŵedziŶárodŶá zŵluǀa, ktorou Eurſpska úŶia 
Ŷie je ǀiazaŶá, oďŵedzí Ŷáhradu škodǇ, ktorú ŵá zaplatiť poskǇtoǀateľ služďǇ, roǀŶaké oďŵedzeŶia 
sa ǀzťahujú aj Ŷa ĐestoǀŶú CK. 

8.4. )ŵluǀŶé straŶǇ sa dohodli, že ǀýška ŶáhradǇ škodǇ podľa tohto ďodu Ŷesŵie presiahŶuť 
trojŶásoďok Đelkoǀej ĐeŶǇ zájazdu. Dohoda podľa predĐhádzajúĐej ǀetǇ sa Ŷeǀzťahuje Ŷa zranenie, 

úŵǇselŶe spƀsoďeŶú škodu aleďo Ŷa škodu spƀsoďeŶú z ŶedďaŶliǀosti. 

8.5. Práǀo Ŷa Ŷáhradu škodǇ alebo podľa tohto ďodu aleďo práǀo priŵeraŶú zľaǀu podľa čláŶku ϳ 

ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok Ŷeŵá ǀplǇǀ Ŷa práǀa ĐestujúĐiĐh podľa osoďitŶýĐh predpisoǀ. 
Náhrada škodǇ aleďo priŵeraŶá zľaǀa podľa )ákoŶa o zájazdoĐh sa od ŶáhradǇ škodǇ aleďo 
zŶížeŶia ĐeŶǇ Ŷa základe osoďitŶýĐh predpisoǀ sa odpočíta. 

8.6. PoistŶý ǀzťah ǀ ráŵĐi koŵpleǆŶého ĐestoǀŶého poisteŶia ǀzŶiká priaŵo ŵedzi ĐestujúĐiŵ a 
poisťoǀaĐou spoločŶosťou. CK ŶeprislúĐha posudzoǀať eǆisteŶĐiu, prípadŶe ǀýšku uplatňoǀaŶýĐh 

Ŷárokoǀ a plŶeŶí z tohto ǀzťahu. 

9. SÚHLAS SO SPRACÚVANÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV 

9.1. Podpisoŵ zŵluǀǇ o zájazde dáǀa oďjedŶáǀateľ zájazdu ako dotkŶutá osoďa ǀ zŵǇsle zákoŶa č. 
ϭϴ/ϮϬϭϴ ).z. o oĐhraŶe osoďŶýĐh údajoǀ a o zŵeŶe a doplŶeŶí ŶiektorýĐh zákoŶoǀ  a ǀ zŵǇsle čl. 7 

ŶariadeŶia Eurſpskeho parlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ o oĐhraŶe fǇziĐkýĐh osƀď ǀ súǀislosti so 
spraĐoǀaŶíŵ osoďŶýĐh údajoǀ a o ǀoľŶoŵ pohǇďe týĐhto údajoǀ a o zrušeŶí sŵerŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES 



;„ďalej leŶ „NariadeŶie GDPR“Ϳ spoločŶosti CK STOP TOUR ako preǀádzkoǀateľoǀi ǀýsloǀŶý 
doďroǀoľŶý a sloďodŶý súhlas Ŷa spraĐúǀaŶie osoďŶýĐh údajoǀ. 

9.2. UdeleŶý súhlas sa spraĐoǀaŶíŵ osoďŶýĐh údajoǀ sa týka osoďŶýĐh údajoǀ uǀedeŶýĐh ǀ zŵluǀe o 
zájazde, pričoŵ sa jedŶá Ŷajŵä o ŶasledoǀŶé osoďŶé údaje: ŵeŶo, priezǀisko, ǀek, dátum 

ŶarodeŶia, ŶárodŶosť, štátŶe oďčiaŶstǀo, pohlaǀie, rodŶé číslo, adresu ďǇdliska, číslo a tǇp 
ĐestoǀŶého dokladu a jeho eǆpiráĐia, e-ŵail, telefſŶŶe číslo, ako aj iŶé osoďŶé údaje, ktoré ďoli CK 
STOP TOUR poskǇtŶuté z dƀǀodu, že ďoli ǀǇžadoǀaŶé ŶárodŶou legislatíǀou ĐieľoǀýĐh destiŶáĐií pri 
leteĐkej prepraǀe. Účeloŵ spraĐúǀaŶia týĐhto osoďŶýĐh údajoǀ je plŶeŶie zŵluǀŶýĐh povinnosti zo 

zŵluǀǇ o zájazde  pri zaďezpečeŶí služieď CK  ǀǇplýǀajúĐiĐh zo zŵluǀǇ o zájazde, ktorýŵi sú Ŷajŵä 
uzatǀáraŶie zŵlúǀ, koŵuŶikáĐia s účastŶíkŵi zájazdu, zaďezpečeŶie ǀšetkýĐh služieď – Ŷajŵä 
leteŶiek prepraǀǇ, uďǇtoǀaĐíĐh zariadeŶí, zaďezpečeŶie služieď ĐestoǀŶýĐh ageŶtúr, uzatǀáraŶie 
poistŶýĐh zŵlúǀ, spraĐúǀaŶie ǀ účtoǀŶíĐtǀe, daňoǀé účelǇ, ǀedeŶie zákazŶíĐkej eǀideŶĐie, eǀideŶcia 

a arĐhiǀoǀaŶie, riešeŶie prípadŶýĐh reklaŵáĐií; poskǇtŶutie osoďŶýĐh údajoǀ spolupraĐujúĐiŵ 
tretíŵ straŶáŵ ;iŶýŵ poskǇtoǀateľoŵ služieďͿ, SloǀeŶskej oďĐhodŶej iŶšpekĐii, súdu, orgáŶoŵ 
čiŶŶýŵ ǀ trestŶoŵ koŶaŶí, suďjektoŵ, ktorýŵ poskǇtŶutie osoďŶýĐh údajoǀ ǀǇplýǀa CK zo zákoŶa. 

9.3. Na ŵarketiŶgoǀé účelǇ ;ǀ prípade udeleŶia súhlasuͿ spraĐúǀa CK osoďŶé údaje ǀ rozsahu ŵeŶo, 
priezvisko, adresa bydliska, e-ŵailoǀá adresa, telefſŶŶe číslo a  fotografie zo zájazdoǀ. VǇďraŶé 
fotografie zazŶaŵeŶaŶé počas koŶaŶia zájazdu ŵƀžu ďǇť taktiež použité Ŷa ŵarketiŶgoǀé účelǇ, a 
to Ŷa iĐh uŵiestŶeŶie a zǀerejŶeŶie Ŷa ǀerejŶe dostupŶýĐh sekĐiáĐh iŶterŶetoǀej stráŶkǇ 
ǁǁǁ.stoptour.sk, ǀerejŶýĐh soĐiálŶǇĐh sieťaĐh ;FaĐeďook, Instagram, Tǁitter a ďalšíĐhͿ, pričoŵ 
dotkŶutá osoďa je opráǀŶeŶá, aj ďez udaŶia dƀǀodu požiadať CK o odstráŶeŶie fotografie, Ŷa ktorej 
je zazŶaŵeŶaŶá a CK je poǀiŶŶá jej žiadosti ǀǇhoǀieť do ϭϬ dŶí.  

9.4. Súhlas oďjedŶáǀateľa sa ǀzťahuje Ŷajŵä Ŷa: 

a) získaǀaŶie, zhroŵažďoǀaŶie, zazŶaŵeŶáǀaŶie, usporadúǀaŶie, ǀǇhľadáǀanie a prehliadanie 

osoďŶýĐh údajoǀ uǀedeŶýĐh ǀ zŵluǀe o zájazde a ǀ ďalšíĐh dokuŵeŶtoĐh spojeŶýĐh so zájazdoŵ 
CK, 

b) ǀǇužíǀaŶie ǀǇššie uǀedeŶýĐh osoďŶýĐh údajoǀ CK Ŷa koŶtaktoǀaŶie účastŶíkoǀ zájazdu ǀ 
súǀislosti s oďjedŶaŶýŵ zájazdoŵ, a to ǀ čase pred začatíŵ zájazdu i po jeho skoŶčeŶí, 

c) ǀǇužíǀaŶie ǀǇššie uǀedeŶýĐh osoďŶýĐh údajoǀ CK spraĐúǀaŶí podkladoǀ potreďŶýĐh pre 
oďstaraŶie služieď, ktoré sú súčasťou zájazdu, a iĐh poskǇtoǀaŶie ǀšetkýŵ zŵluǀŶýŵ partŶeroŵ 
CK, ǀrátaŶe zahraŶičŶýĐh, ktorí poskǇtujú tieto služďǇ, za účeloŵ iĐh riadŶeho a ǀčasŶého 
poskytnutia, 

d) ǀǇužíǀaŶie ǀǇššie uǀedeŶýĐh osoďŶýĐh údajoǀ CK Ŷa riešeŶie ǀšetkýĐh ďalšíĐh otázok zŵluǀŶého 
ǀzťahu založeŶého )ŵluǀou, 

e) v prípade udeleŶia súhlasu - Ŷa ŵarketiŶgoǀé účelǇ – t.j. Ŷa zasielaŶie oďĐhodŶýĐh poŶúk 
produktoǀ a služieď CK, a to poštou, e-ŵailoŵ, sŵs, či iŶou forŵou elektroŶiĐkej koŵuŶikáĐie, 
ako aj Ŷa získaǀaŶie a zǀerejňoǀaŶie fotografií zo zájazdoǀ ǀ súlade s udeleŶýŵ súhlasoŵ. 

9.5. V prípade ak oďjedŶáǀateľ ǀǇužije služďǇ spoločŶosti CK Ŷa zaďezpečeŶie koŵpleǆŶého ĐestoǀŶého 
poisteŶia prostredŶíĐtǀoŵ zŵluǀŶej poisťoǀŶe UŶioŶ poisťoǀňa, a.s., IČO: ϯϭ ϯϮϮ Ϭϱϭ, ďudú 



poskǇtŶuté osoďŶé údaje oďjedŶáǀateľa a spolu prihláseŶýĐh osƀď, ktoré ho Ŷa to splŶoŵoĐŶili, 
poskǇtŶuté spoločŶosti UŶioŶ poisťoǀňa, a.s. za účeloŵ  zaďezpečeŶia koŵpleǆŶého ĐestoǀŶého 
poistenia a uzatvorenia poistnej zmluvy.  

9.6. Vo ǀzťahu k iŶýŵ osoďáŵ uǀedeŶýŵ ǀ zŵluǀe o zájazde, ktoré zŵluǀu o zájazde Ŷeuzaǀreli 
písoŵŶou forŵou aleďo iŶou ǀhodŶou forŵou, osoďa uzatǀárajúĐa zŵluǀu o zájazde potǀrdzuje, že 
ŵá súhlas týĐhto osƀď Ŷa poskǇtŶutie iĐh osoďŶýĐh údajoǀ CK za účeloŵ iĐh spraĐúǀaŶia podľa 
tohto čláŶku ǀšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok, ako; iŶak zodpoǀedá za škodu, ktorá CK ǀzŶikŶe. 

9.7. OsoďŶé údaje ďude CK spraĐúǀať a arĐhiǀoǀať ǀ súlade s osoďitŶýŵi predpisŵi počas ϭϬ rokoǀ odo 
dňa skoŶčeŶia zŵluǀŶého ǀzťahu.  CestujúĐi potǀrdzuje, že ďol ĐestoǀŶou kaŶĐeláriou STOP TOUR 
iŶforŵoǀaŶý o spraĐúǀaŶí jeho osoďŶýĐh údajoǀ v zmysle čl. ϭϯ a ϭϰ GDPR, tak ako je uǀedeŶé Ŷa 
ǁeďoǀej stráŶke ǁǁǁ.stoptour.sk ǀ časti „GDPR“, prípadŶe Ŷa iŶoŵ predajŶoŵ ŵieste a zaǀäzuje 
sa uǀedeŶé iŶforŵáĐie poskǇtŶúť ostatŶýŵ ĐestujúĐiŵ uǀedeŶýĐh ǀ )ŵluǀe o zájazde. 

9.8. DotkŶutá osoďa ŵá práǀo Ŷa: 

a) práǀo požadoǀať od preǀádzkoǀateľa prístup k osoďŶýŵ údajoŵ, 

b) práǀo Ŷa opraǀu osoďŶýĐh údajoǀ, 

c) práǀo Ŷa ǀǇŵazaŶie osoďŶýĐh údajoǀ,  

d) práǀo Ŷa oďŵedzeŶie spraĐúǀaŶia osoďŶýĐh údajoǀ, 

e) práǀo Ŷaŵietať spraĐúǀaŶie osoďŶýĐh údajoǀ, 

f) práǀo Ŷa preŶosŶosť osoďŶýĐh údajoǀ, 

g) práǀo Ŷa podaŶie sťažŶosti koŶtrolŶéŵu orgáŶu pre oĐhraŶu osoďŶýĐh údajoǀ ;Úradu Ŷa 
oĐhraŶu osoďŶýĐh údajoǀͿ,  

h) práǀo kedǇkoľǀek súhlas so spraĐoǀaŶíŵ osoďŶýĐh údajoǀ odǀolať. 

9.9. OsoďŶé údaje ďudú sprístupŶeŶé sprostredkoǀateľoŵ Ŷa základe uzaǀretej zŵluǀǇ o poǀereŶí 
sprostredkoǀateľa pri spraĐoǀaŶí osoďŶýĐh údajoǀ. DotkŶutá osoďa ďerie Ŷa ǀedoŵie, že ostatŶí 
sprostredkoǀatelia už Ŷepodliehajú ďalšieŵu súhlasu.  

9.10.  CestujúĐi je poǀiŶŶý sǀoje osoďŶé údaje uǀádzať spráǀŶe a praǀdiǀo a ďez zďǇtočŶého odkladu 
iŶforŵoǀať CK o iĐh zŵeŶe. V prípade, ak ĐestujúĐi ŶeposkǇtŶe CK osoďŶé údaje, Ŷie je ŵožŶé 
uzatǀoriť zŵluǀŶý ǀzťah. 

9.11. Ak sa ĐestujúĐi doŵŶieǀa, že spraĐúǀaŶie osoďŶýĐh údajoǀ, ktoré sa ho týka, je ǀ rozpore so 
ǀšeoďeĐŶýŵ ŶariadeŶíŵ o oĐhraŶe údajoǀ, aleďo zákoŶoŵ, ŵá práǀo podať sťažŶosť dozorŶéŵu 
orgáŶu, ktorýŵ sa rozuŵie Úrad Ŷa oĐhraŶu osoďŶýĐh údajoǀ SloǀeŶskej repuďlikǇ, HraŶičŶá ϭϮ, 
ϴϮϬ Ϭϳ Bratislaǀa. PrípadŶé otázkǇ týkajúĐe sa oĐhraŶǇ osoďŶýĐh údajoǀ ŵƀže ĐestujúĐi adresoǀať 
zodpovednej osobe CK 

 



10. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

10.1. OrgáŶoŵ dohľadu je SloǀeŶská oďĐhodŶá iŶšpekĐia. OrgáŶ dohľadu koŶtroluje dodržiaǀaŶie 
poǀiŶŶostí ĐestoǀŶýĐh kaŶĐelárií a ĐestoǀŶýĐh ageŶtúr podľa tohto )ákoŶa a osoďitŶého predpisu. 

10.2. NeoddeliteľŶou súčasťou týĐhto VšeoďeĐŶýĐh zŵluǀŶýĐh podŵieŶok sú VšeoďeĐŶé iŶforŵáĐie 
platŶé pre ǀšetkǇ zájazdǇ usporiadaŶé CK STOP TOUR a sú zǀerejŶeŶé Ŷa ǁeďoǀoŵ sídle CK. Oďa 
dokuŵeŶtǇ sú ŶedeliteľŶou súčasťou zŵluǀǇ o zájazde uzatǀáraŶej s ĐestujúĐiŵ. Tieto VšeoďeĐŶé 
zŵluǀŶé podŵieŶkǇ Ŷadoďúdajú účiŶŶosť 01.01.2022.  

10.3. CestujúĐi  sǀojíŵ podpisoŵ zŵluǀǇ potǀrdzuje, že predtýŵ ako uzatǀoril zŵluǀu o zájazde, sa s jej 

oďsahoŵ ako aj so ǀšetkýŵi jej súčasťaŵi oďozŶáŵil a ďezǀýhradŶe s Ŷiŵi súhlasí, porozuŵel 
ǀšetkýŵ skutočŶostiaŵ a podŵieŶkaŵ ǀ ŶiĐh uǀedeŶýĐh a ďude iĐh rešpektoǀať a dodržiaǀať. 
CestujúĐi zároǀeň potǀrdzuje, že so ǀšetkýŵi jeŵu zŶáŵǇŵi a so zájazdoŵ súǀisiaĐiŵi 
skutočŶosťaŵi  oďozŶáŵil aj ostatŶýĐh spoluĐestujúĐiĐh zájazdu, uǀedeŶýĐh Ŷa zŵluǀe o zájazde.  

10.4. PlatŶosť týĐhto zŵluǀŶýĐh podŵieŶok sa ǀzťahuje Ŷa zájazdǇ a služďǇ poskǇtoǀaŶé CK, s ǀýŶiŵkou 
prípadoǀ, ak CK ǀopred dohodŶe písoŵŶe s ĐestujúĐiŵ iŶý rozsah ǀzájoŵŶýĐh práǀ a poǀiŶŶostí 

10.5. Fotografie uverejŶeŶé Ŷa iŶterŶetoǀej stráŶke ǁǁǁ.stoptour.sk sú ilustračŶého Đharakteru.  

10.6. CestoǀŶá kaŶĐelária ǀǇhlasuje, že si  splŶila sǀoje poǀiŶŶosti ohľadŶe zaďezpečeŶia oĐhraŶǇ pre 
prípad úpadku. 


