
Všeo e é z luv é pod ie ky CK STOP TOUR 

Tieto šeo e é z lu é pod ie k  sa zťahujú a šetk  zájazd  a služ  esto ého ru hu 
orga izo a é esto ou ka eláriou STOP TOUR, s.r.o., so sídlo : Kli o á ,   Bratisla a, IČO: 

, zapísa ou  O hod o  registri Okres ého súdu Bratisla a I, oddiel: Sro, ložka č. /B, 
ktorá je prá i kou oso ou pod ikajú a a základe ži oste ského oprá e ia. Všeo e é z lu é 
podmie k  sú eoddeliteľ ou súčasťou z lu  o zájazde ďalej i a „z lu a o zájazde“ ale o „z lu a“ , 
ktorú CK uzat ára s estujú i  zájazdu.  

1. ÚČASTNÍCI, VZNIK A OBSAH ZMLUVNÉHO VZŤAHU  

1.1. Účast ík i z lu ého zťahu založe ého z lu ou o zájazde sú esto á ka elária STOP TOUR 

ďalej i a „ esto á ka elária“ ale o „CK“ , ktorá do z lu ého zťahu stupuje sa ostat e 
ale o prostred í t o  sprostredko ateľa ďalej i a „ esto á age túra ale o CA“ , ktorí uzat orili 
s CK z lu u o zájazde o o hod o  zastúpe í a a základe tejto z lu  o zájazde sprostredkujú 
pre CK predaj zájazdo  a služie  esto ého ru hu ďalej i a „služ a esto ého ru hu“ ale o 
„služ a“  a estujú i zájazdu ďalej le  estujú i , ktorý  že ť f zi ká ale o prá i ká oso a 

a tr a li o  osiči.  

a) Cesto á ka elária: je o hod ík, ktorý ko i uje služ  esto ého ru hu a účel  zosta e ia 
zájazdu, predá a ale o po úka a predaj zájazd  a uzat ára z lu u o zájazde ale o 
sprostredkú a spoje é služ  esto ého ru hu. 

b) Cestujú i:  f zi ká oso a, ktorá uzat ára z lu u o zájazde ale o z lu  t oria e spoje é služ  
esto ého ru hu ale o ktorej ajú ť posk t uté služ  a základe uzat ore ej z lu  o 

zájazde ale o z lú  t oria i h spoje é služ  esto ého ru hu. V e e aloletý h detí a i ý h 
fyzický h os , ktoré ie sú sp so ilé a prá e úko , ktoré ajú záko ého zástup u, 
podpisuje z lu u o zájazde i h záko ý zástup a.  

c) Sprostredko ateľ: f zi ká oso a ale o prá i ká oso a, pod ikajú a a základe ži oste ského 
oprá e ia a  súlade s prísluš ý i prá i predpis i  o lasti esto ého ru hu, posk tujú a 
produkt  a služ  esto ého ru hu, ktorá s CK uzat orila z lu u o o hod o  zastúpe í a a 
jej základe sprostredkú a pre CK predaj zájazdo  a i ý h služie  esto ého ru hu. 

d) )ájazd:  ko i á ia aj e ej d o h r z h druho  služie  esto ého ru hu zakúpe ý h a 
účel tej istej est . 

e) Cesto é služ : služ  CK, ktoré ie sú  z sle )áko a č. /  ). z. podľa §  zájazdo , 
ale o podľa §  Spoje ou služ ou esto ého ru hu. 

f) ) lu a o zájazde: z lu a uzat ore á edzi CK a estujú i   súlade s prísluš ý i 
usta o e ia i )áko a a O čia skeho záko íka , ktorou sa CK za äzuje, že za dohod utú e u 
estujú e u o stará zájazd a estujú i sa za äzuje, že zaplatí dohod utú e u zájazdu. 

Neoddeliteľ ou súčasťou z lu  sú tieto Všeo e é pod ie k  ako aj ostat é príloh  u ede é  
zmluve. 

g) Tr a li ý osič: prostriedok u ožňujú i estujú e u, ale o CK u ho ať je u adreso a é 
i for á ie sp so o  u ožňujú i  i h použitie  udú osti a čas, ktorý zodpo edá účelu 



tý hto i for á ií, a ktorý u ožňuje ez e e é reproduko a ie ulože ý h i for á ií, aj ä 
papier, e ail, SMS, USB kľúč, CD, DVD, pa äťo á karta ale o pe ý disk počítača. 

h) Predaj é iesto: pre ádzkareň ale o i ý priestor, kde CK ale o CA o kle ko á a svoju 

pod ikateľskú či osť, ráta e e o ého sídla ale o i ý h prostriedko  diaľko ej ko u iká ie, 
ktoré u ožňujú uzatvorenie z lu  a ostat ý h z lú  ez súčas ej f zi kej príto osti 
z lu ý h strá . 

i) Neod rátiteľ á a i oriad a okol osť:  okol osť, ktorú z lu á stra a, ktorá sa a ňu od olá a, 
e že o pl iť a ktorej ásledk  e že od rátiť, a i ke  prijala šetk  pri era é 

opatrenia. 

j) )áko : )áko  č. /  ).z. o zájazdo h, spoje ý h služ á h esto ého ru hu, iektorý h 
podmienkach podnikania v esto o  ru hu a o z e e a dopl e í iektorý h záko o   z e í 

eskorší h predpiso  

2. OBJEDNÁVKA ZÁJAZDU, RESP. REZERVÁCIA ZÁJAZDU 

2.1. Rezer á ia zájazdu je ož á je ož á telefo i k  dĺžka rezer á ie a .  pra o é d i , ailo  
ale o u CA, ak ie je o ý i oč ý h prípado h dohod uté i ak. CK á prá o zrušiť rezer á iu 
pokiaľ z lu a o zájazde e ola ezodklad e doruče á do CK  aj esk r do  pra o ý h d í odo 
dňa rezer o a ia iest. 

2.2. ) lu u o zájazde uzat ára estujú i uď pria o s CK ale o prostred í t o  CA. ) lu ou o zájazde 
sa CK za äzuje, že za dohod utú e u estujú e u o stará zájazd a estujú i sa za äzuje, že zaplatí 
dohod utú e u zájazdu. ) lu a o zájazde z iká edzi CK a estujú i  a základe riad e 

pl e ej a podpísa ej z lu  o zájazde pot rdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou 

ka eláriou ale o esto ou age túrou, ktoré sprostredko á ajú služ  CK.  

2.3. Súčasťou z lu  o zájazde sú šetk  píso é doklad  a i for á ie, ktoré estujú i o drží od CK 
ale o a základe ktorý h estujú i uzat orí z lu u o zájazde, a to aj ä for ulár šta dard ý h 
i for á ií pre z lu  o zájazde, po uko ý katal g s e íko , i for á ie a e o ej adrese CK, 

šeo e é i for á ie a píso é pok  k zájazdu - podro ejšie i for á ie o zájazde, po te 
alebo sprostredko a ý h služ á h. CK si hradzuje prá o u iesť  špe iál h píso ý h 
po uká h odliš é pod ie k  a špe ifiká ie, ktoré ajú pred osť pred tý ito šeo e ý i 
z lu ý i pod ie ka i. I á, CK spl o o e á esto á ka elária ale o esto á age túra, 
ktorá sprostredko á a služ  CK, ie je spl o o e á dohod úť s estujú i  usta o e ia  
z lu e o zájazde ale o posk to ať estujú e u i for á ie, ktoré sú  rozpore s popiso  ale o s 
i for á ia i o zájazde  katal gu ale o  i ý h píso ý h ateriálo h CK ale o a e o o  sídle 
CK a ie je spl o o e á e iť elko ú e u za zájazd. 

2.4. CK ale o CA predá ajú a zájazd je po i á ezodklad e po uzat ore í z lu  o zájazde odo zdať 
estujú e u hoto e ie uzat ore ej z lu  ale o prípad é pot rde ie o uzat ore í z lu  a 

tr a li o  osiči. 

2.5. Ak ola z lu a uzat ore á za súčas ej f zi kej príto osti z lu ý h strá  a predaj o  ieste, 
CK ale o CA, ktorý predá a zájazd, je po i ý posk t úť estujú e u a jeho žiadosť aj 



hoto e ie uzat ore ej z lu  o zájazde ale o pot rde ie o uzat ore í z lu  o zájazde  
listinnej podobe. 

2.6. Ak ola z lu a o zájazde uzat ore á i o predaj ého iesta CK ale o CA, CK ale o 
sprostredko ateľ predá ajú i zájazd je po i ý ezodklad e po uzat ore í z lu  o zájazde 
odo zdať estujú e u  listi ej podo e ale o so súhlaso  estujú eho a i o  tr a li o  osiči 

hoto e ie uzat ore ej z lu  o zájazde ale o pot rde ie o uzat ore í z lu  o zájazde. 

2.7. Cestujú i podpiso  z lu  o zájazde pot rdzuje, že je oprá e ý ko ať a základe )áko a ale o 
splnomo e ia  e e ostat ý h spolu estujú i h u ede ý h  z lu e o zájazde a je oprá e ý  

e e tý hto os  uza rieť z lu u o zájazde a že  prípade uzat ore ia z lu  o zájazde  
prospe h i ej oso  táto jadrila súhlas s účasťou a zájazde. Cestujú i zodpo edá za pl e ie 
z lu ý h zá äzko  spolu estujú i h oči CK. Cestujú i prehlasuje, že dispo uje súhlaso  a 
spra ú a ie oso ý h údajo  tejto oso  a že ju i for o al o pod ie ka h spra ú a ia podľa 
tejto zmluvy.  

3. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

3.1. Ce ou za zájazd a šetk  o jed a é služ  ďalej le  „ e a zájazdu“  sa rozu ie elko á e a, ktorá 
je dohod utá edzi CK a estujú i , u ede á  z lu e o zájazde a pot rde á CK. Ce a zájazdu 
zahŕňa lete kú dopra u, u to a ie podľa počtu o ľaho , stra o a ie ak je súčasťou u to a ia a 
služ  delegáta, ak  popise zájazdu ie je u ede é i ak. Auto uso á dopra a je u ede á a 
strá ke for ou príplatku. 

3.2. Zo zliav posk to a ý h CK, á estujú i árok le  a tie, ktoré sú  plat osti ku dňu z iku 
z lu ého zťahu, ked  si i h usí aj uplat iť, i ak jeho árok a i h posk t utie za iká.  V prípade 

ož osti užitia ia erý h druho  zlia  ie je ož á i h ku ulá ia, estujú i si že rať tú, 
ktorá je pre eho ýhod ejšia, ak ie je urče é ale o ýslo e dohod uté s CK i ak. )ľa  sa 

zťahujú a základ ú e íko ú e u zájazdu pre oso  a základ o  l žku a a prístelká h. 
Ne zťahujú sa a akékoľ ek príplatk  a i é  epo i é príplatk  a poplatk , dopl ko é služ  a 
poistenie. Pre posúde ie eku estujú eho je rozhodujú i jeho vek k prvé u dňu zájazdu ale o 
posk to a ia i ej služ  esto ého ru hu. Do e  zájazdu ie je zahr uté poiste ie účast íko  
zahra ič ý h zájazdo . )ľa  ie je ož e uplatňo ať dodatoč e.  ) lu é stra  erú a 

edo ie, že do e  zájazdu žu ť ešte dodatoč e zahr uté áklad  a poplatk , ktoré 
e ož o určiť pred uzat ore í  z lu  o zájazde a a čo ol estujú i opred upozor e ý  

súlade so záko o . 

3.3. Ak ie je edzi CK a estujú i  píso e dohod uté i ak, estujú i je po i ý zaplatiť dohod utú 
e u zájazdu a prípad é ďalšie poplatk  spoje é so zájazdo  asledo e:  

a) zálohu o ýške aj e ej % z dohod utej e  zájazdu ale o šetký h o jed a ý h služieb pri 

podpísa í z lu  o zájazde estujú i , zostá ajú u časť dohod utej e  zájazdu a prípad é 
ďalšie poplatk  spoje é so zájazdo  aj esk r  d í pred začatí  zájazdu, resp. začatí  
čerpa ia služie  



b) ak á ť z lu a uza retá  lehote kratšej ako  d í pred začatí  zájazdu, resp. začatí  
posk to a ia služie  esto ého ru hu, elú dohod utú e u zájazdu a prípad é ďalšie poplatk  
spoje é so zájazdo  pri podpísa í z lu  estujú i . 

3.4. V prípade ezaplate ia e  zájazdu esto ého ru hu  sta o e ý h ter í o h, je CK oprá e á 
ez pred hádzajú eho upozor e ia odstúpiť od z lu  o zájazde a zájazd esto ého ru hu 
eposk t úť, pričo  estujú i je po i ý uhradiť šetk  áklad , ktoré CK espl e í  si z lu ý h 

po i ostí estujú i  z ikli. )a deň zaplate ia sa po ažuje deň, ked  oli peňaž é prostriedk  
pripísa é a účet CK, resp. pre zaté CK  hoto osti.  

3.5. Cesto á ka elária je oprá e á v z sle )áko a o zájazdo h jed ostra e z ýšiť e u zájazdu, 
resp. služie  esto ého ru hu ako pria  d sledok z ie  týkajú i h sa:  

a) e  prepra  estujú i h plý ajú ej zo z ie  ie  poho ý h látok ale o i ý h zdrojo  
e ergie, keď  tako to prípade ude e a zájazdu z ýše á o hod otu z ýše ia e  prepra  pri 
poro a í e  prepra  pri uza retí z lu  o zájazde s e a i prepra  ku dňu začatia 
prepravy, 

b) ýšk  da í ale o poplatko  za služ  esto ého ru hu t oria e zájazd účto a ý h treťou 
oso ou, ktorá ie je pria  posk to ateľo  služie  esto ého ru hu t oria i h zájazd, 

ráta e iest ej da e za u to a ie, letisko ý h poplatko  a prísta ý h poplatko  ale o 
poplatko  za ástup ale o ýstup a letiská h a  prísta o h, keď  tako  prípade ude e a 
z ýše á o hod otu z ýše ia tý hto da í a poplatko  pri poro a í ýšk  tý hto da í a poplatko  
pri uza retí z lu  o zájazde s ýškou tý hto da í a poplatko  ku dňu začatia zájazdu, 

c) ý e ý h kurzo  ie  týkajú i h sa zájazdu, keď  tako  prípade ude e a z ýše á o 
hod otu posil e ia kurzu takejto e  oči EUR pri poro a í hod ot  tohto kurzu pri uza retí 
z lu  o zájazde s hod otou tohto kurzu ku dňu začatia zájazdu. 

3.6. Cestujú i á prá o a z íže ie e  zájazdu zodpo edajú e z íže iu áklado  u ede ý h  ode .  
tohto člá ku, ku ktoré u došlo od uzat ore ia z lu  o zájazde do začatia zájazdu. CK posk t e 
estujú e u pri z íže í e  rozdiel edzi p od ou e ou zájazdu a z íže ou e ou zájazdu po 

odpočíta í skutoč ý h áklado , ktoré z ikli CK  sú islosti so z e ou e  zájazdu. Na žiadosť 
estujú eho CK posk t e pot rde ie o tý hto skutoč ý h áklado h.  

3.7. Cesto á ka elária je po i á zaslať oz á e ie o z ýše í e  zájazdu a tr a li o  osiči spolu s 
od od e í  a ýpočto  z ýše ia e  zájazdu aj esk r  d í pred začatí  zájazdu. Cestujú i 
je po i ý doplatiť z ik utý rozdiel ezodklad e, aj esk r  lehote urče ej  oz á e í o z ýše í 
e ,  opač o  prípade je CK oprá e á odstúpiť od z lu  o zájazde.  

3.8. Prá o a riad e poskytnutie šetký h o jed a ý h služie  esto ého ru hu z iká estujú e u až 
zaplate í  úpl ej e  zájazdu a spl e í  ostat ý h pod ie ok posk t utia služie  esto ého 
ru hu t oria i h zájazd podľa z lu  o zájazde, ktoré je estujú i po i ý spl iť. CK ie je po i á 

rátiť zaplate ú e u zájazdu, ak sa estujú i ezúčast il zájazdu z d odo , za ktoré ezodpo edá 
CK. )a deň zaplate ia sa po ažuje deň, ked  oli peňaž é prostriedk  pripísa é a účet CK, resp. 
pre zaté CK  hotovosti. 

 



4. PRÁVA A POVINNOSTI CESTUJÚCEHO, CESTOVNEJ KANCELÁRIE  

4.1. K základ ý  prá a  estujú eho patrí: 

a)  prá o a riad e posk t utie z lu e dohod utého a zaplate ého zájazdu ale o služ  
esto ého ru hu, 

b)  prá o a riad e posk t utie i for á ií, týkajú i h sa zájazdu ale o služ , ktoré sú CK z á e a 
sú u ede é o for ulári šta dard ý h i for á ií ako aj o prípad ý h z e á h, o ktorý h sa CK 

esk r doz edela, ak ola zaplate á e a zájazdu. I for ač á po i osť  z sle záko a tý to 
ie je žiad  sp so o  dotk utá., 

c) prá o ked koľ ek pred začatí  zájazdu odstúpiť od z lu  o zájazde ez uda ia d odu  súlade 
s tý ito šeo e ý i z lu ý i pod ie ka i, 

d) pred začatí  zájazdu že estujú i a tr a li o  osiči oz á iť CK, že zájazdu sa a iesto 
eho zúčast í i á oso a, ktorá spĺňa šetk  dohod uté pod ie k  účasti a zájazde. Súčasťou 

oz á e ia usia ť ide tifikač é údaje o ého estujú eho e o, priez isko, adresu tr alého 

po tu, dátu  arode ia  a súhlas tretej oso  s postúpe í  z lu  o zájazde. ) e a 
estujú eho je oči esto ej ka elárii úči á, ak olo oz á e ie o postúpe í z lu  o zájazde 

podľa pr ej et  doruče é esto ej ka elárii  pri era ej lehote, aj esk r šak sede  d í 
pred začatí  zájazdu; dňo  doruče ia oz á e ia sa oso a u ede á  oz á e í stá a 
estujú i .  

P od ý estujú i a o ý estujú i spoloč e a erozdiel e zodpo edajú za zaplate ie z šku 
e  zájazdu a šetký h poplatko , príplatko  a i ý h áklado , ktoré z ik ú  sú islosti so 

z e ou estujú eho a o ktorý h i h CK i for uje.  

Poplatk , príplatk  a i é áklad  podľa pred hádzajú ej et  es ú ť epri era é a es ú 
presiah uť skutoč é áklad , ktoré z ikli CK  d sledku postúpe ia z lu  o zájazde. CK je 
po i á o é u estujú e u preukázať z ik dodatoč ý h poplatko , príplatko  ale o i ý h 

áklado   d sledku postúpe ia z lu  o zájazde. Súhlas o ého estujú eho podľa tohto 
odseku usí o saho ať súhlas s uzat ore ou z lu ou o zájazde a prehláse ie, že spĺňa šetk  
dohod uté pod ie k  účasti a zájazde ale o ktoré sú pod ie kou a čerpa ie o jed a ý h 
služie .  

e) prá o rekla o ať prípad é edostatk  a h é pl e ia podľa tý hto šeo e ý h z lu ý h 
podmienok, 

f) prá o a ko takt s po ere ý  zodpo ed ý  zástupo  CK ďalej i a „delegát“  , a ktorého sa 
že estujú i  počas zájazdu o rátiť  ťažkostia h so žiadosťou o po o , a ktorý je záro eň 

oprá e ý prijí ať a a o ať rekla á ie, 

g) prá o a o hra u oso ý h údajo , ktoré posk t e estujú i CK ale o CA  sú islosti s 
uzat ore í  z lu  o zájazde. V prípade posk t utia oso ý h údajo  i ej f zi kej osoby 

estujú i hlasuje, že dispo uje jej súhlaso , ktorý ked koľ ek a žiadosť CK ie doložiť a 
záro eň ju i for o al o pod ie ka h spra ú a ia oso ý h údajo  CK, 

h) prá o a o drža ie dokladu o uza retí z lu  za ezpečujú ej o hra u pre prípad úpadku CK. 



4.2. K základ ý  po i ostia  estujú eho patrí aj ä:  

a) posk t úť CK súči osť, ktorá je potre á k riad e u za ezpeče iu a posk t utiu zájazdu ale o 
o jed a ý h služie  a to predo šetký  posk t utie úpl ý h a pra di ý h údajo , doku e to , 
i for á ií potre ý h k z lu e o zájazde. V prípade riad eho espl e ia si tejto po i osti je 
estujú i po i ý uhradiť CK šetk  áklad  a škodu, ktorá posk t utí  esprá h a 
eúpl ý h údajo  CK z ikla,  

b) riad e, čas a  elo  rozsahu zaplatiť dohod utú e u zájazdu ale o služ , prípad e  ďalšie 
poplatk  spoje é so zájazdo  u ede é a z lu e a  tý hto šeo e ý h pod ie ka h,  
prípade žiada ie preukázať  pot rde ie o zaplate í,    

c) ahlásiť opred čerpa ie služie  i ý i oso a i ako štát i prísluš ík i Slo e skej republiky, v 

opač o  prípade CK ezodpo edá za riad e za ezpeče ie zájazdu ale o za posk t utie služie  
tý to oso á . I í ako slo e skí štát i prísluš í i zodpo edajú sa i za spl e ie šetký h 
potre ý h áležitostí apr. paso ý h, ol ý h, de ízo ý h a i ých predpisov krajiny miesta 

zájazdu , ktorý i je posk t utie zájazdu a čerpa ie služie   Slo e skej repu like a  zahra ičí 
pre i h pod ie e é, 

d)  prípade oz á e ia dodatoč ý h z ie  ohľad e zájazdu ale o o jed a ý h služie  oz á iť 
ezodklad e, aj esk r  sta o e ej lehote píso e s oje sta o isko CK,  

e) pre ziať od CK doklad  potre é k čerpa iu z lu e dohod utý h a zaplate ý h služie  pok  
a estu, ou her a pod. , sko trolo ať sprá osť údajo   i h u ede ý h a riadiť sa i i. V 

prípade, že estujú i zistí esprá osť údajo  ale o astala z e a  pre zatý h doku e to h, je 
po i ý o to  ezodklad e i for o ať CK, 

f) riadiť pok i a i for á ia i oz á e ý i CK ale o jej zástup a i  Slo e skej repu like ale o 
 zahra ičí sprie od a, delegát , ako aj pok i pria h posk to ateľo  služie , 

pre ádzko ateľo  u to a í h zarade í, dodržia ať čas  a iesta od hodo  a a last ú 
zodpo ed osť  si za ezpečiť  šetk  potre é esto é doklad  a spl iť i é pod ie k , potre é 
pre čerpa ie služie  a to aj ä esto ý doklad  pas  plat ý aj e ej  esia o  od dátu u 
sko če ia zájazdu, íza, doklad  o poiste í, očko a ie a pod. Každé dieťa ez ohľadu a ek 
potre uje last ý esto ý doklad. V prípade, ak dieťa e estuje s rodičo , usí ť CK pred 
začiatko  zájazdu predlože ý píso ý súhlas záko ého zástup u, 

g) za ezpečiť u os  ladší h ako  roko  sprie od a dohľad dospelého estujú eho počas elej 
do  zájazdu, prípad e zaistiť sprie od a potre ý dohľad aj u os , ktorý h zdra ot ý sta  
ale o oso ý sta  to žaduje, 

h) počí ať si tak, a  edo hádzalo ku ko a iu, ktoré  ohlo ohroziť, poškodiť ale o o edzo ať 
ostat ý h účast íko  zájazdu, predo šetký , a  edo hádzalo k škodá  a zdra í ale o a 

ajetku a úkor ostat ý h estujú i h zájazdu, posk to ateľo  služie  esto ého ru hu ale o 
CK,  opač o  prípade zodpo edá za z ik utú škodu CK ale o tretí  oso á , 

i) iesť zodpo ed osť a uhradiť prípad ú škodu, ktorú sp so il ko a í  počas zájazdu ale o 
čerpa ia služie   dopra o  prostriedku ale o  u to a o  zariade í ale o i ej oso e, či 
dodá ateľo i služie  sp so il, 



j) astúpiť a zájazd  sta o e o  ieste a čase podľa pok o  CK,  prípade o eška ia z last ej 
i  s ástupo  a čerpa ie dohod utý h služie , dopra iť sa a last é áklad  a 

zodpo ed osť a iesto zodpo edajú e časo é u har o ogra u dohod utý h služie , 

k) iesť ýluč ú zodpo ed osť za dodržia a ie paso ý h, ol ý h, de ízo ý h, tra zit ý h, 
zdra ot ý h, dopra ý h a ďalší h predpiso  Slo e skej repu lik  ako aj predpiso , záko o  a 
z klostí kraji  do ktorej estuje, resp. ez ktorú pre hádza. 

4.3. V prípade, ak estujú i o edzuje počas tr a ia zájazdu s oji  e hod ý  ale o dohod utý  
pra idlá  odporujú i  ko a í  CK ako orga izátor zájazdu, jeho zástup o , z lu ý h part ero  
ale o i ý h estujú i h zájazdu apr. hru ý , ekultúr  či hluč ý  sprá a í , ad er ý  
poží a í  alkoholu, o a ý h látok a pod. , porušuje pok  CK, ale o poškodzuje udzí ajetok, 
je takéto ko a ie po ažo a é za podstat é poruše ie pod ie ok z lu  a súčas e za 
poškodzo a ie ostat ý h estujú i h zájazdu. )ástup a, ale o z lu ý part er CK je  tako to 
prípade oprá e ý odiť oči estujú e u postih, ktorý spočí a   eposk t utí ďalší h služie  
esto ého ru hu t oria i h zájazd ale o aj lúče ie z prepra , prípad e z elého zájazdu. V 

prípade, ak d jde k lúče iu estujú eho, je CK oprá e á jed ostra e odstúpiť od z lu  o 
zájazde ez áhrad , či akéhokoľ ek ároku a odškod e ie lúče ého estujú eho za e užité 
služ  esto ého ru hu. 

4.4. Rešpekto ať ezpeč ost é predpis  a pok  sú isia e s ezpeč osťou prepra  ako aj podro iť sa 
pok o  perso álu a palu e lietadla  auto use , rešpekto ať zákaz fajče ia a palu e lietadla 
(v autobuse), esprá ať sa agresí e oči spolu estujú i  apod. Pri epl e í po i ostí u ede ý h 

 pred hádzajú ej ete je lúče á akákoľ ek zodpo ed osť CK za eúčasť estujú eho a zájazde 
či za e ož osť riad eho užitia o jed a ý h služie . 

4.5. K základ ý  po i ostia  CK patrí aj ä:  

a) za ezpečiť estujú e u riad  rozsah o jed a ý h a zaplate ý h služie  esto ého ru hu, 

b) oz á iť estujú e u šetk  i for á ie o skutoč ostia h, ktoré astali po uzat ore í z lu  o 
zájazde a ktoré žu ať pl  a rozhod utie estujú eho astúpiť a zájazd ale o s 
posk t utí  služie  esto ého ru hu, 

c) ať uzat ore ú z lu u za ezpečujú u o hra u pre prípad úpadku. Pri uzat ore í z lu  o 
zájazde je CK po i á súčas e so z lu ou o zájazde posk t úť i for á ie o o hra e pre prípad 
úpadku, 

d) po i osť  dostatoč o  časo o  predstihu pred začatí  zájazdu posk t úť estujú e u 
pot rde ia, poukážk , esto é lístk , stupe k , i for á ie o plá o a ý h časo h od hodu, 
ako aj plá o a ý h časo h zastá ok, dopra ý h spoje í a prí hodu do ieľo ého iesta ale o 
miesta a adresu u ede ú  z lu e. I for á ie a pok  k zájazdu sa doručujú le  jed é u 
estujú e u zo z lu  o zájazde, ktorý je po i ý i for o ať šetký h ostat ý h estujú i h z 

uzat ore ej z lu  o zájazde, pokiaľ ie je píso e dohod uté i ak, 

e) CK si hradzuje prá o eposk t úť estujú e u zájazd resp. služ  esto ého ru hu 
dohod uté  z lu e o zájazde  prípade, ak estujú i riad e a čas euhradil e u za zájazd resp. 
za dohod uté služ   lehote u ede ej  z lu e o zájazde resp.  súlade s tý ito z lu ý i 



pod ie ka i, prípad e a i  dodatoč ej pri era ej lehote posk t utej zo stra  CK. CK ie je 
po i á zý ať estujú eho a úhradu dohod utej e  za zájazd resp. za služ  esto ého 
ru hu a i posk t úť estujú e u dodatoč ú lehotu a úhradu e  zájazdu  prípade, ak si 
estujú i zakúpil zájazd  ak ii „last i ute“, ktorého e a je splat á spra idla ih eď, ak z lu a o 

zájazde eurčuje i ak, 

f) píso e po eriť zástup u, a ktorého sa že estujú i  ťažkostia h  prie ehu elého zájazdu 
obrátiť so žiadosťou o po o  a ktorý je oprá e ý prijí ať a a o ať rekla á ie estujú eho 
počas zájazdu a posk t úť estujú e u ko takt a zástup u CK, 

g) CK zodpo edá za h  zapríči e é te h i ký i poru ha i  s sté e rezer o a ia, ktoré 
sp so ila. Ak CK súhlasí, že za ezpečí rezer o a ie zájazdu ale o služie  esto ého ru hu, 
zodpo edá za h  pri rezer o a í. CK ezodpo edá za h  pri rezer á ii sp so e é 
estujú i  ale o eod rátiteľ ý i a i oriad i okol osťa i, 

h) Výška áhrad  škod  ako i šetk  ostat é árok , sú isia e s lete kou dopra ou, ktorá je 
súčasťou posk to a ý h služie  eška ie lietadla, strata, poškode ie, eskoré doda ie 

atoži  a pod.  sa riadi prísluš ý i predpis i plat ý i pre lete kú dopra u. 

5. ZMENA DOHODNUTÝCH PODMIENOK 

5.1. Pred začatí  zájazdu sa z lu é stra  dohodli, že CK je oprá e á jed ostra e z e iť i é 
pod ie k  z lu  ako je e a okre  pod ie ok u ede ý h  odo h .  a .  tý hto 

šeo e ý h z lu ý h pod ie ok. Ak je z e a za ed ateľ á a CK ude i for o ať estujú eho 
o z e e jed oz ač ý , zrozu iteľ ý  a určitý  sp so o  a tr a li o  osiči. )a za ed ateľ ú 
z e u pod ie ok z lu  o zájazde sa po ažuje z e a iesta a u to a ieho o jektu za 
pod ie k , ak je za ezpeče é áhrad é u to a ie i i ál e  ro akej a ššej kateg rie a  
podo ej o lasti, z e a dopra  z dopra ý h, ezpeč ost ý h ale o i ý h operatí h 
d odo , z e a iesta od hodu a prí hodu za pod ie k , že je za ezpeče á ezplat á dopra a z 
a a p od é iesto. 

5.2. Ak je CK pred začatí  zájazdu úte á podstat e z e iť iektorý zo základ ý h z ako  služie  
esto ého ru hu u ede ý h  §  ods.  pís . a  )áko a o zájazdo h, ale o e že spl iť 

oso it é požiada k  podľa §  ods.  pís . a  )áko a ale o a rhuje z ýšiť e u zájazdu o ia  
ako osem percent, navrh e estujú e u z e u z lu  o zájazde. 

CK  taký hto prípado h ezodklad e i for uje estujú eho jed oz ač ý , zrozu iteľ ý  a 
určitý  sp so o  a tr a li o  osiči o: 

a) a rho a ý h z e á h a o i h pl e a e u zájazdu, 

b) prá e estujú eho a rho a é z e   urče ej pri era ej lehote prijať ale o odstúpiť od 
z lu  ez zaplate ia odstup ého, 

c) skutoč osti, že ak estujú i  lehote podľa odu . . eprij e a rho a é z e  z lu , z lu a 
zanikne, a 

d) e e áhrad ého zájazdu podľa odu . ., ak je takýto áhrad ý zájazd estujú e u po úk utý. 



5.3. Ak estujú i odstúpi od z lu  podľa odu .    tý hto šeo e ý h z lu ých pod ie ok že 
CK estujú e u po úk uť áhrad ý zájazd, ak je to ož é  ro akej ale o ššej k alite ako 
p od ý zájazd. Ak  estujú i odstúpi od z lu  podľa odu .  . a eprij e po uku áhrad ého 
zájazdu podľa pre hádzajú ej et , CK je po i á rátiť estujú e u šetk  plat  uskutoč e é 
estujú i  ale o  jeho e e ezodklad e, aj esk r do  d í odo dňa doruče ia oz á e ia o 

odstúpe í od zmluvy. 

5.4. Ak sa  d sledku z e  z lu  o zájazde podľa odseku .  ale o prijatia áhrad ého zájazdu podľa 
odseku .  á posk t úť zájazd ižšej k alit  ale o s ižší i áklad i, estujú i á prá o a 
pri era é z íže ie e  zájazdu. 

5.5. Cesto á ka elária si hradzuje prá o zrušiť zájazd a posk to a é služ   prípade 
eod rátiteľ ý h a i oriad h okol ostí apr. oj a, teroristi ký útok, ze etrase ie, po od e, 

i é ži el é pohro , šíre ie ákazli ej horo , ššej o i, rozhod utia štát h orgá o  a i ý h 

prísluš ý h orgá o  ale o i oriad h okol ostí , ktoré e olo ož é pri uzat ára í z lu  o 
zájazde o pl iť a ktoré e olo ož é od rátiť. )ruše ie zájazdu je CK po i á ezodklad e 
oz á iť Cestujú e u. 

5.6. Cesto á ka elária si hradzuje prá o z e iť zájazd a posk to a é služ   prípade 
i oriad h okol ostí, ktoré e olo ož é o pl iť a i pred ídať,  tako to prípade je CK 

po i á: za ezpečiť áhrad ý progra  a služ   rozsahu a k alite čo aj ia  poro ateľ o  a 
zodpo edajú o  harakteru p od ý h služie , pričo   prípade za ezpeče ia služie  a 

i i ál e ro akej úro i sú šetk  ďalšie árok  estujú eho lúče é, ale o rátiť estujú e u 
zaplate ú e u za eposk t uté, resp. áhrad ý  pl e í  eko pe zo a é služ , ale o 
posk t úť estujú e u zľa u zo zaplate ej e  služie , ktoré e oli posk t uté  pl o  rozsahu 
ale o za ktoré e olo posk t uté áhrad é pl e ie, ale o posk t úť estujú e u ezodklad e 
pomoc. 

5.7. Cesto á ka elária e esie zodpo ed osť za ásledk  z e e ý h ale o eposk t utý h služie  
ale o progra u, zapríči e ý h udalosťou, ktorej e olo ož é za rá iť a i pri alože í 

šetkého úsilia apr. z d odu eška ia dopra ého prostriedku, sp so e ého te h i ký i 
poru ha i, počasí , dopra ou situá iou, rozhod utí  dopra u, štrajko  a i ý i 

eo pl iteľ ý i okol osťa i zo stra  CK , ale o  d sledku eod rátiteľ ý h a i oriad h 
okol ostí. 

5.8. Pr ý a posled ý deň zájazdu je urče ý predo šetký  a prepra u a tra sfer, let  žu  iektorý h 
prípado h presiah uť aj pol o , ked  sa tra sfer za ezpečí a druhý deň zájazdu. Podľa 

edzi árod ý h šta dardo  sú klie ti  deň prí hodu u to a í ajsk r o  hodi e a  deň 
od hodu usia opustiť iz  do  hodi   iektorý h u to a í h zariade ia h už do  hodi . 
Včas ý prí hod či eskorý od hod ie sú d odo  k skoršie u ale o dlhšie u použí a iu iz . 
Tieto d i ie sú po ažo a é za deň pl ohod ot ého po tu, a preto rekla á ie z d odu skráte ia 
zájazdu z u ede ý h d odo  sa po ažujú za eopodstat e é. 

5.9. CK á prá o a úhradu e  za služ  posk t uté ad rá e  služie  dohod utý h  z lu e o 
zájazde s estujú i , ktoré oli posk t uté a žiada ie estujú eho ale o so súhlaso  
estujú eho počas zájazdu. 



6. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY O ZÁJAZDE, ODSTUPNÉ 

6.1. Cestujú i je oprá e ý ked koľ ek pred začatí  zájazdu odstúpiť od z lu  o zájazde a pre te to 
prípad si z lu é stra  dohodli odstup é. Výška odstup ého zohľadňuje čas odstúpe ia od 
z lu  o zájazde pred začatí  zájazdu, predpoklada é z íže ie áklado   d sledku eposk t utia 
služie  esto ého ru hu t oria i h zájazd estujú e u a predpoklada ý príje  z áhrad ého 
predaja služie  esto ého ru hu.  

6.2. Dohod utá ýška odstup ého zá isí od počtu d í zostá ajú i h do začatia zájazdu a je urče á 
nasledovne: 

  a ia  d í: skutoč e z ik uté áklad , min. 2 % z e  o jed a ý h služie ,  
  až  d í: skutoč e z ik uté áklad , i . % z e  o jed a ý h služie ,  
  až  d í: skutoč e z ik uté áklad , i . % z e  o jed a ý h služie ,  
  až  d í: skutoč e z ik uté áklad , i . % z e  o jed a ý h služie ,  
  až  d i: skutoč e z ik uté áklad , i . % z e  o jed a ý h služie ,  
  a e ej d í: skutoč e z ik uté áklad , i . % z e  o jed a ý h služie . 

6.3. V prípade, ak jede  z ia erý h estujú i h pri jed ej z lu e o o stara í zájazdu ruší s oju účasť a 
zájazde apr. zruše í účasti jed ej oso   -l žko ej iz e ale o zruše ie účasti jed ého 
estujú eho o ia l žko o  apart á e  a z lu é stra  sa edohod ú i ak, je te to estujú i 

po i ý uhradiť  rá i odstup ého aj z ýše é áklad  a u to a ie ostat ý h spolu estujú i h 
apr. príplatok za jed ol žko ú iz u, podo e to platí pri o sadzo a í u to a ia, ktoré je 

kalkulo a é a šší počet os  ale o pe e sta o e ý počet os . Pre urče ie počtu d í pri 
ýpočte odstup ého sa započíta a aj deň, ked  došlo k riad e u odstúpe iu od z lu . Do počtu 

d í sa ezapočíta a deň ástupu a zájazd, resp. začiatok čerpa ia služie . 

6.4. Cestujú i je oprá e ý odstúpiť od z lu  o zájazde pred začatí  zájazdu ez zaplate ia 
odstup ého, ak  ieľo o  ieste ale o  jeho ezprostred ej lízkosti asta ú eod rátiteľ é a 

i oriad e okol osti, ktoré ýz a e o pl ia posk to a ie zájazdu ale o prepra u estujú i h 
do ieľo ého iesta. Pri odstúpe í od z lu  o zájazde z d odo  u ede ý h  pred hádzajú ej 

ete á estujú i árok a ráte ie šetký h platie , ktoré za zájazd zaplatil. 

6.5. V prípade žiadosti estujú eho o z e u ter í u ale o u to a ia podľa p od ej z lu  a o ú, 
ak takúto z e u je CK s hop á za ezpečiť, postupuje sa ako pri odstúpe í od z lu , pričo  platia 
pod ie k  odstup ého podľa tohto člá ku, ak ie je dohod uté i ak. 

6.6. Cesto á ka elária že pred začatí  zájazdu odstúpiť od z lu  o zájazde ez povinnosti 

ahradiť škodu estujú e u sp so e ú tý to odstúpe í , ýluč e ak: 

a) počet účast íko  zájazdu je ižší ako i i ál  počet účast íko  požado a ý podľa z lu  a 
esto á ka elária odstúpi od z lu   lehote urče ej  z lu e, aj esk r šak: 

  d í pred začatí  zájazdu, ak ide o estu, ktorá tr á dlhšie ako  d í, 
  d í pred začatí  zájazdu, ak ide o estu, ktorá tr á od  do  d í, 
  hodí  pred začatí  zájazdu, ak ide o estu, ktorá tr á e ej ako  d i, ale o  



b) eod rátiteľ é a i oriad e okol osti rá ia esto ej ka elárii pl iť z lu u o zájazde a 
esto á ka elária oz á i estujú e u odstúpe ie od z lu  o zájazde ezodklad e pred 

začatí  zájazdu. 

Cesto á ka elária je po i á o tý hto skutoč ostia h i for o ať estujú eho a tr a li o  osiči.  
)a edosiah utie i i ál eho počtu estujú i h e apl e ie % počtu estujú i h zájazdu. 

6.7. Ak je z lu a uzat ore á i o predaj ého iesta je estujú i oprá e ý odstúpiť od z lu  o 
zájazde aj ez u ede ia d odu a ez po i osti zaplatiť odstup é  lehote  d í odo dňa 
uzat ore ia z lu  o zájazde. Cestujú i ie je oprá e ý odstúpiť od z lu  o zájazde ez 
u ede ia d odu, kde e a zájazdu je z íže á z d odu jeho posk t utia  krátko  čase po 
uzat ore í z lu  o zájazde. U zájazdo , ktorý h e a je z íže á z d odu i h posk t utia  
krátko  čase po uzat ore í z lu  o zájazde je lúče é prá o estujú eho odstúpiť od z lu  o 
zájazde podľa tohto odseku. 

6.8. Odstúpe ie od z lu  o zájazde usí estujú i uro iť píso ou for ou a tr alo  osiči a doručiť 
CK ale o CA, u ktorého uzat oril z lu u o zájazde. Úči k  odstúpe ia od z lu  o zájazde 

astá ajú d o  doruče ia tohto oz á e ia CK ale o CA. 

6.9. Ak estujú i e astúpi a zájazd ale o ezač e čerpať za ezpeče é služ  ez pred hádzajú eho 
odstúpe ia od z lu  o zájazde ale o eza ezpečil sprá e údaje a plat é doklad  k esto a iu, 
je po i ý uhradiť CK pl ú ýšku e  zájazdu a e á árok a ráte ie e  zájazdu za ečerpa é 
služ . 

7. ZODPOVEDNOSŤ ZA POSKYTOVANIE ZÁJAZDU, REKLAMÁCIA 

7.1. Cesto á ka elária zodpo edá za poruše ie z lu  o zájazde, a to aj ted , ak ajú po i osti i í 
poskyto atelia služie  esto ého ru hu posk to a ý h  rá i zájazdu ďalej le  „poruše ie 
z lu “ . 

7.2. Ak iektorá zo služie  esto ého ru hu ie je posk t utá  súlade so z lu ou o zájazde, záko o  o 
zájazdo h ale o oso it ý  predpiso  ale o ak e á last osti, ktoré estujú i s ohľado  a 
po uku a z klosti d od e očaká al, estujú i je po i ý túto skutoč osť ezodklad e oz á iť CK 
ale o jej po ere é u zástup o i. 

7.3. Cesto á ka elária je po i á  pri era ej lehote urče ej estujú i  ko ať ápra u u ede í  
služ  esto ého ru hu do súladu so z lu ou o zájazde, záko o  o zájazdo h ale o oso it ý  
predpisom ale o s d od ý  očaká a í  estujú eho, ak je to zhľado  a okol osti ož é 
ale o ak to esp so í CK epri era é áklad  zhľado  a rozsah poruše ia z lu  a hod otu 
dotk utý h služie  esto ého ru hu. Urče ie lehot  estujú i  podľa pred hádzajú ej et  ie je 
potre é, ak CK oz á i estujú e u, že ápra u e ko á, ale o ak ápra a ez esie odklad 

zhľado  a oso it ý záuje  estujú eho. 

7.4. Ak esto á ka elária e ko á ápra u podľa odu . . tý hto šeo e ý h z lu ý h 

pod ie ok, po úk e estujú e u áhrad é služ  esto ého ru hu aj ted , ak á rat 
estujú eho a iesto od hodu ie je za ezpeče ý podľa z lu , pričo  tieto áhrad é služby 

esto ého ru hu usia ť 



a) ro akej k alit  ale o ššej k alit , ako je u ede á  z lu e, ez dodatoč ý h áklado  pre 
estujú eho, ale o, 

b) ižšej k alit , ako je u ede á  z lu e, s po ukou pri era ej zľa  z e  tý hto služie  
esto ého ruchu. 

7.5.  Cestujú i že od iet uť áhrad é služ  esto ého ru hu po úk uté CK podľa odu . . tý hto 
šeo e ý h z lu ý h pod ie ok, ak áhrad é služ  esto ého ru hu ie sú poro ateľ é so 

služ a i esto ého ru hu u ede ý i  z lu e ale o po úk utá zľa a z e  zájazdu za služ  
esto ého ru hu ižšej k alit  ie je pri era á. Ak posk t utie áhrad ý h služie  esto ého 

ru hu estujú i  súlade s pr ou etou od iet e ale o tieto áhrad é služ  esto ého ru hu 
e že z o jektí h d odo  prijať, estujú i pokračuje  uží a í služie  esto ého ru hu, 

ktoré sú pred eto  oz á e ia podľa odu . . tý hto šeo e ý h z lu ý h pod ie ok a CK 
posk t e estujú e u pri era ú zľa u z e  zájazdu za služ  esto ého ru hu, ktoré oli 
pred eto  u ede ého oz á e ia. 

7.6. Ak esto á ka elária e ko á ápra u podľa odu . . tý hto šeo e ý h z lu ý h 

pod ie ok, a i eza ezpečí estujú e u áhrad é služ  esto ého ru hu podľa odu . . 
tý hto šeo e ý h z lu ý h pod ie ok, estujú i á prá o 

a) ko ať ápra u sá  a požado ať od esto ej ka elárie áhradu účel e alože ý h 
áklado  s tý  spoje ý h, 

b) odstúpiť od z lu  ez zaplate ia odstup ého a požado ať pri era ú zľa u z e  zájazdu za 

služ , ktoré e oli posk t uté riad e a čas, ak ide o podstat é poruše ie z lu .  

7.7. Cesto á ka elária á po i osť hoto iť  spoluprá i s estujú i  píso ý záz a  a odo zdať 
estujú e u k piu tohto píso ého záz a u,  prípade ak 

a) esto á ka elária e ko á ápra u podľa odu . . a odu . .a. tý hto šeo e ý h 
z lu ý h pod ie ok, 

b) esto á ka elária za ezpečí estujú e u áhrad é služ  esto ého ru hu podľa odu . .  
tý hto šeo e ý h z lu ý h pod ie ok, 

c) estujú i od iet e áhrad é služ  ru hu podľa odu . . tý hto šeo e ý h z lu ý h 
podmienok alebo i h estujú i z o jektí h príči  e že prijať, 

d) estujú i podľa odu . .a tý hto šeo e ý h z lu ý h pod ie ok ko á ápra u sá . 

7.8. Cestujú i á prá o uplat iť rekla á iu zájazdu do d o h roko  od sko če ia zájazdu, ale o ak sa 
zájazd euskutoč il, odo dňa, keď sa al zájazd podľa z lu  sko čiť. Ak je to ož é, estujú i pri 
uplat e í rekla á ie priloží píso ý záz a  podľa odu . . tý hto šeo e ý h z lu ý h 
podmienok. 

7.9. Cestujú i á prá o a pri era ú zľa u podľa odu . . , . . a . . tý hto šeo e ý h z lu ý h 
pod ie ok. Ak CK epreukáže, že poruše ie z lu  sp so il estujú i, ráti estujú e u do  d í 
odo dňa uplat e ia rekla á ie časť e  podľa pr ej et  s prihliad utí  a zá až osť a čas tr a ia 
poruše ia z lu . 



7.10. Ak je súčasťou zájazdu aj prepra a estujú eho, CK  prípado h podľa odu . . a . . . tý hto 
šeo e ý h z lu ý h pod ie ok za ezpečí repatriá iu poro ateľ ou prepravou, a to 

ezodklad e a ez dodatoč ý h áklado  pre estujú eho. 

7.11. Ak  d sledku eod rátiteľ ý h a i oriad h okol ostí ie je ož é za ezpečiť á rat 
estujú eho podľa z lu , CK uhrádza áklad  a potre é u to a ie, ak je to ož é ro akej 

kateg rie a tried ,  tr a í aj ia  tro h o í a jed ého estujú eho. Ak sú  oso it ý h 
predpiso h o prá a h estujú i h plat ý h pre prísluš é dopra é prostriedk  a á rat 
estujú eho usta o e é dlhšie lehot , uplatňujú sa tieto dlhšie lehot . 

7.12. O edze ie áklado  a u to a ie podľa odu . . tý hto šeo e ý h z lu ý h pod ie ok 
sa e zťahuje a oso  so z íže ou poh li osťou a oso , ktoré i h spre ádzajú, tehot é že , 

aloletý h ez sprie odu ale o oso , ktoré potre ujú oso it ú lekársku starostli osť, ak ola 
esto á ka elária CK o i h oso it ý h potre á h i for o a á aj e ej  hodí  pred začatí  

zájazdu. 

7.13. CK sa e že od olá ať a eod rátiteľ é a i oriad e okol osti a účel  o edze ia 
zodpo ed osti uhradiť áklad  a u to a ie podľa odu . . tý hto šeo e ý h z lu ý h 
pod ie ok, ak sa a tieto okol osti e že od olá ať prísluš ý posk to ateľ prepra y. 

7.14. Cesto á ka elária je po i á posk t úť pri era ú po o  estujú e u  ťažkostia h 
ezodklad e, a to aj za okol ostí u ede ý h ode . . tý hto šeo e ý h z lu ý h podmienok, 

aj ä posk t utí  

a) hod ý h i for á ií o služ á h zdra ot ej starostli osti, iest h orgá o h a zastupiteľsko  
úrade Slo e skej repu lik , 

b) po o i estujú e u s ko u iká iou a diaľku a s ájde í  áhrad ého rieše ia pro lé u. 

7.15. Ak sa estujú i o it e  ťažkostia h  d sledku s ojho ú sel ého ko a ia ale o s ojej 
nedbanlivosti, CK je oprá e á požado ať od estujú eho za posk t utú po o  úhradu. Výška 
tejto úhrad  es ie presiah uť ýšku skutoč ý h áklado , ktoré CK z ikli posk t utí  po o i 
estujúcemu. 

7.16. Píso ý záz a  podľa odu .  šeo e ý h z lu ý h pod ie ok  tohto člá ku usí ť 
hoto e ý d oj o a usí o saho ať i for á ie o druhu zájazdu resp. služ  esto ého ruchu, 

jeho oz ače í, ide tifikač é údaje estujú eho ako rekla ujú ej oso , pred et rekla á ie popis 
edostatko / ád  a podpis estujú eho a delegáta, resp. i ého urče ého zástup u CK.  

7.17. Ak si estujú i zakúpil zájazd prostred í t o  CA, je oprá e ý oz á e ie, žiadosť, rekla á iu 
ale o sťaž osť ďalej le  „pod et“ , ktoré sa týkajú posk to a ia zájazdu, doručo ať pria o CA, 
prostred í t o  ktorej si zájazd zakúpil. Cesto á age túra je po i á ezodklad e postúpiť 
doruče ý pod et CK. Deň doruče ia pod etu esto ej age túre sa po ažuje za deň doruče ia CK.  

7.18. I for á ia o rekla ač ý h postupo h:  

a) estujú i je oprá e ý uplat iť rekla á iu  sídle CK. Rekla á iu je ož é uplat iť aj u 
pro íz eho predaj u CK, u ktorého došlo k zakúpe iu rekla o a ého zájazdu, ale o i ej 
rekla o a ej služ ,  



b) rekla á ia sa uplatňuje oso e s da í  pot rde ia o uplat e í rekla á ie, prostriedka i 
diaľko ej ko u iká ie ale o poštou. Cestujú i á árok ť pouče ý o jeho prá a h  z sle 

šeo e e zá äz ej prá ej úpra , ráta e o pod ie ka h a sp so e rekla á ie,  

c) oso a i po ere ý i prijí ať rekla á ie sú pra o í i CK a pro íz eho predaj u CK, u ktorého 
došlo k zakúpe iu rekla o a ého zájazdu, ale o i ej rekla o a ej služ , 

d) CK za ezpečuje  ieste zájazdu príto osť po ere ej oso  oprá e ej prijí ať a a o ať 
rekla á ie po elý čas zájazdu, ale o posk t e estujú e u ko takt a po ere ú oso u 
oprá e ú prijí ať a a o ať rekla á ie po elý čas zájazdu, 

e) o a e í rekla á ie ude klie to i da ý píso ý doklad, 

f) a o a ie rekla á ií pre ieha  súlade s prísluš ou prá ou úpra ou a uza retou zmluvou, 

g) CK edie e ide iu o rekla á iá h, ktorá o sahuje údaje o dátu e uplat e ia rekla á ie, 
dátu e a sp so e a e ia rekla á ie a porado é číslo dokladu o uplat e í rekla á ie. 

7.19. Na šetk  rekla á ie spĺňajú e záko é pod ie k  ako aj pod ie k  u ede é  tý hto 
šeo e ý h z lu ý h pod ie ka h, sa CK po i h prešetre í za äzuje píso e odpo edať, 
aj esk r do  d í od doruče ia rekla á ie. 

7.20. )a pred et rekla á ie sa epo ažujú také škod  a ajetko é uj  sp so e é estujú e u, ktoré 
sú pred eto  z lu ej úpra  poist ého kr tia poisťo e a základe poist ej z lu  o 
esto o  poiste í, a i také škod  a ajetko é uj , ktoré sú z rozsahu poist ého kr tia ýslo e 

ňaté.  

7.21. CK ezodpo edá za úro eň tý h služie  esto ého ru hu, ktoré si estujú i sá  o jed á u tretí h 
os  počas tr a ia zájazdu.  

7.22. Cesto á ka elária eurčuje a ezodpo edá za prideľo a ie izie  pri prí hode do ubytovacieho 

zariade ia, akoľko toto je  ko pete ii a až e tu u to a ieho zariade ia. Ak asta ú 
okol osti, ktorý h z ik, prie eh a ásledok ie je zá islý a či osti a postupe delegáta ale o 
okol ostia  zo stra  zákaz íka, a základe ktorý h zákaz ík úpl e ale o sčasti e užije 
o jed a é, zaplate é a CK za ezpeče é služ , e z iká zákaz íko i árok a áhradu ale o zľa u 
z e  tý hto služie .  

7.23. V prípade, že estujú i ie je spokoj ý so sp so o , ktorý  CK a ila jeho rekla á iu alebo sa 

do ie a, že CK porušila jeho prá a, á prá o o rátiť sa a CK so žiadosťou o ápra u. Ak CK a 
žiadosť estujú eho podľa pred hádzajú ej et  odpo ie za ieta o ale o a takúto žiadosť 

eodpo ie  lehote do  d í odo dňa jej odosla ia estujú i , estujú i á prá o podať á rh a 
začatie alter atí eho rieše ia sporu podľa usta o e ia §  záko a č. / 5 Z.z. o 

alter atí o  rieše í spotre iteľský h sporo  a o z e e a dopl e í iektorý h záko o . 
Prísluš ý  su jekto  a alter atí e rieše ie spotre iteľský h sporo  s CK je Slo e ská o hod á 
i špek ia ale o i á prísluš á oprá e á prá i ká oso a zapísa á  zoz a e su jekto  
alter atí eho rieše ia sporo  ede o  Mi isterst o  hospodárska Slo e skej repu lik  zoz a  
je dostup ý a strá ke http:// . hsr.sk/ . Cestujú i je oprá e ý si rať su jekt 
alter atí eho rieše ia spotre iteľský h sporo  a ktorý sa o ráti. Cestujú i je oprá e ý použiť 



platfor u rieše ia sporo  o li e ďalej le  „RSO“  a rieše ie s oji h sporo , ktorá je dostup á a 
e o ej strá ke http://e .europa.eu/ o su ers/odr/. Cestujú i pri predklada í poda ia platfor e 

RSO pl í elektro i ký for ulár sťaž ostí. I for á ie, ktoré predloží, usia ť dostatoč é a 
urče ie prísluš ého su jektu alter atí eho rieše ia sporo  o li e. Cestujú i že priložiť 
doku e t  a podporu s oji h sťaž ostí. 

8. NÁHRADA ŠKODY 

8.1. Cestujú i á okre  prá a a pri era ú zľa u podľa odu . ., . . ale o . . tý hto šeo e ý h 
z lu ý h pod ie ok, aj prá o a pri era ú áhradu ajetko ej škod  a tiež prá o a  
pri era ú e ajetko ú uj u, ktorá u z ikla  d sledku podstat ého poruše ia z lu , za ktoré 
zodpo edá CK. Náhradu tejto škod  posk t e CK estujú e u ezodklad e. 

8.2. CK sa že z a iť zodpo ed osti za škodu le  ted , ak preukáže, že poruše ie z lu  olo 
sp so e é 

a) estujú i , 

b) treťou oso ou, ktorá ie je posk to ateľo  služie  esto ého ru hu posk to a ý h  rá i 
zájazdu, ak poruše ie e olo ož é pred ídať a i od rátiť, ale o 

c) eod rátiteľ ý i a i oriad i okol osťa i. 

8.3. Ak edzi árod á z lu a, ktorou je Eur pska ú ia iaza á, o edzí rozsah áhrad  škod , alebo 

pod ie k , za aký h ju á uhradiť posk to ateľ služ  esto ého ru hu poskytovanej  rá i 
zájazdu, zťahujú sa ro aké o edze ia aj a CK. Ak edzi árod á z lu a, ktorou Eur pska ú ia 

ie je iaza á, o edzí áhradu škod , ktorú á zaplatiť posk to ateľ služ , ro aké o edze ia 
sa zťahujú aj a esto ú CK. 

8.4. ) lu é stra  sa dohodli, že ýška áhrad  škod  podľa tohto odu es ie presiah uť 
troj áso ok elko ej e  zájazdu. Dohoda podľa pred hádzajú ej et  sa e zťahuje a zranenie, 

ú sel e sp so e ú škodu ale o a škodu sp so e ú z ed a li osti. 

8.5. Prá o a áhradu škod  alebo podľa tohto odu ale o prá o pri era ú zľa u podľa člá ku  

šeo e ý h z lu ý h pod ie ok e á pl  a prá a estujú i h podľa oso it ý h predpiso . 
Náhrada škod  ale o pri era á zľa a podľa )áko a o zájazdo h sa od áhrad  škod  ale o 
z íže ia e  a základe oso it ý h predpiso  sa odpočíta. 

8.6. Poist ý zťah  rá i ko ple ého esto ého poiste ia z iká pria o edzi estujú i  a 
poisťo a ou spoloč osťou. CK eprislú ha posudzo ať e iste iu, prípad e ýšku uplatňo a ý h 

ároko  a pl e í z tohto zťahu. 

9. SÚHLAS SO SPRACÚVANÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV 

9.1. Podpiso  z lu  o zájazde dá a o jed á ateľ zájazdu ako dotk utá oso a  z sle záko a č. 
/  ).z. o o hra e oso ý h údajo  a o z e e a dopl e í iektorý h záko o   a  z sle čl. 7 

ariade ia Eur pskeho parla e tu a Rad  EU  /  o o hra e f zi ký h os   sú islosti so 
spra o a í  oso ý h údajo  a o oľ o  poh e tý hto údajo  a o zruše í s er i e / /ES 



„ďalej le  „Nariade ie GDPR“  spoloč osti CK STOP TOUR ako pre ádzko ateľo i ýslo ý 
do ro oľ ý a slo od ý súhlas a spra ú a ie oso ý h údajo . 

9.2. Udele ý súhlas sa spra o a í  oso ý h údajo  sa týka oso ý h údajo  u ede ý h  z lu e o 
zájazde, pričo  sa jed á aj ä o asledo é oso é údaje: e o, priez isko, ek, dátum 

arode ia, árod osť, štát e o čia st o, pohla ie, rod é číslo, adresu dliska, číslo a t p 
esto ého dokladu a jeho e pirá ia, e- ail, telef e číslo, ako aj i é oso é údaje, ktoré oli CK 

STOP TOUR posk t uté z d odu, že oli žado a é árod ou legislatí ou ieľo ý h desti á ií pri 
lete kej prepra e. Účelo  spra ú a ia tý hto oso ý h údajo  je pl e ie z lu ý h povinnosti zo 

z lu  o zájazde  pri za ezpeče í služie  CK  plý ajú i h zo z lu  o zájazde, ktorý i sú aj ä 
uzat ára ie z lú , ko u iká ia s účast ík i zájazdu, za ezpeče ie šetký h služie  – aj ä 
lete iek prepra , u to a í h zariade í, za ezpeče ie služie  esto ý h age túr, uzat ára ie 
poist ý h z lú , spra ú a ie  účto í t e, daňo é účel , ede ie zákaz í kej e ide ie, e ide cia 

a ar hi o a ie, rieše ie prípad ý h rekla á ií; posk t utie oso ý h údajo  spolupra ujú i  
tretí  stra á  i ý  posk to ateľo  služie , Slo e skej o hod ej i špek ii, súdu, orgá o  
či ý   trest o  ko a í, su jekto , ktorý  posk t utie oso ý h údajo  plý a CK zo záko a. 

9.3. Na arketi go é účel   prípade udele ia súhlasu  spra ú a CK oso é údaje  rozsahu e o, 
priezvisko, adresa bydliska, e- ailo á adresa, telef e číslo a  fotografie zo zájazdo . V ra é 
fotografie zaz a e a é počas ko a ia zájazdu žu ť taktiež použité a arketi go é účel , a 
to a i h u iest e ie a z erej e ie a erej e dostup ý h sek iá h i ter eto ej strá k  

.stoptour.sk, erej ý h so iál h sieťa h Fa e ook, Instagram, T itter a ďalší h , pričo  
dotk utá oso a je oprá e á, aj ez uda ia d odu požiadať CK o odstrá e ie fotografie, a ktorej 
je zaz a e a á a CK je po i á jej žiadosti ho ieť do  d í.  

9.4. Súhlas o jed á ateľa sa zťahuje aj ä a: 

a) získa a ie, zhro ažďo a ie, zaz a e á a ie, usporadú a ie, hľadá anie a prehliadanie 

oso ý h údajo  u ede ý h  z lu e o zájazde a  ďalší h doku e to h spoje ý h so zájazdo  
CK, 

b) uží a ie ššie u ede ý h oso ý h údajo  CK a ko takto a ie účast íko  zájazdu  
sú islosti s o jed a ý  zájazdo , a to  čase pred začatí  zájazdu i po jeho sko če í, 

c) uží a ie ššie u ede ý h oso ý h údajo  CK spra ú a í podklado  potre ý h pre 
o stara ie služie , ktoré sú súčasťou zájazdu, a i h posk to a ie šetký  z lu ý  part ero  
CK, ráta e zahra ič ý h, ktorí posk tujú tieto služ , za účelo  i h riad eho a čas ého 
poskytnutia, 

d) uží a ie ššie u ede ý h oso ý h údajo  CK a rieše ie šetký h ďalší h otázok z lu ého 
zťahu založe ého ) lu ou, 

e) v prípade udele ia súhlasu - a arketi go é účel  – t.j. a zasiela ie o hod ý h po úk 
produkto  a služie  CK, a to poštou, e- ailo , s s, či i ou for ou elektro i kej ko u iká ie, 
ako aj a získa a ie a z erejňo a ie fotografií zo zájazdo   súlade s udele ý  súhlaso . 

9.5. V prípade ak o jed á ateľ užije služ  spoloč osti CK a za ezpeče ie ko ple ého esto ého 
poiste ia prostred í t o  z lu ej poisťo e U io  poisťo ňa, a.s., IČO:   , udú 



posk t uté oso é údaje o jed á ateľa a spolu prihláse ý h os , ktoré ho a to spl o o ili, 
posk t uté spoloč osti U io  poisťo ňa, a.s. za účelo   za ezpeče ia ko ple ého esto ého 
poistenia a uzatvorenia poistnej zmluvy.  

9.6. Vo zťahu k i ý  oso á  u ede ý   z lu e o zájazde, ktoré z lu u o zájazde euza reli 
píso ou for ou ale o i ou hod ou for ou, oso a uzat árajú a z lu u o zájazde pot rdzuje, že 

á súhlas tý hto os  a posk t utie i h oso ý h údajo  CK za účelo  i h spra ú a ia podľa 
tohto člá ku šeo e ý h z lu ý h pod ie ok, ako; i ak zodpo edá za škodu, ktorá CK z ik e. 

9.7. Oso é údaje ude CK spra ú ať a ar hi o ať  súlade s oso it ý i predpis i počas  roko  odo 
dňa sko če ia z lu ého zťahu.  Cestujú i pot rdzuje, že ol esto ou ka eláriou STOP TOUR 
i for o a ý o spra ú a í jeho oso ý h údajo  v zmysle čl.  a  GDPR, tak ako je u ede é a 

e o ej strá ke .stoptour.sk  časti „GDPR“, prípad e a i o  predaj o  ieste a za äzuje 
sa u ede é i for á ie posk t úť ostat ý  estujú i  u ede ý h  ) lu e o zájazde. 

9.8. Dotk utá oso a á prá o a: 

a) prá o požado ať od pre ádzko ateľa prístup k oso ý  údajo , 

b) prá o a opra u oso ý h údajo , 

c) prá o a aza ie oso ý h údajo ,  

d) prá o a o edze ie spra ú a ia oso ý h údajo , 

e) prá o a ietať spra ú a ie oso ý h údajo , 

f) prá o a pre os osť oso ý h údajo , 

g) prá o a poda ie sťaž osti ko trol é u orgá u pre o hra u oso ý h údajo  Úradu a 
o hra u oso ý h údajo ,  

h) prá o ked koľ ek súhlas so spra o a í  oso ý h údajo  od olať. 

9.9. Oso é údaje udú sprístup e é sprostredko ateľo  a základe uza retej z lu  o po ere í 
sprostredko ateľa pri spra o a í oso ý h údajo . Dotk utá oso a erie a edo ie, že ostat í 
sprostredko atelia už epodliehajú ďalšie u súhlasu.  

9.10.  Cestujú i je po i ý s oje oso é údaje u ádzať sprá e a pra di o a ez z toč ého odkladu 
i for o ať CK o i h z e e. V prípade, ak estujú i eposk t e CK oso é údaje, ie je ož é 
uzat oriť z lu ý zťah. 

9.11. Ak sa estujú i do ie a, že spra ú a ie oso ý h údajo , ktoré sa ho týka, je  rozpore so 
šeo e ý  ariade í  o o hra e údajo , ale o záko o , á prá o podať sťaž osť dozor é u 

orgá u, ktorý  sa rozu ie Úrad a o hra u oso ý h údajo  Slo e skej repu lik , Hra ič á , 
  Bratisla a. Prípad é otázk  týkajú e sa o hra  oso ý h údajo  že estujú i adreso ať 

zodpovednej osobe CK 

 



10. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

10.1. Orgá o  dohľadu je Slo e ská o hod á i špek ia. Orgá  dohľadu ko troluje dodržia a ie 
po i ostí esto ý h ka elárií a esto ý h age túr podľa tohto )áko a a oso it ého predpisu. 

10.2. Neoddeliteľ ou súčasťou tý hto Všeo e ý h z lu ý h pod ie ok sú Všeo e é i for á ie 
plat é pre šetk  zájazd  usporiada é CK STOP TOUR a sú z erej e é a e o o  sídle CK. O a 
doku e t  sú edeliteľ ou súčasťou z lu  o zájazde uzat ára ej s estujú i . Tieto Všeo e é 
z lu é pod ie k  ado údajú úči osť 01.01.2022.  

10.3. Cestujú i  s ojí  podpiso  z lu  pot rdzuje, že predtý  ako uzat oril z lu u o zájazde, sa s jej 

o saho  ako aj so šetký i jej súčasťa i o oz á il a ez ýhrad e s i i súhlasí, porozu el 
šetký  skutoč ostia  a pod ie ka   i h u ede ý h a ude i h rešpekto ať a dodržia ať. 

Cestujú i záro eň pot rdzuje, že so šetký i je u z á i a so zájazdo  sú isia i i 
skutoč osťa i  o oz á il aj ostat ý h spolu estujú i h zájazdu, u ede ý h a z lu e o zájazde.  

10.4. Plat osť tý hto z lu ý h pod ie ok sa zťahuje a zájazd  a služ  posk to a é CK, s ý i kou 
prípado , ak CK opred dohod e píso e s estujú i  i ý rozsah zájo ý h prá  a po i ostí 

10.5. Fotografie uverej e é a i ter eto ej strá ke .stoptour.sk sú ilustrač ého harakteru.  

10.6. Cesto á ka elária hlasuje, že si  spl ila s oje po i osti ohľad e za ezpeče ia o hra  pre 
prípad úpadku. 


