Vseobecné zmluvné podmienky CK STOP TOUR

Tieto vseobecné zmluvné podmienky sa vztahuju na vsetky zdjazdy a sluiby cestovného ruchu

organizované cestovnou kanceldriou STOP TOUR, s.r.o., so sidlom: Klincova 35,821 08 Bratislava, I1CO:
50600508, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢. 115688/B,
ktord je pravnickou osobou podnikajuca na zdklade Zivnostenského oprdvnenia. VSeobecné zmluvné

podmienky su neoddelitelnou stic¢astou zmluvy o zéjazde (dalej iba ,,zmluva o zajazde” alebo ,.zmluva“),

ktoru CK uzatvdra s cestujlcim zajazdu.

1. UCASTNICI, VZNIK A OBSAH ZMLUVNEHO VZTAHU

1.1. Uc&astnikmi zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou o zéjazde su cestovnd kanceldria STOP TOUR

(dalej iba ,cestovna kancelaria“ alebo ,CK“), ktord do zmluvného vztahu vstupuje samostatne

alebo prostrednictvom sprostredkovatela (dalej iba , cestovna agentura alebo CA“), ktori uzatvorili

s CK zmluvu o zadjazde o obchodnom zastupeni a na zdklade tejto zmluvy o zdjazde sprostredkuju

pre CK predaj zdjazdov a sluZieb cestovného ruchu (dalej iba ,sluzba cestovného ruchu” alebo

»sluzba“) a cestujuci zajazdu (dalej len cestujici), ktorym moze byt fyzicka alebo pravnickad osoba

na trvanlivom nosici.

a)

b)

d)

f)

Cestovnad kanceldria: je obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovného ruchu na ucely zostavenia
zdjazdu, preddva alebo ponudka na predaj zdjazdy a uzatvara zmluvu o zdjazde alebo
sprostredkuiva spojené sluzby cestovného ruchu.

Cestujuci: fyzickd osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby
cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby na zaklade uzatvorenej zmluvy o
zajazde alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu. V. mene maloletych deti a inych
fyzickych osOb, ktoré nie su sp6sobilé na pravne uUkony, ktoré maju zdkonného zastupcu,
podpisuje zmluvu o zajazde ich zakonny zastupca.

Sprostredkovatel: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, podnikajica na zaklade Zivnostenského
oprdvnenia a v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi v oblasti cestovného ruchu, poskytujica
produkty a sluzby cestovného ruchu, ktora s CK uzatvorila zmluvu o obchodnom zastlpeni a na
jej zaklade sprostredkuva pre CK predaj zajazdov a inych sluzieb cestovného ruchu.

Zajazd: kombindcia najmenej dvoch réznych druhov sluZzieb cestovného ruchu zakupenych na
ucel tej istej cesty.

Cestovné sluzby: sluzby CK, ktoré nie su v zmysle Zakona ¢. 170/2018 Z. z. podla §3 zajazdom,
alebo podla § 4 Spojenou sluzbou cestovného ruchu.

Zmluva o zdjazde: zmluva uzatvorend medzi CK a cestujucim v sulade s prislusSnymi
ustanoveniami Zakona a Obcianskeho zakonnika , ktorou sa CK zavazuje, Ze za dohodnutu cenu
cestujucemu obstard zdjazd a cestujuci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutl cenu zajazdu.
Neoddelitelnou stuc¢astou zmluvy su tieto Vseobecné podmienky ako aj ostatné prilohy uvedené v
zmluve.

Trvanlivy nosi¢: prostriedok umoziujici cestujicemu, alebo CK uchovat jemu adresované
informacie sp6sobom umozZnujucim ich pouzitie v budicnosti na cas, ktory zodpoveda ucelu



tychto informdcii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie uloZenych informacii, najma
papier, email, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamétova karta alebo pevny disk pocitaca.

h) Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK alebo CA obvykle vykonava svoju
podnikatelskd ¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie,
ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy a ostatnych zmldv bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

i) Neodvratitelna a mimoriadna okolnost: okolnost, ktord zmluvna strana, ktord sa na fiu odvolava,
nembze ovplyvnit a ktorej nasledky nemdze odvratit, ani keby prijala vSetky primerané
opatrenia.

j)  Zakon: Zakon ¢. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

2. OBJEDNAVKA ZAJAZDU, RESP. REZERVACIA ZAJAZDU

2.1. Rezervacia zajazdu je moZnd je moina telefonicky (dizka rezervicie max. 3 pracovné dni), mailom
alebo u CA, ak nie je vo vynimocnych pripadoch dohodnuté inak. CK ma pravo zrusit rezervaciu
pokial' zmluva o zajazde nebola bezodkladne dorucend do CK najneskér do 3 pracovnych dni odo
dnia rezervovania miest.

2.2. Zmluvu o zajazde uzatvara cestujuci bud priamo s CK alebo prostrednictvom CA. Zmluvou o zajazde
sa CK zavazuje, Ze za dohodnutu cenu cestujucemu obstara zdjazd a cestujuci sa zavazuje, Ze zaplati
dohodnutd cenu zajazdu. Zmluva o zajazde vznikd medzi CK a cestujucim na zaklade riadne
vyplnenej a podpisanej zmluvy o zdjazde potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou
kancelariou alebo cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK.

2.3. Sucastou zmluvy o zdjazde su vsetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujici obdrzi od CK
alebo na zaklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu o zdjazde, a to najma formular Standardnych
informacii pre zmluvy o zajazde, ponukovy kataldg s cennikom, informacie na webovej adrese CK,
vSeobecné informdacie a pisomné pokyny k zajazdu - podrobnejsie informacie o zajazde, pobyte
alebo sprostredkovanych sluzbach. CK si vyhradzuje pravo uviest v 3Specidlnych pisomnych
ponukach odlisné podmienky a 3pecifikacie, ktoré maji prednost pred tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Ina, CK splnomocnena cestovnd kanceldria alebo cestovnd agentura,
ktora sprostredkovava sluzby CK, nie je splnomocnend dohodndf s cestujucim ustanovenia v
zmluve o zajazde alebo poskytovat cestujucemu informacie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s
informdciami o zdjazde v katalégu alebo v inych pisomnych materidaloch CK alebo na webovom sidle
CK a nie je splnomocnena menit celkovi cenu za zajazd.

2.4. CK alebo CA predavajuca zdjazd je povinna bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o zdjazde odovzdat
cestujucemu vyhotovenie uzatvorenej zmluvy alebo pripadné potvrdenie o uzatvoreni zmluvy na
trvanlivom nosici.

2.5. Ak bola zmluva uzatvorend za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn na predajnom mieste,
CK alebo CA, ktory predava zdjazd, je povinny poskytnit cestujicemu na jeho Ziadost aj



vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zdjazde alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zdjazde v
listinnej podobe.

2.6. Ak bola zmluva o zdjazde uzatvorend mimo predajného miesta CK alebo CA, CK alebo
sprostredkovatel predavajici zdjazd je povinny bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o zajazde
odovzdat cestujicemu v listinnej podobe alebo so sihlasom cestujiceho na inom trvanlivom nosici
vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zajazde.

2.7. Cestujuci podpisom zmluvy o zdjazde potvrdzuje, Ze je opravneny konat na zadklade Zikona alebo
splnomocnenia v mene ostatnych spolucestujucich uvedenych v zmluve o zajazde a je opravneny v
mene tychto oséb uzavriet zmluvu o zdjazde a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy o zdjazde v
prospech inej osoby tato vyjadrila sthlas s Gcastou na zdjazde. Cestujuci zodpoveda za plnenie
zmluvnych zavazkov spolucestujicich voci CK. Cestujuci prehlasuje, ze disponuje suhlasom na
spracuvanie osobnych udajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach spracuvania podla
tejto zmluvy.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cenou za zdjazd a vSetky objednané sluzby (dalej len ,,cena zdjazdu“) sa rozumie celkova cena, ktora
je dohodnutd medzi CK a cestujucim, uvedena v zmluve o zajazde a potvrdena CK. Cena zajazdu
zahfna leteckd dopravu, ubytovanie podla poétu noclahov, stravovanie ak je sic¢astou ubytovania a
sluzby delegata, ak v popise zajazdu nie je uvedené inak. Autobusova doprava je uvedena na
stranke formou priplatku.

3.2. Zo zliav poskytovanych CK, ma cestujluci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku diu vzniku
zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade
moznosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujuci si mdéze vybrat tu,
ktora je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zlavy sa
vztahuju na zakladnd cennikovl cenu zdjazdu pre osoby na zakladnom [6zku a na pristelkach.
Nevztahuju sa na akékolvek priplatky a iné nepovinné priplatky a poplatky, doplnkové sluzby a
poistenie. Pre posudenie veku cestujluceho je rozhodujuci jeho vek k prvému diu zajazdu alebo
poskytovania inej sluzby cestovného ruchu. Do ceny zdjazdu nie je zahrnuté poistenie ucastnikov
zahrani¢nych zdjazdov. Zlavy nie je moZne uplatfiovat dodatocne. Zmluvné strany beri na
vedomie, Ze do ceny zdjazdu modzu byt eSte dodato¢ne zahrnuté ndklady a poplatky, ktoré
nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na ¢o bol cestujluci vopred upozorneny v
sulade so zakonom.

3.3. Ak nie je medzi CK a cestujucim pisomne dohodnuté inak, cestujuci je povinny zaplatit dohodnutu
cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom nasledovne:

a) zalohu vo vyske najmenej 25% z dohodnutej ceny zajazdu alebo vsetkych objednanych sluzieb pri
podpisani zmluvy o zajazde cestujlcim, zostavajicu €ast dohodnutej ceny zajazdu a pripadné
dalSie poplatky spojené so zdjazdom najneskor 30 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim
Cerpania sluzieb



b) ak ma byt zmluva uzavretd v lehote kratSej ako 30 dni pred zac¢atim zdjazdu, resp. zacatim
poskytovania sluZieb cestovného ruchu, celd dohodnutd cenu zdjazdu a pripadné dalSie poplatky
spojené so zajazdom pri podpisani zmluvy cestujucim.

3.4. V pripade nezaplatenia ceny zajazdu cestovného ruchu v stanovenych terminoch, je CK opravnena
bez predchadzajuceho upozornenia odstupit od zmluvy o zdjazde a zajazd cestovného ruchu
neposkytnut, pricom cestujlci je povinny uhradit vSetky naklady, ktoré CK nesplnenim si zmluvnych
povinnosti cestujucim vznikli. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli periazné prostriedky
pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

3.5. Cestovna kanceldria je opravnend v zmysle Zakona o zajazdoch jednostranne zvysit cenu zajazdu,
resp. sluZieb cestovného ruchu ako priamy désledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie, ked v takomto pripade bude cena zajazdu zvySend o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri
porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zdjazde s cenami prepravy ku dnu zacatia

prepravy,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uGétovanych tretou
osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd,
vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za ndstup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena
zvySena o hodnotu zvysSenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatkov
pri uzavreti zmluvy o zdjazde s vySkou tychto dani a poplatkov ku dfu zadatia zajazdu,

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zdjazdu, ked v takom pripade bude cena zvysend o
hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti
zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto kurzu ku diu zacatia zajazdu.

3.6. Cestujuci ma pravo na zniZenie ceny zdjazdu zodpovedajlce zniZzeniu nakladov uvedenych v bode 3.5
tohto clanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu. CK poskytne
cestujucemu pri zniZeni ceny rozdiel medzi p6vodnou cenou zajazdu a zniZzenou cenou zajazdu po
odpocitani skutoénych nakladov, ktoré vznikli CK v slvislosti so zmenou ceny zadjazdu. Na Ziadost
cestujuceho CK poskytne potvrdenie o tychto skutocnych nakladoch.

3.7. Cestovna kancelaria je povinna zaslat oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s
odovodnenim a vypoctom zvySenia ceny zdjazdu najneskér 20 dni pred zacatim zdjazdu. Cestujuci
je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v oznameni o zvyseni
ceny, v opa¢nom pripade je CK opravnena odstupit od zmluvy o zajazde.

3.8. Pravo na riadne poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb cestovného ruchu vznika cestujucemu az
zaplatenim Uplnej ceny zajazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb cestovného
ruchu tvoriacich zajazd podla zmluvy o zajazde, ktoré je cestujuci povinny splnit. CK nie je povinna
vratit zaplatenu cenu zéjazdu, ak sa cestujuci neztcéastnil zadjazdu z dévodov, za ktoré nezodpoveda
CK. Za den zaplatenia sa povaZzuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet CK, resp.
prevzaté CK v hotovosti.



4. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO, CESTOVNEJ KANCELARIE

4.1. K zakladnym pravam cestujuceho patri:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a zaplateného zdjazdu alebo sluzby
cestovného ruchu,

pravo na riadne poskytnutie informdcii, tykajucich sa zdjazdu alebo sluzby, ktoré si CK zndme a
su uvedené vo formuldri Standardnych informacii ako aj o pripadnych zmendach, o ktorych sa CK
neskor dozvedela, ak bola zaplatena cena zajazdu. Informacna povinnost v zmysle zakona tymto
nie je Ziadnym spdsobom dotknuta.,

pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zdjazde bez udania dévodu v sulade
s tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami,

pred zacatim zdjazdu méZe cestujlci na trvanlivom nosic¢i oznamit CK, Ze zdjazdu sa namiesto
neho zu&astni ind osoba, ktora spifia vietky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde. Stcastou
oznamenia musia byt identifika¢né Gdaje nového cestujiceho (meno, priezvisko, adresu trvalého
pobytu, datum narodenia) a suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zdjazde. Zmena
cestujuceho je voci cestovnej kancelarii u¢inna, ak bolo oznamenie o postupeni zmluvy o zajazde
podla prvej vety dorucené cestovnej kancelarii v primeranej lehote, najneskér vsak sedem dni
pred zadatim zdjazdu; diom dorucenia ozndmenia sa osoba uvedend v ozndmeni stava
cestujucim.

P6vodny cestujlci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku
ceny zdjazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so
zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje.

Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajucej vety nesmu byt neprimerané a nesmu
presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli CK v dosledku postipenia zmluvy o zdjazde. CK je
povinnd novému cestujucemu preukazat vznik dodato¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych
nakladov v dosledku postupenia zmluvy o zadjazde. Suhlas nového cestujuceho podla tohto
odseku musi obsahovat sthlas s uzatvorenou zmluvou o zajazde a prehldsenie, 7e spifia vietky
dohodnuté podmienky Ucasti na zdjazde alebo ktoré si podmienkou na cerpanie objednanych
sluZieb.

pravo reklamovat pripadné nedostatky a chybné plnenia podla tychto vieobecnych zmluvnych
podmienok,

pravo na kontakt s poverenym zodpovednym zastupom CK (dalej iba ,delegat”) , na ktorého sa
mbze cestujici pocas zajazdu obratit v tazkostiach so Ziadostou o pomoc, a ktory je zaroven
opravneny prijimat a vybavovat reklamacie,

pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré poskytne cestujuci CK alebo CA v suvislosti s
uzatvorenim zmluvy o zdjazde. V pripade poskytnutia osobnych Udajov inej fyzickej osoby
cestujuci vyhlasuje, Ze disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie doloZit a
zaroven ju informoval o podmienkach spractvania osobnych udajov CK,

pravo na obdrzanie dokladu o uzavreti zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku CK.



4.2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

poskytnut CK sucinnost, ktora je potrebna k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu zajazdu alebo
objednanych sluzieb a to predovsetkym poskytnutie Uplnych a pravdivych udajov, dokumentov,
informacii potrebnych k zmluve o zajazde. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je
cestujuci povinny uhradit CK vSetky ndklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a
neuplnych udajov CK vznikla,

riadne, véas a v celom rozsahu zaplatit dohodnutt cenu zajazdu alebo sluzby, pripadne dalsie
poplatky spojené so zdjazdom uvedené na zmluve a v tychto vSeobecnych podmienkach, v
pripade vyziadanie preukdzat potvrdenie o zaplateni,

nahlasit vopred ¢erpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi Slovenskej republiky, v
opacnom pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb
tymto osobdm. Ini ako slovenski $tatni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vsetkych
potrebnych naleZitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta
zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluZieb v Slovenskej republike a v zahranici
pre nich podmienené,

v pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohladne zdjazdu alebo objednanych sluZzieb ozndmit
bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK,

prevziat od CK doklady potrebné k ¢erpaniu zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb (pokyny
na cestu, voucher a pod.), skontrolovat spravnost Udajov v nich uvedenych a riadit sa nimi. V
pripade, Ze cestujuci zisti nespravnost Udajov alebo nastala zmena v prevzatych dokumentoch, je
povinny o tom bezodkladne informovat CK,

riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi CK alebo jej zastupcami v Slovenskej republike alebo
v zahranic¢i (sprievodca, delegat), ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb,
prevadzkovatelov ubytovacich zaradeni, dodrZiavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastnu
zodpovednost si zabezpecit vsetky potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné
pre Cerpanie sluZieb a to najma cestovny doklad (pas) platny najmenej 6 mesiacov od datumu
skonéenia zdjazdu, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod. Kazdé dieta bez ohladu na vek
potrebuje vlastny cestovny doklad. V pripade, ak dieta necestuje s rodi¢om, musi byt CK pred
zaCiatkom zajazdu predlozeny pisomny suhlas zakonného zastupcu,

zabezpedit u os6b mladsich ako 18 rokov sprievod a dohlad dospelého cestujiceho pocas celej
doby zdjazdu, pripadne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u osbb, ktorych zdravotny stav
alebo osobny stav to vyZzaduje,

pocinat si tak, aby nedochéadzalo ku konaniu, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat
ostatnych Ucastnikov zdjazdu, predovsetkym, aby nedochadzalo k Skoddm na zdravi alebo na
majetku na Ukor ostatnych cestujlcich zajazdu, poskytovatelov sluZieb cestovného ruchu alebo
CK, v opacnom pripade zodpoveda za vzniknutu skodu CK alebo tretim osobam,

niest zodpovednost a uhradit pripadni Skodu, ktoru spdsobil konanim pocas zéjazdu alebo
Cerpania sluzieb dopravnom prostriedku alebo v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe, (i
dodavatelovi sluZieb sp6sobil,



j) nastupit na zdjazd v stanovenom mieste a ¢ase podla pokynov CK, v pripade omeskania z vlastnej
viny s nastupom na cCerpanie dohodnutych sluZieb, dopravit sa na vlastné naklady a
zodpovednost na miesto zodpovedajlce ¢asovému harmonogramu dohodnutych sluzZieb,

k) niest vyluénd zodpovednost za dodrziavanie pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych,
zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zdkonov a
zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez ktoru prechadza.

4.3. V pripade, ak cestujuci obmedzuje pocas trvania zajazdu svojim nevhodnym alebo dohodnutym
pravidldm odporujucim konanim CK ako organizator zajazdu, jeho zastupcov, zmluvnych partnerov
alebo inych cestujucich zdjazdu (napr. hrubym, nekultirnym ¢&i hluénym spravanim, nadmernym
pozivanim alkoholu, omamnych latok a pod.), porusuje pokyny CK, alebo poskodzuje cudzi majetok,
je takéto konanie povazované za podstatné porusenie podmienok zmluvy a sucasne za
poskodzovanie ostatnych cestujlcich zajazdu. Zastupca, alebo zmluvny partner CK je v takomto
pripade opravneny vyvodit voci cestujucemu postih, ktory spociva v neposkytnuti dalsich sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zdjazd alebo aj vylucenie z prepravy, pripadne z celého zajazdu. V
pripade, ak dbjde k vyluceniu cestujuceho, je CK opravnena jednostranne odstupit od zmluvy o
zdjazde bez nahrady, ¢i akéhokolvek naroku na odskodnenie vyli¢eného cestujuceho za nevyuzité
sluzby cestovného ruchu.

4.4, ReSpektovat bezpetnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpeénostou prepravy ako aj podrobit sa
pokynom personalu na palube lietadla (v autobuse), reSpektovat zakaz faj¢enia na palube lietadla
(v autobuse), nespravat sa agresivne voci spolucestujicim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych
v predchadzajlcej vete je vylicena akakolvek zodpovednost CK za neucast cestujliceho na zdjazde
¢i za nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluZieb.

4.5. K zakladnym povinnostiam CK patri najma:
a) zabezpedit cestujicemu riadny rozsah objednanych a zaplatenych sluZieb cestovného ruchu,

b) oznamit cestujucemu vsetky informacie o skutoénostiach, ktoré nastali po uzatvoreni zmluvy o
zdjazde a ktoré moéziu mat vplyv na rozhodnutie cestujliceho nastlpit na zdjazd alebo s
poskytnutim sluZieb cestovného ruchu,

c) mat uzatvorenld zmluvu zabezpedujicu ochranu pre pripad Upadku. Pri uzatvoreni zmluvy o
zéjazde je CK povinna sucasne so zmluvou o zajazde poskytnit informacie o ochrane pre pripad
Upadku,

d) povinnost v dostatoénom C¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu poskytnut cestujiucemu
potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych c¢asoch odchodu,
ako aj planovanych c¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu do cielového miesta alebo
miesta na adresu uvedenu v zmluve. Informdacie a pokyny k zdjazdu sa dorucuju len jednému
cestujucemu zo zmluvy o zajazde, ktory je povinny informovat vietkych ostatnych cestujicich z
uzatvorenej zmluvy o zajazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak,

e) CK si vyhradzuje pravo neposkytnut cestujiucemu zajazd resp. sluzby cestovného ruchu
dohodnuté v zmluve o zdjazde v pripade, ak cestujlci riadne a vcas neuhradil cenu za zajazd resp.
za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o zdjazde resp. v sulade s tymito zmluvnymi



f)

h)

podmienkami, pripadne ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej zo strany CK. CK nie je
povinna vyzyvat cestujuceho na Uhradu dohodnutej ceny za zdjazd resp. za sluzby cestovného
ruchu ani poskytnut cestujicemu dodatoénl lehotu na Uhradu ceny zdjazdu v pripade, ak si
cestujuci zakupil zajazd v akcii ,last minute®, ktorého cena je splatna spravidla ihned, ak zmluva o
zajazde neurcuje inak,

pisomne poverit zastupcu, na ktorého sa mdze cestujici v tazkostiach v priebehu celého zajazdu
obratit so Ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie cestujiceho
pocas zajazdu a poskytnut cestujucemu kontakt na zastupcu CK,

CK zodpoveda za chyby zapri¢inené technickymi poruchami v systéme rezervovania, ktoré
spoOsobila. Ak CK suhlasi, Ze zabezpedi rezervovanie zdjazdu alebo sluzieb cestovného ruchu,
zodpoveda za chyby pri rezervovani. CK nezodpoveda za chyby pri rezervacii spésobené
cestujucim alebo neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami,

Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sucastou poskytovanych sluzieb (meskanie lietadla, strata, poSkodenie, neskoré dodanie
batoZiny a pod.) sa riadi prislusSnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu.

5. ZMENA DOHODNUTYCH PODMIENOK

5.1. Pred zacatim zdjazdu sa zmluvné strany dohodli, Ze CK je opravnend jednostranne zmenit iné

podmienky zmluvy ako je cena okrem podmienok uvedenych v bodoch 3.5 a 3.6 tychto

vseobecnych zmluvnych podmienok. Ak je zmena zanedbatelnd a CK bude informovat cestujuceho

o zmene jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnu

zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa povaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za

podmienky, ak je zabezpecené nadhradné ubytovanie minimalne v rovnakej a vyssej kategorie a v

podobnej oblasti, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych

dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z

a na pévodné miesto.

5.2. Ak je CK pred zacdatim zdjazdu nutend podstatne zmenit niektory zo zékladnych znakov sluZieb

cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona o zajazdoch, alebo nemoéze splnit

osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) Zdkona alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac

ako osem percent, navrhne cestujucemu zmenu zmluvy o zdjazde.

CK v takychto pripadoch bezodkladne informuje cestujuceho jednoznacnym, zrozumitelnym a

urcitym spésobom na trvanlivom nosici o:

a)

b)

d)

navrhovanych zmendach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od
zmluvy bez zaplatenia odstupného,

skutocnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla bodu 5.2. neprijme navrhované zmeny zmluvy, zmluva
zanikne, a

cene nahradného zdjazdu podla bodu 5.3., ak je takyto ndhradny zajazd cestujucemu ponudknuty.



5.3. Ak cestujuci odstupi od zmluvy podla bodu 5.2 b tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok méze
CK cestujucemu ponudknut nahradny zdjazd, ak je to moiné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako
povodny zajazd. Ak cestujuci odstupi od zmluvy podla bodu 5.2 b. a neprijme ponuku ndhradného
zéjazdu podla prechadzajucej vety, CK je povinna vratit cestujucemu vsetky platby uskutoénené
cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna doruéenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy.

5.4. Ak sa v db6sledku zmeny zmluvy o zdjazde podla odseku 5.2 alebo prijatia ndhradného zdjazdu podla
odseku 5.3 ma poskytnut zajazd nizSej kvality alebo s nizsimi nakladmi, cestujici ma pravo na
primerané zniZenie ceny zdjazdu.

5.5. Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo zrusit zajazd a poskytované sluzby v pripade
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti (napr. vojna, teroristicky utok, zemetrasenie, povodne,
iné Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby), vyssej moci, rozhodnutia Statnych orgdnov a inych
prislusnych orgdnov alebo mimoriadnych okolnosti , ktoré nebolo mozné pri uzatvarani zmluvy o
zdjazde ovplyvnit a ktoré nebolo mozné odvratit. Zrusenie zadjazdu je CK povinna bezodkladne
oznamit Cestujucemu.

5.6. Cestovna kanceladria si vyhradzuje pravo zmenit zdjazd a poskytované sluzby v pripade
mimoriadnych okolnosti, ktoré nebolo mozné ovplyvnit ani predvidat, v takomto pripade je CK
povinnd: zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru poévodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na
minimalne rovnakej Urovni su vsetky dalSie naroky cestujiceho vylucené, alebo vratit cestujicemu
zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo
poskytnut cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu
alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo poskytnut cestujucemu bezodkladne
pomoc.

5.7. Cestovna kanceldria nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluZieb
alebo programu, zapricinenych udalostou, ktorej nebolo moiné zabranit ani pri vynaloZeni
vsetkého Usilia (napr. z dovodu meskania dopravného prostriedku, spésobeného technickymi
poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a inymi
neovplyvnitelnymi okolnostami zo strany CK), alebo v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti.

5.8. Prvy a posledny den zajazdu je uréeny predovsetkym na prepravu a transfer, lety moZu v niektorych
pripadoch presiahnut aj polnoc, kedy sa transfer zabezpedi na druhy denn zdjazdu. Podla
medzinarodnych Standardov su klienti v den prichodu ubytovani najskér o 14 hodine a v den
odchodu musia opustit izby do 12 hodiny (v niektorych ubytovacich zariadeniach uz do 10 hodiny).
Vcasny prichod ¢i neskory odchod nie si dévodom k skorSiemu alebo dlhsiemu pouZivaniu izby.
Tieto dni nie su povaZované za den plnohodnotného pobytu, a preto reklamacie z dévodu skratenia
zdjazdu z uvedenych doévodov sa povaZuju za neopodstatnené.

5.9. CK ma pravo na uhradu ceny za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v zmluve o
zdjazde s cestujucim, ktoré boli poskytnuté na vyZiadanie cestujuceho alebo so suhlasom
cestujuceho pocas zajazdu.



6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE, ODSTUPNE

6.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zadatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde a pre tento
pripad si zmluvné strany dohodli odstupné. Vyska odstupného zohladriuje ¢as odstlpenia od
zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu, predpokladané znizenie ndkladov v dosledku neposkytnutia
sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného
predaja sluzieb cestovného ruchu.

6.2. Dohodnuta vyska odstupného zavisi od poctu dni zostdvajucich do zacatia zadjazdu a je urcena
nasledovne:

e 45 aviac dni: skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 20% z ceny objednanych sluzieb,

e 44 a7 30 dni: skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 40% z ceny objednanych sluZieb,

e 29 az 20 dni: skutocne vzniknuté naklady, min. 50% z ceny objednanych sluZieb,

e 19 az 10 dni: skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 80% z ceny objednanych sluzieb,

e 9 a7 4 dni: skuto€ne vzniknuté naklady, min. 90% z ceny objednanych sluzieb,

e 3 amenej dni: skutocne vzniknuté naklady, min. 100% z ceny objednanych sluZieb.

6.3. V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o obstarani zajazdu rusi svoju ucast na
zdjazde (napr. zruSeni Ucasti jednej osoby v 2-l6zkovej izbe alebo zrusenie Ucasti jedného
cestujuceho vo viacl6Zzkovom apartmadne) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento cestujuci
povinny uhradit v rdmci odstupného aj zvysené naklady na ubytovanie ostatnych spolucestujtcich
(napr. priplatok za jednol6zkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je
kalkulované na vyssi pocet os6b alebo pevne stanoveny pocet osdb). Pre urcenie poctu dni pri
vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu od zmluvy. Do poctu
dni sa nezapocitava den ndstupu na zdjazd, resp. zaciatok ¢erpania sluzieb.

6.4. Cestujuci je opravneny odstlupit od zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastani neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujicich
do cielového miesta. Pri odstlpeni od zmluvy o zdjazde z dévodov uvedenych v predchadzajicej
vete ma cestujlci narok na vratenie vsetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

6.5. V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla poévodnej zmluvy na novd,
ak takdto zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri odstlipeni od zmluvy, pricom platia
podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

6.6. Cestovna kanceldria moze pred zacatim zdjazdu odstUpit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti
nahradit Skodu cestujlicemu spdsobent tymto odstipenim, vyluéne ak:

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimdlny pocet Ucastnikov poZadovany podla zmluvy a
cestovna kanceldria odstupi od zmluvy v lehote uréenej v zmluve, najneskor vsak:

e 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
e 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trvd od 2 do 6 dni,
e 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva menej ako 2 dni, alebo



b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu o zédjazde a
cestovna kanceldria oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred
zacatim zdjazdu.

Cestovna kancelaria je povinna o tychto skuto¢nostiach informovat cestujuceho na trvanlivom nosici.
Za nedosiahnutie minimalneho poctu cestujucich nenaplnenie 50% poctu cestujucich zajazdu.

6.7. Ak je zmluva uzatvorend mimo predajného miesta je cestujici opravneny odstupit od zmluvy o
zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dna
uzatvorenia zmluvy o zdjazde. Cestujlci nie je opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde bez
uvedenia dovodu, kde cena zdjazdu je zniZzena z dévodu jeho poskytnutia v kratkom case po
uzatvoreni zmluvy o zdjazde. U zdjazdov, ktorych cena je znizena z dovodu ich poskytnutia v
kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zajazde je vylicené pravo cestujuceho odstupit od zmluvy o
zdjazde podla tohto odseku.

6.8. Odstupenie od zmluvy o zdjazde musi cestujlci urobit pisomnou formou na trvalom nosici a dorucit
CK alebo CA, u ktorého uzatvoril zmluvu o zajazde. Uginky odstupenia od zmluvy o zijazde
nastavaju dnom dorucenia tohto ozndmenia CK alebo CA.

6.9. Ak cestujuci nenastUpi na zdjazd alebo nezaéne Cerpat zabezpecené sluzby bez predchadzajiceho
odstupenia od zmluvy o zajazde alebo nezabezpecil spravne Udaje a platné doklady k vycestovaniu,
je povinny uhradit CK pInd vysku ceny zajazdu a nema narok na vratenie ceny zdjazdu za necerpané
sluzby.

7. ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU, REKLAMACIA

7.1. Cestovna kanceldria zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie
zmluvy”).

7.2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zadjazde, zdkonom o
zdjazdoch alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujiuci s ohladom na
ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, cestujuci je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit CK
alebo jej poverenému zastupcovi.

7.3. Cestovna kanceldria je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, zdkonom o zdjazdoch alebo osobitnym
predpisom alebo s dovodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhfadom na okolnosti mozné
alebo ak to nesposobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy a hodnotu
dotknutych sluzieb cestovného ruchu. Uréenie lehoty cestujlicim podla predchddzajlcej vety nie je
potrebné, ak CK ozndmi cestujucemu, Ze napravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zaujem cestujlceho.

7.4. Ak cestovna kanceldria nevykona napravu podla bodu 7.3. tychto vsSeobecnych zmluvnych
podmienok, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat
cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpecleny podla zmluvy, pricom tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu musia byt



a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve, bez dodatocnych nakladov pre
cestujuceho, alebo,

b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb
cestovného ruchu.

7.5. Cestujuci mdze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté CK podla bodu 7.4. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie si porovnatelné so
sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve alebo ponuknutd zlava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného
ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu
nemoze z objektivnych dovodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluZieb cestovného ruchu,
ktoré su predmetom oznamenia podla bodu 7.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok a CK
poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom uvedeného ozndmenia.

7.6. Ak cestovnd kanceldria nevykona napravu podla bodu 7.3. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok, ani nezabezpecdi cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 7.4.
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, cestujici ma pravo

a) vykonat ndpravu sdm a pozadovat od cestovnej kanceldrie nahradu Gcelne vynaloZenych
nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za
sluzby, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy.

7.7. Cestovnd kancelaria ma povinnost vyhotovit v spolupréci s cestujicim pisomny zaznam a odovzdat
cestujucemu képiu tohto pisomného zaznamu, v pripade ak

a) cestovna kanceldria nevykona napravu podla bodu 7.3. a bodu 7.4.a. tychto vsSeobecnych
zmluvnych podmienok,

b) cestovna kanceldria zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 7.4.b
tychto vieobecnych zmluvnych podmienok,

c) cestujuci odmietne nahradné sluzby ruchu podla bodu 7.5. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok alebo ich cestujuci z objektivnych pri¢in neméze prijat,

d) cestujuci podla bodu 7.6.a tychto vieobecnych zmluvnych podmienok vykona napravu sam.

7.8. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zadjazdu do dvoch rokov od skoncenia zdjazdu, alebo ak sa
zéjazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zdjazd podla zmluvy skondit. Ak je to mozné, cestujici pri
uplatneni reklamdacie prilozi pisomny zdznam podla bodu 7.7. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok.

7.9. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla bodu 7.4.b, 7.5. a 7.6. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok. Ak CK nepreukdze, Ze porusenie zmluvy sposobil cestujuci, vrati cestujucemu do 30 dni
odo dria uplatnenia reklamacie ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania
porusenia zmluvy.



7.10.

7.11.

7.12,

7.13.

7.14.

Ak je sucastou zdjazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla bodu 7.5. a 7.6.b. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok zabezpeci repatridciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moiné zabezpecit navrat
cestujuceho podla zmluvy, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnake;j
kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych
predpisoch o prdvach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla bodu 7.11. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok
sa nevztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost, ak bola
cestovna kanceldria CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zadatim
zajazdu.

CK sa nemOzZe odvoldvat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla bodu 7.11. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok, ak sa na tieto okolnosti nemdze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Cestovna kanceldria je povinnd poskytnut primerani pomoc cestujucemu v tazkostiach
bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych bode 7.11. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok,
najma poskytnutim

a) vhodnych informdcii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom

urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného riesenia problému.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

Ak sa cestujuci ocitne v taZzkostiach v dosledku svojho Umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od cestujiceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska
tejto Uhrady nesmie presiahnut vysku skuto¢nych nakladov, ktoré CK vznikli poskytnutim pomoci
cestujucemu.

Pisomny zdznam podla bodu 7.7 vseobecnych zmluvnych podmienok tohto élanku musi byt
vyhotoveny dvojmo a musi obsahovat informacie o druhu zéjazdu resp. sluzby cestovného ruchu,
jeho oznaceni, identifikacné Udaje cestujuceho ako reklamujuicej osoby, predmet reklamacie (popis
nedostatkov/vad) a podpis cestujiceho a delegéta, resp. iného urceného zastupcu CK.

Ak si cestujuci zakupil zdjazd prostrednictvom CA, je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu
alebo staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, doruéovat priamo CA,
prostrednictvom ktorej si zdjazd zakupil. Cestovna agentura je povinna bezodkladne postupit
doruceny podnet CK. Den dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za der dorucenia CK.

Informdcia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle CK. Reklamaciu je moziné uplatnit aj u

provizneho predajcu CK, u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zdjazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby,



b) reklamacia sa uplatiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami

c)

dialkovej komunikacie alebo postou. Cestujuci ma narok byt pouéeny o jeho pravach v zmysle
vSeobecne zdvaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach a spésobe reklamdcie,

osobami poverenymi prijimat reklamacie s pracovnici CK a provizneho predajcu CK, u ktorého
doslo k zakupeniu reklamovaného zdjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby,

d) CK zabezpeluje v mieste zajazdu pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat a vybavovat

reklamacie po cely ¢as zajazdu, alebo poskytne cestujicemu kontakt na poverenu osobu
opravnenu prijimat a vybavovat reklamacie po cely ¢as zdjazdu,

e) o vybavenireklamacie bude klientovi vydany pisomny doklad,

f)

vybavovanie reklamdcii prebieha v sulade s prislusnou pravnou Upravou a uzavretou zmluvou,

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktord obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie,

7.19.

7.20.

7.21.

7.22,

7.23.

ddtume a spOsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Na vietky reklamécie spifiajuce zakonné podmienky ako aj podmienky uvedené v tychto
vseobecnych zmluvnych podmienkach, sa CK po ich preSetreni zavazuje pisomne odpovedat,
najneskér do 30 dni od dorucenia reklamacie.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spOosobené cestujucemu, ktoré
si predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zdklade poistnej zmluvy o
cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne
vynaté.

CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb cestovného ruchu, ktoré si cestujici sam objednd u tretich
0s6b pocas trvania zajazdu.

Cestovna kancelaria neurcuje a nezodpoveda za pridelovanie izieb pri prichode do ubytovacieho
zariadenia, nakolko toto je v kompetencii manazmentu ubytovacieho zariadenia. Ak nastanu
okolnosti, ktorych vznik, priebeh a ndsledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe delegata alebo
okolnostiam zo strany zdkaznika, na zaklade ktorych zdkaznik Uplne alebo scasti nevyuZije
objednané, zaplatené a CK zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na nahradu alebo zfavu
z ceny tychto sluZieb.

V pripade, Ze cestujuci nie je spokojny so sposobom, ktorym CK vybavila jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Ze CK porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na CK so Ziadostou o napravu. Ak CK na
Ziadost cestujuceho podla predchadzajlucej vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania cestujicim, cestujici ma pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s CK je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ind prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddrska Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/). Cestujici je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. Cestujuci je opravneny pouzit



platformu rieSenia sporov online (dalej len ,,RSO“) na rieSenie svojich sporov, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Cestujici pri predkladani podania platforme
RSO vyplni elektronicky formuldr staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na
uréenie prisluSného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Cestujici modze priloZit
dokumenty na podporu svojich staznosti.

8. NAHRADA SKODY

8.1. Cestujuci ma okrem prdva na primeranu zlavu podla bodu 7.4., 7.5. alebo 7.6. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok, aj pravo na primerand nahradu majetkovej Skody a tieZz pravo na
primerand nemajetkovu ujmu, ktord mu vznikla v dosledku podstatného porusenia zmluvy, za ktoré
zodpoveda CK. Ndhradu tejto skody poskytne CK cestujucemu bezodkladne.

8.2. CK sa mbZe zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaZze, Ze porusenie zmluvy bolo
spOsobené

a) cestujucim,

b) trefou osobou, ktorad nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zéjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

8.3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady skody, alebo
podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci
zéjazdu, vztahuju sa rovnaké obmedzenia aj na CK. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia
nie je viazana, obmedzi nahradu $kody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia
sa vztahuju aj na cestovnu CK.

8.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady sSkody podla tohto bodu nesmie presiahnut
trojndsobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajlicej vety sa nevztahuje na zranenie,
umyselne spdsobent Skodu alebo na skodu sp6sobent z nedbanlivosti.

8.5. Pravo na ndhradu Skody alebo podla tohto bodu alebo pravo primeranu zlavu podla ¢lanku 7
vSeobecnych zmluvnych podmienok nema vplyv na prava cestujucich podla osobitnych predpisov.
Nahrada skody alebo primerand zlava podla Zakona o zdjazdoch sa od nadhrady skody alebo
zniZenia ceny na zaklade osobitnych predpisov sa odpocita.

8.6. Poistny vztah v ramci komplexného cestovného poistenia vznikd priamo medzi cestujicim a
poistovacou spolo¢nostou. CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych
narokov a plneni z tohto vztahu.

9. SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Podpisom zmluvy o zdjazde ddva objednavatel zdjazdu ako dotknutd osoba v zmysle zdkona C.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a v zmysle ¢l. 7
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so
spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES



(,dalej len , Nariadenie GDPR“) spoloc¢nosti CK STOP TOUR ako prevadzkovatelovi vyslovny
dobrovolny a slobodny suhlas na spracuvanie osobnych udajov.

9.2. Udeleny suhlas sa spracovanim osobnych Udajov sa tyka osobnych Udajov uvedenych v zmluve o
zdjazde, pricom sa jednd najma o nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, vek, datum
narodenia, narodnost, Statne obdianstvo, pohlavie, rodné Cislo, adresu bydliska, ¢islo a typ
cestovného dokladu a jeho expiracia, e-mail, telefénne Cislo, ako aj iné osobné Udaje, ktoré boli CK
STOP TOUR poskytnuté z dovodu, Ze boli vyZadované narodnou legislativou cielovych destinacii pri
leteckej preprave. U¢elom spractvania tychto osobnych Gdajov je plnenie zmluvnych povinnosti zo
zmluvy o zajazde pri zabezpeceni sluZieb CK vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde, ktorymi su najma
uzatvdranie zmldv, komunikdcia s ucastnikmi zdjazdu, zabezpecenie vsetkych sluzieb — najma
leteniek prepravy, ubytovacich zariadeni, zabezpecenie sluzieb cestovnych agentur, uzatvaranie
poistnych zmllv, spracivanie v Uctovnictve, dafiové Ucely, vedenie zadkaznickej evidencie, evidencia
a archivovanie, rieSenie pripadnych reklamacii; poskytnutie osobnych udajov spolupracujucim
tretim strandm (inym poskytovatelom sluzieb), Slovenskej obchodnej inSpekcii, sudu, orgdnom
¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva CK zo zédkona.

9.3. Na marketingové Ucely (v pripade udelenia suhlasu) spraciva CK osobné udaje v rozsahu meno,
priezvisko, adresa bydliska, e-mailovd adresa, telefénne lislo a fotografie zo zdjazdov. Vybrané
fotografie zaznamenané pocas konania zajazdu mozZu byt taktieZ pouZité na marketingové Gcely, a
to na ich umiestnenie a zverejnenie na verejne dostupnych sekciach internetovej stranky
www.stoptour.sk, verejnych socidlnych sietach (Facebook, Instagram, Twitter a dalSich), pricom
dotknutd osoba je opravnend, aj bez udania dévodu poZiadat CK o odstranenie fotografie, na ktorej
je zaznamenana a CK je povinna jej Ziadosti vyhoviet do 10 dni.

9.4. Suhlas objednavatela sa vztahuje najma na:

a) ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, vyhladavanie a prehliadanie
osobnych udajov uvedenych v zmluve o zadjazde a v dalSich dokumentoch spojenych so zdjazdom
CK,

b) wvyuzivanie vysSie uvedenych osobnych ddajov CK na kontaktovanie ucastnikov zdjazdu v
suvislosti s objednanym zajazdom, a to v Case pred zacatim zdjazdu i po jeho skonceni,

¢) vyuZivanie vysSie uvedenych osobnych uUdajov CK spracuvani podkladov potrebnych pre
obstaranie sluZieb, ktoré su sucastou zajazdu, a ich poskytovanie vsetkym zmluvnym partnerom
CK, vratane zahrani¢nych, ktori poskytuju tieto sluzby, za ucelom ich riadneho a vcéasného
poskytnutia,

d) vyuZivanie vyssie uvedenych osobnych Gdajov CK na riesenie vSetkych dalSich otazok zmluvného
vztahu zaloZzeného Zmluvou,

e) v pripade udelenia suhlasu - na marketingové ucely — t.j. na zasielanie obchodnych ponuk
produktov a sluzieb CK, a to postou, e-mailom, sms, ¢i inou formou elektronickej komunikacie,
ako aj na ziskavanie a zverejiiovanie fotografii zo zdjazdov v sulade s udelenym sudhlasom.

9.5. V pripade ak objednavatel vyuZije sluzby spolo¢nosti CK na zabezpecenie komplexného cestovného
poistenia prostrednictvom zmluvnej poistovne Union poistoviia, a.s., ICO: 31 322 051, budu



poskytnuté osobné Udaje objednavatela a spolu prihldsenych osbb, ktoré ho na to splnomocnili,
poskytnuté spolocnosti Union poistoviia, a.s. za Géelom zabezpedenia komplexného cestovného
poistenia a uzatvorenia poistnej zmluvy.

9.6. Vo vztahu k inym osobam uvedenym v zmluve o zdjazde, ktoré zmluvu o zdjazde neuzavreli

pisomnou formou alebo inou vhodnou formou, osoba uzatvarajlica zmluvu o zajazde potvrdzuje, Ze
ma suhlas tychto oséb na poskytnutie ich osobnych Udajov CK za uUcelom ich spracuvania podla
tohto ¢lanku vSeobecnych zmluvnych podmienok, ako; inak zodpoveda za Skodu, ktora CK vznikne.

9.7. Osobné Udaje bude CK spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi poc¢as 10 rokov odo

dria skoncenia zmluvného vztahu. Cestujuci potvrdzuje, Ze bol cestovnou kancelariou STOP TOUR
informovany o spracuvani jeho osobnych Udajov v zmysle ¢€l. 13 a 14 GDPR, tak ako je uvedené na
webovej stranke www.stoptour.sk v ¢asti ,GDPR”, pripadne na inom predajnom mieste a zavazuje
sa uvedené informacie poskytnut ostatnym cestujicim uvedenych v Zmluve o zajazde.

9.8. Dotknuta osoba ma pravo na:

a) pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom,

b) prévo na opravu osobnych udajov,

c)

pravo na vymazanie osobnych udajov,

d) pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov,

e) pravo namietat spracivanie osobnych Gdajov,

f)

pravo na prenosnost osobnych Udajov,

g) pravo na podanie staznosti kontrolnému organu pre ochranu osobnych udajov (Uradu na

ochranu osobnych udajov),

h) pravo kedykolvek suhlas so spracovanim osobnych Gdajov odvolat.

9.9. Osobné Udaje budu spristupnené sprostredkovatelom na zdklade uzavretej zmluvy o povereni

9.10.

9.11.

sprostredkovatela pri spracovani osobnych uUdajov. Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze ostatni
sprostredkovatelia uz nepodliehaju dalSiemu sudhlasu.

Cestujuci je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu
informovat CK o ich zmene. V pripade, ak cestujici neposkytne CK osobné udaje, nie je mozné
uzatvorit zmluvny vztah.

Ak sa cestujuci domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so
vseobecnym nariadenim o ochrane Udajov, alebo zdkonom, ma pravo podat staznost dozornému
organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12,
820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov méze cestujici adresovat
zodpovednej osobe CK



10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Organom dohladu je Slovenskd obchodnd inSpekcia. Organ dohladu kontroluje dodrzZiavanie
povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentur podla tohto Zdkona a osobitného predpisu.

Neoddelitelnou sucastou tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok si VSeobecné informacie
platné pre vsetky zadjazdy usporiadané CK STOP TOUR a su zverejnené na webovom sidle CK. Oba
dokumenty s nedelitelnou suéastou zmluvy o zéjazde uzatvaranej s cestujicim. Tieto VSeobecné
zmluvné podmienky nadobudaju Gcéinnost 01.01.2022.

Cestujuci svojim podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu o zdjazde, sa s jej
obsahom ako aj so vsetkymi jej sucastami oboznamil a bezvyhradne s nimi sudhlasi, porozumel
vsetkym skutocnostiam a podmienkam v nich uvedenych a bude ich respektovat a dodrZiavat.
Cestujuci zaroven potvrdzuje, Ze so vSetkymi jemu zndmymi a so zdjazdom sdvisiacimi
skutoénostami oboznamil aj ostatnych spolucestujucich zajazdu, uvedenych na zmluve o zajazde.

Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou
pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujucim iny rozsah vzajomnych prdv a povinnosti

Fotografie uverejnené na internetovej stranke www.stoptour.sk su ilustraéného charakteru.

Cestovna kanceldria vyhlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre
pripad Upadku.



