
VšeoďeĐŶé sŵluvŶí podŵíŶky 

ČL. I. VzŶik sŵluvŶího vztahu 

SŵluvŶí vztah ŵezi ĐestovŶí kaŶĐeláří Color travel s.r.o. ;dále jeŶ CKͿ a zákazŶíkeŵ 
vzŶiká Ŷa základě zákazŶíkeŵ ;příp. jeho zástupĐeŵͿ podepsaŶé sŵlouvy o zájezdu 
;dále jeŶ ĐestovŶí sŵlouvyͿ potvrzeŶé CK ;příp. jejíŵ zplŶoŵoĐŶěŶýŵ prodejĐeŵͿ. 
K uzavřeŶí ĐestovŶí sŵlouvy dojde podpiseŵ přihlášky ;Ŷeďo jejíŵ elektroŶiĐkýŵ 
doručeŶíŵͿ, kterou zákazŶík oďdrží od CK, ze straŶy zákazŶíka a jejíŵ potvrzeŶíŵ 
ze strany CK. 

PředáŶíŵ vyplŶěŶé a podepsaŶé ĐestovŶí sŵlouvy zákazŶík stvrzuje, že tyto 
VšeoďeĐŶé sŵluvŶí podŵíŶky CK ;dále jeŶ „VSP“Ϳ uzŶává jako ŶedílŶou součást 
ĐestovŶí sŵlouvy a souhlasí s Ŷiŵi. PotvrzeŶíŵ přihlášky se CK zavazuje zákazŶíkovi 
zaďezpečit služďy v dohodŶutéŵ rozsahu a kvalitě. Katalogy zájezdů jsou vydáváŶy 
ve velkéŵ předstihu. CK si proto vyhrazuje právo ozŶáŵit před uzavřeŶíŵ sŵlouvy 
zŵěŶy údajů uvedeŶýĐh v katalogu zájezdů. V takovéŵto případě, kdy údaje Ŷa 
ĐestovŶí sŵlouvě  a v katalogu se odlišují, jsou závazŶé údaje, uvedeŶé Ŷa ĐestovŶí 
sŵlouvě. 
Čl. II. PlateďŶí podŵíŶky 

CK ŵá právo Ŷa zaplaĐeŶí ĐeŶy služeď před jejiĐh poskytŶutíŵ. 
Pokud ŶeŶí v ĐestovŶí sŵlouvě uvedeŶo jiŶak, je zákazŶík poviŶeŶ uhradit zálohu 
ve výši ϱϬ % z Đelkové ĐeŶy ;včetŶě fakultativŶíĐh služeďͿ při podpisu ĐestovŶí 
sŵlouvy ;odevzdáŶí přihlášky  v CKͿ, doplatek Đelkové ĐeŶy je zákazŶík poviŶeŶ 
uhradit Ŷejpozději ϯϬ dŶů před realizaĐí zájezdu.  V případě vzŶiku sŵluvŶího 
vztahu v doďě kratší Ŷež ϯϬ dŶů před realizaĐí zájezdu je zákazŶík poviŶeŶ uhradit 

ϭϬϬ% Đelkové ĐeŶy při podpisu ĐestovŶí sŵlouvy ;odevzdáŶí přihlášky v CKͿ.  
Platďa se provádí převodeŵ Ŷa účet CK Ŷeďo složeŶíŵ hotovosti v CK. V případě 
ŶedodržeŶí terŵíŶu úhrady ĐeŶy zájezdu zákazŶíkeŵ je CK oprávŶěŶa jeho účast 
Ŷa zájezdu zrušit odstoupeŶíŵ od ĐestovŶí sŵlouvy s tíŵ, že Ŷáklady spojeŶé se 
zrušeŶíŵ účasti ;storŶopoplatkyͿ hradí zákazŶík. 
Čl. III. Cena 

CeŶou zájezdu se rozuŵí ĐeŶa uvedeŶá Ŷa potvrzeŶé ĐestovŶí sŵlouvě. PřípadŶé 
slevy, vyhlášeŶé CK po datu podpisu přihlášky zákazŶíkeŵ Ŷeopravňují zákazŶíka 
Ŷa zlevŶěŶou ĐeŶu. 
Čl. IV. PředsŵluvŶí iŶforŵaĐe 

CK je povinna poskytŶout zákazŶíkovi před tíŵ, Ŷež učiŶí závazŶou oďjedŶávku, 
Ŷeďo před uzavřeŶíŵ sŵlouvy o zájezdu iŶforŵaĐe Ŷa staŶdardizovaŶéŵ 
příslušŶéŵ forŵuláři. Forŵulář ŵusí oďsahovat iŶforŵaĐi, zda se jedŶá o zájezd 
Ŷeďo spojeŶé ĐestovŶí služďy, a iŶforŵaĐi o způsoďu právŶí oĐhraŶy zákazŶíka.  
Čl. V. Práva a poviŶŶosti zákazŶíka 

K základŶíŵ právůŵ zákazŶíka patří: 
aͿ právo Ŷa řádŶé poskytŶutí potvrzeŶýĐh služeď 

b) právo Ŷa dodatečŶé podroďŶější iŶforŵaĐe o zájezdu a ostatŶíĐh služďáĐh 
poskytovaŶýĐh CK, pokud Ŷeďyly uvedeŶy v katalogu, který ďyl zákazŶíkovi předáŶ, 
nebo v ĐestovŶí sŵlouvě, koŶtakt Ŷa osoďu, Ŷa kterou se zákazŶík v případě 
ŶesŶází ŵůže oďrátit ;ŵístŶí zástupĐe CK, zastupitelský úřad - adresa a telefon), 

podrobnosti o ŵožŶosti koŶtaktu s Ŷezletilou osoďou resp. zástupĐeŵ CK v ŵístě 
poďytu Ŷezletilé osoďy, jde-li o zájezd, jehož účastŶíkeŵ je Ŷezletilá osoďa, 
informace o ŵožŶosti uzavřít pojištěŶí pro případ, že zákazŶíkovi vzŶikŶou Ŷáklady 
v souvislosti s jeho odstoupeŶíŵ od ĐestovŶí sŵlouvy. 
ĐͿ právo ďýt sezŶáŵeŶ s případŶýŵi zŵěŶaŵi prograŵu zájezdu, rozsahu služeď 
a ceny 

dͿ právo zrušit svoji účast kdykoliv před zahájeŶíŵ zájezdu odstoupeŶíŵ od 
smlouvy za podŵíŶek dle čl. VII. ;storŶopodŵíŶkyͿ. 
eͿ právo píseŵŶě ozŶáŵit CK, že se ŵísto Ŷěho zájezdu zúčastŶí jiŶá osoďa 
v případě, že v ozŶáŵeŶí je současŶě prohlášeŶí Ŷového zákazŶíka, že souhlasí 
s ĐestovŶí sŵlouvou a splňuje všeĐhŶy podŵíŶky k účasti Ŷa zájezdu uvedeŶé 
v ĐestovŶí sŵlouvě 

 PůvodŶí a Ŷový zákazŶík společŶě a ŶerozdílŶě odpovídají za zaplaĐeŶí ĐeŶy 
zájezdu a Ŷákladů, které CK vzŶikŶou v souvislosti se zŵěŶou zákazŶíka 

fͿ právo Ŷa reklaŵaĐi vad v souladu s čl. VIII. / reklaŵačŶíŵ řádeŵ 

gͿ právo Ŷa oĐhraŶu dat, která uvádí v přihlášĐe Ŷa zájezd a v dalšíĐh dokuŵeŶteĐh, 
před ŶepovolaŶýŵi osoďaŵi 

hͿ právo oďdržet spolu s ĐestovŶí sŵlouvou doklad o poviŶŶéŵ sŵluvŶíŵ pojištěŶí 
CK pro případ jejího úpadku, oďsahujíĐí ozŶačeŶí pojišťovŶy, podŵíŶky pojištěŶí 
a způsoď ozŶáŵeŶí pojistŶé události. 
 

K základŶíŵ poviŶŶosteŵ zákazŶíka patří: 
aͿ poskytŶout CK součiŶŶost, která je potřeďŶá k řádŶéŵu zaďezpečeŶí 
a poskytŶutí služeď, zejŵéŶa úplŶé a pravdivé vyplŶěŶí potřeďŶýĐh forŵulářů 
a předložeŶí potřeďŶýĐh dokladů ;fotografie, pas, souhlas zákoŶŶého zástupĐe při 
účasti osoďy ŵladší ϭϴ let ďez jeho doprovodu atp.Ϳ 
b) zajistit u osoď ŵladšíĐh ϭϱ let doprovod a dohled dospělého účastŶíka 
v průďěhu zájezdu, oďdoďŶě zajistit doprovod a dohled osoď, jejiĐhž zdravotŶí stav 
to vyžaduje 

ĐͿ Ŷahlásit účast ĐizíĐh státŶíĐh příslušŶíků 

dͿ zaplatit ĐeŶu zájezdu v souladu s čl. III. těĐhto podŵíŶek a prokázat to dokladeŵ 
o zaplaĐeŶí. Neuhradí-li zákazŶík Đelou ĐeŶu zájezdu ve staŶoveŶéŵ terŵíŶu, ŵá 
CK právo jeho účast storŶovat forŵou odstoupeŶí od ĐestovŶí sŵlouvy a účtovat 
odpovídajíĐí storŶopoplatek ;odstupŶéͿ 
eͿ ďez zďytečŶého odkladu sdělovat CK své staŶovisko k případŶýŵ zŵěŶáŵ 
v podŵíŶkáĐh a oďsahu sjedŶaŶýĐh služeď podle čl. VI. odst. 1 VSP; 

fͿ převzít od CK doklady potřeďŶé pro čerpáŶí služeď Ŷa základě výzvy CK 

gͿ dostavit se ve staŶoveŶéŵ čase Ŷa ŵísto srazu ;odjezdu, je-li součástí zájezdu 
dopravaͿ se všeŵi doklady požadovaŶýŵi podle ĐestovŶíĐh pokyŶů 

hͿ při ĐestáĐh do zahraŶičí ŵít u seďe všeĐhŶy doklady požadovaŶé pro vstup do 
příslušŶýĐh zeŵí ;ĐestovŶí doklad, víza, doklad o zdravotŶíŵ pojištěŶí, očkovaĐí 
průkaz atp. - pokud jsou vyžadováŶy podle ĐestovŶíĐh pokyŶůͿ. Cizí státŶí 
příslušŶíĐi jsou poviŶŶi se iŶforŵovat o vízové poviŶŶosti u zastupitelství zeŵí, kaŵ 
Đestují, resp. které ďudou projíždět a potřeďŶá víza si oďstarat; CK Ŷeodpovídá 
zákazŶíkůŵ za škodu způsoďeŶou ŶedodržeŶíŵ uvedeŶýĐh poviŶŶostí 
iͿ řídit se pokyŶy průvodĐe zájezdu Ŷeďo jiŶé ĐestovŶí kaŶĐeláří určeŶé osoďy a 
dodržovat staŶoveŶý prograŵ, dodržovat předpisy platŶé v ŶavštíveŶé zeŵi, resp. 
ŵístě a objektu. V případě porušeŶí právŶíĐh předpisů Ŷeďo závažŶého ŶarušováŶí 
prograŵu či průďěhu zájezdu je CK oprávŶěŶa zákazŶíka ze zájezdu vykázat, 
přičeŵž teŶto ztráĐí Ŷárok Ŷa další služďy stejŶě tak jako Ŷárok Ŷa    úhradu 
ŶevyužitýĐh služeď ;vráĐeŶí jakékoli části z ĐeŶy zájezduͿ. 
jͿ zdržet se jedŶáŶí, které ďy ŵohlo ohrozit, poškodit Ŷeďo oŵezovat ostatŶí 
účastŶíky zájezdu 

kͿ uhradit eveŶt. škodu, kterou způsoďil v dopravŶíŵ prostředku Ŷeďo 

v uďytovaĐíŵ aj. zařízeŶí, kde čerpal služďy zajištěŶé dle ĐestovŶí  smlouvy 

Čl. VI. ZŵěŶy dohodŶutýĐh služeď a jejiĐh právŶí důsledky, rušeŶí zájezdu 

ϭͿ Před zahájeŶíŵ zájezdu a čerpáŶí služeď 

aͿ Pokud ŶastaŶou okolŶosti, které CK ďráŶí poskytŶout služďy podle sjedŶaŶýĐh 
podŵíŶek, je poviŶŶa provést odpovídajíĐí zŵěŶy ;Ŷapř. prograŵu, trasy Ŷeďo 
ceny) a ŶavrhŶout zákazŶíkovi zŵěŶu ĐestovŶí sŵlouvy, Ŷeďo zájezd zrušit 
a odstoupit od ĐestovŶí sŵlouvy z toho důvodu. Takové zŵěŶy je CK poviŶŶa 

ozŶáŵit zákazŶíkovi ďez zďytečŶého odkladu. 
ďͿ )ákazŶík ŵá právo Ŷa odstoupeŶí od sŵlouvy a vráĐeŶí zaplaĐeŶé ĐeŶy Ŷeďo 
zálohy, příp. Ŷa převod zaplaĐeŶé částky Ŷa úhradu ĐeŶy ŶáhradŶího plŶěŶí ďez 
jakýĐhkoliv storŶopoplatků: 

• při zrušeŶí zájezdu ĐestovŶí kaŶĐeláří 
• při zŵěŶě terŵíŶu koŶáŶí zájezdu 

• při závažŶé zŵěŶě prograŵu, trasy pozŶávaĐíĐh zájezdu, ŵísta 
uďytováŶí poďytovýĐh zájezdů, způsoďu přepravy a ĐeŶy zájezdu. )a 
závažŶou zŵěŶu se Ŷepovažuje zŵěŶa uďytovaĐího oďjektu, pokud je 
ŶáhradŶí oďjekt stejŶé Ŷeďo vyšší kategorie, zŵěŶa pořadí ŵíst 
ŶavštíveŶýĐh po trase, zŵěŶa příjezdové/odjezdové trasy 
z dopravŶíĐh, ďezpečŶostŶíĐh apod. důvodů. 

• v ŵístě určeŶí Đesty Ŷeďo poďytu Ŷeďo jeho ďezprostředŶíŵ okolí 
ŶastaŶou ŶevyhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolŶosti ŵajíĐí zásadŶí vliv Ŷa 
poskytováŶí služeď zahrŶutýĐh v zájezdu ;Ŷeďo Ŷa přepravuͿ a 

zároveň v doďě odstoupeŶí od sŵlouvy ŵusí ďýt zřejŵé, že tyto 
nevyhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolnosti nepominou v doďě, kdy se ŵá 

zájezd/poďyt uskutečŶit. NevyhŶutelŶýŵi a ŵiŵořádŶýŵi okolŶostŵi 
nejsou oŶeŵoĐŶěŶí zákazŶíka, oďavy s oŶeŵoĐŶěŶí zákazŶíka, 
ŶařízeŶá karaŶtéŶa zákazŶíkovi, poviŶŶé testováŶí či vakcinace, 

povinnost prokázat se ďeziŶfekčŶostí v průďěhy Đesty či poďytu, aŶi 
jiŶé skutečŶosti ŵajíĐí důvod Ŷeďo vzŶiklé jeŶ s osoďŶíĐh poŵěrů a 
oďav zákazŶíka.   
 

ĐͿ Pokud zákazŶík Ŷeodstoupí od sŵlouvy ve lhůtě ϱ dŶů od doručeŶí ozŶáŵeŶí 
o zŵěŶáĐh, ŵá se za to, že s její zŵěŶou souhlasí. 
dͿ CK si vyhrazuje právo zrušit zájezd, jestliže Ŷeďylo dosažeŶo ŵiŶiŵálŶího počtu 
účastŶíků, uvedeŶéŵ v katalogu u jedŶotlivýĐh zájezdů. O zrušeŶí zájezdu je CK 
poviŶŶa zákazŶíka iŶforŵovat píseŵŶě Ŷejpozději ϮϬ dŶů před odjezdeŵ. 
e) Odstoupil-li zákazŶík od ĐestovŶí sŵlouvy z důvodu Ŷepřijetí Ŷávrhu zŵěŶ, nebo 

odstoupila-li CK od ĐestovŶí sŵlouvy z důvodu zrušeŶí zájezdu před jeho 
zahájeŶíŵ, ŵá zákazŶík právo požadovat, aďy ŵu CK Ŷa základě Ŷové ĐestovŶí 
sŵlouvy poskytla jiŶý zájezd ŶejŵéŶě v kvalitě odpovídajíĐí původŶí ĐestovŶí 
sŵlouvě, ŵůže-li CK zájezd ŶaďídŶout. Při uzavřeŶí Ŷové ĐestovŶí sŵlouvy se 
platďy uskutečŶěŶé Ŷa základě původŶí ĐestovŶí sŵlouvy považují za platďy podle 
Ŷové ĐestovŶí sŵlouvy. Je-li ĐeŶa Ŷového zájezdu Ŷižší Ŷež již uskutečŶěŶé platďy, 
je CK poviŶŶa teŶto rozdíl ďez zďytečŶého odkladu zákazŶíkovi vrátit. 
2) V průďěhu zájezdu 

aͿ CK je oprávŶěŶa provádět operativŶě zŵěŶy prograŵu a poskytovaŶýĐh služeď 
v průďěhu zájezdu, pokud z vážŶýĐh důvodů ŶeŶí ŵožŶé původŶě dohodŶutý 
program a služďy dodržet. V takovéŵ případě je CK poviŶŶa: 
    - zaďezpečit ŶáhradŶí prograŵ a služďy v rozsahu a kvalitě pokud ŵožŶo shodŶé 
Ŷeďo ďlížíĐí se k původŶíŵ podŵíŶkáŵ, resp. odpovídajíĐí zaŵěřeŶí zájezdu 

    - vrátit zákazŶíkovi zaplaĐeŶou ĐeŶu ŶeposkytŶutýĐh služeď, za které Ŷeďylo 
poskytŶuto ŶáhradŶí plŶěŶí 
    - poskytŶout zákazŶíkovi slevu z ĐeŶy služeď, které ďyly zahrŶuty do ĐeŶy zájezdu 
a nebyly poskytnuty v plŶéŵ rozsahu a kvalitě V případě, že CK zajistí jako ŶáhradŶí 
plŶěŶí služďy stejŶé Ŷeďo vyšší kvality ;Ŷapř. uďytováŶí v jiŶéŵ hotelu stejŶé Ŷebo 

vyšší třídyͿ, jsou další Ŷároky zákazŶíka vůči CK vyloučeŶy. 
ďͿ CK si vyhrazuje právo Ŷa zŵěŶu věĐŶého i časového prograŵu z důvodu zásahu 
vyšší ŵoĐi, z důvodu rozhodŶutí státŶíĐh orgáŶů Ŷeďo ŵiŵořádŶýĐh okolŶostí 
;Ŷejistá ďezpečŶostŶí situaĐe, stávky, dopravŶí proďléŵy, Ŷeštěstí a další okolŶosti 
které CK Ŷeŵohla ovlivŶit aŶi předvídatͿ a Ŷepřeďírá odpovědŶost za důsledky, 
plyŶouĐí ze zŵěŶy prograŵu a ĐeŶy zájezdu; CK se zprostí odpovědŶosti za škodu 
i povinnosti hradit pokuty v případě, že Ŷedostojí svýŵ závazkůŵ ;před zahájeŶíŵ 
zájezdu i po jeho zahájeŶíͿ v důsledku ŶeodvratitelŶé události, které Ŷeŵohlo ďýt 
zaďráŶěŶo aŶi při vyŶaložeŶí veškerého úsilí, které lze požadovat. 
c) U poďytovýĐh zájezdů do zahraŶičí jsou prvŶí a posledŶí deŶ určeŶy především 

k zajištěŶí dopravy, traŶsferů a uďytováŶí a Ŷejsou považováŶy za dŶy 
plŶoĐeŶŶého rekreačŶího poďytu. V toŵto sŵyslu Ŷelze tudíž reklaŵovat eveŶt. 
zkráĐeŶí „poďytu“. 
dͿ CK Ŷeručí za případŶé zpožděŶí z teĐhŶiĐkýĐh důvodů, z důvodů ŶepřízŶivého 
počasí, přetížeŶí koŵuŶikaĐí, u hraŶičŶíĐh přeĐhodů, stávek či vyšší ŵoĐi. CestujíĐí 
ŵusí při pláŶováŶí přípojů, dovoleŶé, oďĐhodŶíĐh terŵíŶů apod. ďrát ŵožŶost 
výrazŶějšího zpožděŶí v úvahu. V případě zpožděŶí, které ŶezaviŶila CK aŶi jiŶí 
dodavatelé služeď poskytovaŶýĐh v ráŵĐi zájezdu, ŶevzŶiká zákazŶíkovi právo Ŷa 
odstoupeŶí od sŵlouvy aŶi Ŷa slevu či jiŶé odškodŶěŶí. 
 

 

 

 

  



Čl. VII. OdstoupeŶí od sŵlouvy ze straŶy zákazŶíka, storŶopoplatky 

)ákazŶík ŵá právo kdykoliv před začátkeŵ zájezdu odstoupit od ĐestovŶí sŵlouvy. 
NeŶí-li důvodeŵ odstoupeŶí zákazŶíka porušeŶí poviŶŶosti CK staŶoveŶé ĐestovŶí 
sŵlouvou Ŷeďo zákoŶeŵ Ŷeďo odstoupí-li CK od ĐestovŶí sŵlouvy před zahájeŶíŵ 
zájezdu z důvodu porušeŶí poviŶŶosti zákazŶíkeŵ, je zákazŶík poviŶeŶ zaplatit CK 
odstupŶé podle tohoto čl. VII. VSP a CK je poviŶŶa vrátit zákazŶíkovi vše, Đo od 
Ŷěho oďdržela Ŷa úhradu ĐeŶy zájezdu podle zrušeŶé ĐestovŶí sŵlouvy po 
započteŶí případŶého odstupŶého. 
OdstoupeŶí od sŵlouvy ŵusí ďýt píseŵŶé. SŵluvŶí vztah je zrušeŶ a účast 
storŶováŶa ke dŶi, kdy je píseŵŶé odstoupeŶí ;storŶoͿ doručeŶo CK. 
Pokud zákazŶík odstoupí od sŵlouvy je poviŶeŶ uhradit CK ŶásledujíĐí storŶo 
poplatky: 

Do 45 praĐovŶíĐh dŶů před začátkeŵ zájezdu: ϭϬ% a však ŵiŶiŵálŶě ϭϬϬϬ,- Kč z 
Đelkové ĐeŶy zájezdu 

44 - 31 praĐovŶíĐh dŶů před začátkeŵ zájezdu: ϯϬ% z Đelkové ĐeŶy zájezdu 

30 - 21 pracovníĐh dŶů před začátkeŵ zájezdu: ϱϬ% z Đelkové ĐeŶy zájezdu 

20 - ϭϭ praĐovŶíĐh dŶů před začátkeŵ zájezdu:  ϳϬ% z Đelkové ĐeŶy zájezdu 

ϭϬ praĐovŶíĐh dŶů a ŵéŶě před začátkeŵ zájezdu: ϭϬϬ% z Đelkové ĐeŶy zájezdu 

StorŶo podŵíŶky jsou uvedeŶy i v katalogu, pokud ďyl zákazŶíkovi předáŶ. V 
případě rozporů ŵezi oďěŵa zŶěŶíŵi platí storŶo podŵíŶky podle tohoto čl. VI I. 
VSP. 

Celkovou cenou se rozuŵí plŶá prodejŶí ĐeŶa  ;vč. všeĐh oďjedŶaŶýĐh 
fakultativŶíĐh služeďͿ. V případě storŶa jedŶé osoďy ve dvojlůžkovéŵ pokoji ŵusí 
zďývajíĐí osoďa doplatit příplatek za jedŶolůžkový pokoj, oďdoďŶě se postupuje při 
oďsazeŶí ďuŶgalovu/apartŵá Ŷižšíŵ počteŵ osoď. Při určeŶí počtu dŶů pro 
výpočet storŶo poplatků se do staŶoveŶého počtu dŶů započítává i deŶ, kdy došlo 
ke storŶováŶí zájezdu. Do počtu dŶů se Ŷezapočítává deŶ začátku zájezdu ;odjezdu 
či Ŷástupu Ŷa zájezdͿ. Pokud se zákazŶík Ŷedostaví Ŷa zájezd Ŷeďo zŵešká odjezd 
Ŷeďo ŵusí ďýt ze zájezdu vyloučeŶ, ŵá CK Ŷárok Ŷa úhradu plŶé ĐeŶy zájezdu. V 
případě, že zákazŶík v průďěhu zájezdu svévolŶě zruší část zájezdu Ŷeďo Ŷevyčerpá 
Ŷěkterou ze zaplaĐeŶýĐh služeď, Ŷeŵá Ŷárok Ŷa fiŶaŶčŶí Ŷáhradu za ŶečerpaŶé 
služďy. 
V případě jakékoli zŵěŶy ze straŶy zákazŶíka  ;dle ďodu IV. Práva zákazŶíkaͿ účtuje 
CK poplatek ve výši ϮϱϬ,-Kč. Požaduje-li zákazŶík překŶihováŶí Ŷa jiŶý terŵíŶ Ŷeďo 
hotel a CK tak ŵůže učiŶit, je zákazŶík poviŶeŶ zaplatit poplatek dle dohody 
staŶoveŶýĐh podŵíŶek jedŶotlivýŵ uďytovateleŵ. 
Čl. VIII. ReklaŵaĐe, odpovědŶost za škody 

V případě, že rozsah Ŷeďo kvalita poskytŶutýĐh služeď je Ŷižší, Ŷež ďyla předeŵ 
dohodŶuta, či ŶesplŶí-li CK své poviŶŶosti podle ĐestovŶí sŵlouvy řádŶě a včas, 
vzŶiká zákazŶíkovi právo Ŷa reklaŵaĐi. Své Ŷároky z reklaŵaĐe ŵusí zákazŶík 
uplatŶit u CK ďez zďytečŶého odkladu. )ákazŶík je zejŵéŶa poviŶeŶ veškeré svoje 
výhrady ŶeprodleŶě sdělit příŵo Ŷa ŵístě vzŶiku průvodĐi / delegátovi CK, 
partŶerské CK, Ŷeďo zodpovědŶé osoďě poskytujíĐí služďy / uďytovaĐí kapaĐity do 
odjezdu tak, aďy ŵohla ďýt včas provedeŶa Ŷáprava Ŷa ŵístě. Pokud se Ŷedostatek 
Ŷepodaří Ŷa ŵístě odstraŶit, sepíše odpovědŶý praĐovŶík se zákazŶíkeŵ 
reklaŵačŶí protokol, v Ŷěŵž ďude uvedeŶo zejŵéŶa: datuŵ reklaŵaĐe, předŵět 
reklaŵaĐe, podpisy zúčastŶěŶýĐh a požadovaŶý způsoď vyřízeŶí reklaŵaĐe. 
)ákazŶík je poviŶeŶ poskytŶout součiŶŶost potřeďŶou k vyřízeŶí reklaŵaĐe. 
Je-li uzavřeŶí ĐestovŶí sŵlouvy zprostředkováŶo jiŶou ĐestovŶí kaŶĐeláří Ŷeďo 
ĐestovŶí ageŶturou, je lhůta zaĐhováŶa, i pokud tak zákazŶík učiŶil řádŶě a včas u 
zprostředkujíĐí ĐestovŶí kaŶĐeláře Ŷeďo ĐestovŶí ageŶtury. 
CK Ŷeodpovídá za škodu, pokud ďyla způsoďeŶa: 
- zákazŶíkeŵ 

- třetí osoďou, která ŶeŶí spojeŶa s poskytováŶíŵ zájezdu 

- neodvratitelŶou událostí, které Ŷeŵohlo ďýt zaďráŶěŶo aŶi při vyŶaložeŶí 
veškerého úsilí, které lze požadovat. 
 

PodroďŶější iŶforŵaĐe o uplatňováŶí reklaŵačŶíĐh práv a jejiĐh vyřizováŶí jsou v 
ReklaŵačŶíŵ řádu, který je k dispoziĐi u CK Ŷeďo oďĐhodŶíĐh zástupĐů. 
 

 

Čl. IX MiŵosoudŶí řešeŶí spotřeďitelskýĐh sporů 

Dle zákoŶa o oĐhraŶě spotřeďitele je ŵožŶé, aďy se zákazŶík oďrátil Ŷa Českou 
oďĐhodŶí iŶspekĐi a zahájil řízeŶí pro ŵiŵosoudŶí řešeŶí spotřeďitelského sporu. 
 

Kontaktní údaje: Česká oďĐhodŶí iŶspekĐe, ÚstředŶí iŶspektorát - odděleŶí ADR, 
ŠtěpáŶská ϭϱ, ϭϮϬ ϬϬ Praha Ϯ; Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz 

 

Čl. X PoviŶŶé sŵluvŶí pojištěŶí CK 

CK uzavřela ϭ.ϭ.ϮϬϬϰ s pojišťovŶou UNIQA pojištěŶí, Ŷa základě kterého vzŶiká 
zákazŶíkovi právo Ŷa plŶěŶí v případeĐh, kdy CK z důvodu svého úpadku: 
a)        ŶeposkytŶe zákazŶíkovi dopravu z ŵísta poďytu v zahraŶičí do České 
repuďliky, pokud je tato doprava součástí zájezdu 

b)        Ŷevrátí zákazŶíkovi zaplaĐeŶou zálohu Ŷeďo ĐeŶu zájezdu v případě, že se 
zájezd ŶeuskutečŶil 
c)         Ŷevrátí zákazŶíkovi rozdíl ŵezi zaplaĐeŶou ĐeŶou zájezdu a ĐeŶou částečŶě 
poskytŶutého zájezdu v případě, že se zájezd uskutečŶil pouze z části. 
CK je poviŶŶa předat zákazŶíkovi současŶě s ĐestovŶí sŵlouvou doklad pojišťovŶy, 
oďsahujíĐí Ŷázev pojišťovŶy, podŵíŶky pojištěŶí a způsoď ozŶáŵeŶí pojistŶé 
události. TeŶto doklad je platŶý pouze ve spojeŶí s potvrzeŶíŵ o úhradě ĐeŶy 
zájezdu/zálohy. 
V případě, že zákazŶíkovi Ŷeďude poskytŶuta doprava z ŵísta pobytu v zahraŶičí 
zpět do České repuďliky, pokud je tato doprava součástí zájezdu, poskytŶe 
pojišťovŶa plŶěŶí zaďezpečeŶíŵ dopravy z ŵísta poďytu do ČR vč. ŶezďytŶého 
uďytováŶí a stravováŶí do doďy odjezdu. )ajistí-li si zákazŶík dopravu vč. 
ŶezďytŶého uďytováŶí a stravováŶí Ŷa vlastŶí Ŷáklady, poskytŶe ŵu pojišťovŶa 
peŶěžŶí plŶěŶí pouze do výše, jakou ďy ŵusela vyŶaložit, pokud ďy dopravu, 
uďytováŶí a stravováŶí zajišťovala saŵa. 
Nároky zákazŶíka, které ŵu vzŶikly proti ĐestovŶí kaŶĐeláři v důsledku ŶeplŶěŶí 
ĐestovŶí sŵlouvy, přeĐházejí Ŷa pojišťovŶu, a to až do výše plŶěŶí, které ŵu 
pojišťovŶa poskytla. 
Čl. XI CestovŶí pojištěŶí zákazŶíka 

V ĐeŶě zájezdů ŶeŶí oďsažeŶo pojištěŶí. CK doporučuje zákazŶíkůŵ uzavřít 
ĐestovŶí pojištěŶí, které ŵůže pokrývat tato rizika ;zdravotŶí, úrazové, léčeďŶé 
výlohy, krádež zavazadel, odpovědŶost za škodu, storŶo zájezdu....Ϳ. 
 

Čl. XII OĐhraŶa osoďŶíĐh údajů GDPR 

NakládáŶí s osoďŶíŵi údaji se řídí platŶýŵi právŶíŵi předpisy, zejŵéŶa NařízeŶíŵ 
Evropského parlaŵeŶtu a Rady č.ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. ϰ. ϮϬϭϲ o oĐhraŶě fyziĐkýĐh 
osoď v souvislosti se zpraĐováŶíŵ osoďŶíĐh údajů a o volŶéŵ pohyďu těĐhto údajů. 
 

1. CestovŶí kaŶĐelář ŵá zákoŶŶé oprávŶěŶí za účeleŵ uzavřeŶí a plŶěŶí 
Sŵlouvy o zájezdu Ŷeďo jiŶýĐh Sŵluv o poskytováŶí služeď ĐestovŶího 
ruĐhu zpraĐovávat osoďŶí údaje zákazŶíka. CestovŶí kaŶĐelář 
shroŵažďuje a zpraĐovává ŶásledujíĐí osoďŶí údaje zákazŶíka /fyziĐké 
osoďy/: jŵéŶo, příjŵeŶí, titul, datuŵ ŶarozeŶí, ŵísto trvalého poďytu, 
telefoŶŶí číslo, e-ŵail, ďaŶkovŶí spojeŶí, evidence plateb. 

2. Pro účely plŶěŶí Sŵlouvy o zájezdu, případŶě jiŶé Sŵlouvy o 
poskytováŶí služeď ĐestovŶího ruĐhu je zákazŶík srozuŵěŶ, že jeho 
osoďŶí údaje ďudou v ŶezďytŶéŵ rozsahu poskytŶuty dalšíŵ 
suďdodavatelůŵ služeď, které jsou součástí realizaĐe zájezdu / 

dopravĐi, uďytovaĐí zařízeŶí, průvodĐi, delegáti, pojišťovŶy/ 

3. )ákazŶík jako suďjekt údajů prohlašuje, že ďude spoluĐestujíĐí osoďy 
či jejiĐh zákoŶŶé zástupĐe, jiŵiž ďyl zplŶoŵoĐŶěŶ k uzavřeŶí sŵlouvy, 
řádŶě a včas iŶforŵovat o užití a zpraĐováŶí jejiĐh osoďŶíĐh údajů 
ĐestovŶí kaŶĐeláří či jiŶýŵi poskytovateli služeď ĐestovŶího ruĐhu 
;dalšíŵi zpraĐovateliͿ 

4. Souhlas zákazŶíka se zpraĐováŶíŵ osoďŶíĐh údajů je zapotřeďí pouze 
ke koŶkrétŶíŵu, speĐifiĐkéŵu účelu, Ŷapř. věrŶostŶí prograŵ. 
CestovŶí kaŶĐelář je oprávŶěŶa oďvyklé oďĐhodŶě ŵarketiŶgové 
Ŷaďídky svýŵ zákazŶíkůŵ zasílat ďez tohoto souhlasu. 

 

PodroďŶé „IŶforŵaĐe o zpraĐováŶí osoďŶíĐh údajů ;GDPRͿ a poučeŶí o práveĐh 
zákazŶíka v souvislosti s oĐhraŶou osoďŶíĐh údajů“ jsou uvedeŶy v dokumentu 

OzŶáŵeŶí o zpraĐováŶí osoďŶíĐh údajů. 

 

Čl. XIII ZávěrečŶá ustaŶoveŶí 
Tyto všeoďeĐŶé podŵíŶky vstoupily v platŶost dŶe 25.11.2021 a vztahují se Ŷa 
zájezdy a pobyty puďlikovaŶé na aktuálŶíŵ webu CK Color travel. EveŶtuálŶí 
ŶeplatŶost jedŶotlivýĐh ustaŶoveŶí Ŷeŵá vliv Ŷa Đelkovou platŶost podŵíŶek a 
smlouvy. 

 

 


