VSeobecné smluvni podminky

CL. I. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelari Color travel s.r.o. (dale jen CK) a zdkaznikem
vznika na zakladé zakaznikem (pfip. jeho zastupcem) podepsané smlouvy o zajezdu
(dale jen cestovni smlouvy) potvrzené CK (pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem).
K uzavreni cestovni smlouvy dojde podpisem prihlasky (nebo jejim elektronickym
dorucenim), kterou zakaznik obdrzi od CK, ze strany zakaznika a jejim potvrzenim
ze strany CK.

Predanim vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze tyto
Vseobecné smluvni podminky CK (dale jen ,VSP“) uznava jako nedilnou soucést
cestovni smlouvy a souhlasi s nimi. Potvrzenim pfihlasky se CK zavazuje zakaznikovi
zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. Katalogy zajezd( jsou vydavany
ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo ozndmit pred uzavienim smlouvy
zmény udaju uvedenych v katalogu zdjezdl. V takovémto pfipadé, kdy udaje na
cestovnismlouvé av katalogu se odlisuji, jsou zavazné Udaje, uvedené na cestovni
smlouvé.

Cl. I1. Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim.

Pokud neni v cestovni smlouvé uvedeno jinak, je zdkaznik povinen uhradit zalohu
ve vysi 50 % z celkové ceny (véetné fakultativnich sluzeb) pfi podpisu cestovni
smlouvy (odevzdani pfihlasky v CK), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji 30 dnll pFed realizaci zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu v dobé kratsi nez 30 dnU pfed realizaci zajezdu je zéakaznik povinen uhradit
100% celkové ceny pfi podpisu cestovni smlouvy (odevzdani pfihlasky v CK).
Platba se provadi prevodem na tcet CK nebo sloZzenim hotovosti v CK. V pfipadé
nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu zédkaznikem je CK opravnéna jeho Ucast
na zéjezdu zrusit odstoupenim od cestovni smlouvy s tim, Ze ndklady spojené se
zruSenim Ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik.

€1. 1. Cena

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedend na potvrzené cestovni smlouvé. Pfipadné
slevy, vyhlasené CK po datu podpisu pfihlasky zakaznikem neopravnuji zdkaznika
na zlevnénou cenu.

€l. IV. Pfedsmluvni informace

CK je povinna poskytnout zdkaznikovi pfed tim, nez ucini zavaznou objednévku,
nebo pred uzavienim smlouvy o zajezdu informace na standardizovaném
pfislusném formulafi. Formulaf musi obsahovat informaci, zda se jednd o zajezd
nebo spojené cestovni sluzby, a informaci o zpsobu pravni ochrany zédkaznika.

€l. V. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

b) pravo na dodatecné podrobnéjsi informace o zajezdu a ostatnich sluzbach
poskytovanych CK, pokud nebyly uvedeny v katalogu, ktery byl zakaznikovi predan,
nebo v cestovni smlouvé, kontakt na osobu, na kterou se zdkaznik v ptipadé
nesnazi mlze obrétit (mistni zastupce CK, zastupitelsky Ufad - adresa a telefon),
podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz ucastnikem je nezletild osoba,
informace o moznosti uzaviit pojisténi pro pripad, ze zdkaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy.

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami programu zéjezdu, rozsahu sluzeb
aceny

d) pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupenim od
smlouvy za podminek dle ¢l. VII. (stornopodminky).

e) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zdjezdu zucastni jind osoba
v pfipadé, Ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového zdkaznika, ze souhlasi
s cestovni smlouvou a spliiuje vSechny podminky k Ucasti na zajezdu uvedené
v cestovni smlouvé

Plvodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu a nakladd, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

f) pravo na reklamaci vad v souladu s €l. VIII. / reklamaénim fadem

g) pravo na ochranu dat, kterd uvadiv pfihlasce na zajezd a v dalsich dokumentech,
prfed nepovolanymi osobami

h) pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi
CK pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaéeni pojistovny, podminky pojisténi
a zpUsob ozndmeni pojistné udalosti.

K zakladnim povinnostem zakaznika patti:

a) poskytnout CK soulinnost, ktera je potfebnd ktadnému zabezpeleni
a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulara
a predloZeni potfebnych dokladi (fotografie, pas, souhlas zakonného zastupce pfi
Ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.)

b) zajistit uosob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika
v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav
to vyzaduje

c) nahlasit uast cizich statnich pfislusnika

d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s €l. I1l. téchto podminek a prokazat to dokladem
o zaplaceni. Neuhradi-li zdkaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma
CK pravo jeho uUcast stornovat formou odstoupeni od cestovni smlouvy a Uctovat
odpovidajici stornopoplatek (odstupné)

e) bez zbyteéného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam
v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb podle ¢l. VI. odst. 1 VSP;

f) prevzit od CK doklady potiebné pro Eerpani sluzeb na zakladé vyzvy CK

g) dostavit se ve stanoveném case na misto srazu (odjezdu, je-li soucasti zajezdu
doprava) se véemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokynu

h) pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do
prislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci
prikaz atp. - pokud jsou vyZadovany podle cestovnich pokynl). Cizi statni
prisludnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si obstarat; CK neodpovida
zdkazniktm za skodu zptsobenou nedodrzenim uvedenych povinnosti

i) Fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a
dodrzovat stanoveny program, dodrzovat pfedpisy platné v navstivené zemi, resp.
misté a objektu. V p¥ipadé porudeni pravnich pfedpist nebo zavazného narusovani
programu ¢i prabéhu zdjezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat,
pfiemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na  dhradu
nevyuZzitych sluzeb (vraceni jakékoli ¢asti z ceny zajezdu).

j) zdrzet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
Ucastniky zajezdu

k) uhradit event. $kodu, kterou zplsobil vdopravnim prostfedku nebo
v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy

€l. VI. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni dasledky, ruseni zajezdu

1) Pfed zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo
ceny) anavrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy, nebo zdjezd zrusit
a odstoupit od cestovni smlouvy z toho divodu. Takové zmény je CK povinna
oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

b) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo
zalohy, pfip. na prevod zaplacené ¢astky na Uhradu ceny ndhradniho plnéni bez
jakychkoliv stornopoplatk:

. pfi zruSeni zdjezdu cestovni kancelari
. pfi zméné terminu konani zajezdu
. pfi zdvainé zméné programu, trasy poznavacich zdjezdu, mista

ubytovani pobytovych zajezdd, zplisobu pfepravy a ceny zdjezdu. Za
zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je
nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména poradi mist
navitivenych po trase, zména pfijezdové/odjezdové trasy
z dopravnich, bezpec¢nostnich apod. divodd.

. v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli
nastanou nevyhnutelné a mimofadné okolnosti majici zasadni vliv na
poskytovani sluzeb zahrnutych v zdjezdu (nebo na pFepravu) a
zaroveni v dobé odstoupeni od smlouvy musi byt zfejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti nepominou v dobé, kdy se ma

zdjezd/pobyt uskutecnit. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi
nejsou onemocnéni zakaznika, obavy sonemocnéni zakaznika,
nafizena karanténa zakaznikovi, povinné testovani ¢i vakcinace,
povinnost prokazat se bezinfekénosti v pribéhy cesty & pobytu, ani
jiné skuteénosti majici dvod nebo vzniklé jen s osobnich pomérd a
obav zékaznika.

c) Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve lhté 5 dnt od doruéeni ozndmeni
o0 zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
d) CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimélniho pocdtu
ucastnikd, uvedeném v katalogu u jednotlivych zajezdl. O zruseni zdjezdu je CK
povinna zékaznika informovat pisemné nejpozdéji 20 dnli pred odjezdem.
e) Odstoupil-li zédkaznik od cestovni smlouvy z dGvodu nepfijeti navrhu zmén, nebo
odstoupila-li CK od cestovni smlouvy zdGvodu zruseni zajezdu pted jeho
zahdjenim, ma zakaznik pravo poZzadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni
smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni
smlouvé, muze-li CK zdjezd nabidnout. Pfi uzavieni nové cestovni smlouvy se
platby uskute¢néné na zakladé plvodni cestovni smlouvy povaZuji za platby podle
nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby,
je CK povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu zédkaznikovi vratit.
2) V priibéhu zéjezdu
a) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb
v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodl( neni mozné plvodné dohodnuty
program a sluzby dodrZet. V takovém pripadé je CK povinna:

- zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné
nebo bliZici se k plvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zdjezdu

- vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo
poskytnuto nahradni plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu
a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité V pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni
plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovéni v jiném hotelu stejné nebo
vy$3i tiidy), jsou dalsi naroky zakaznika vaci CK vylouceny.
b) CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zasahu
vy$8i moci, zdavodu rozhodnuti stitnich orgdni nebo mimofadnych okolnosti
(nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti
které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a nepfebird odpovédnost za dlsledky,
plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu; CK se zprosti odpovédnosti za skodu
i povinnosti hradit pokuty v pfipadé, Zze nedostoji svym zavazkim (pfed zahajenim
zdjezdu i po jeho zahdjeni) v dUsledku neodvratitelné udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze pozadovat.
c) U pobytovych zédjezd( do zahraniéi jsou prvni a posledni den uréeny pfedevsim
k zajisténi dopravy, transferl a ubytovani anejsou povazovany za dny
plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event.
zkraceni ,,pobytu”.
d) CK nerudi za pfipadné zpozdéni z technickych divodd, z divodl nepfiznivého
pocasi, pretizeni komunikaci, u hrani¢nich prechod, stavek ¢i vy$si moci. Cestujici
musi pfi planovani ptipojt, dovolené, obchodnich termin( apod. brat moznost
vyraznéjsiho zpozdéni v Uvahu. V pfipadé zpoidéni, které nezavinila CK ani jini
dodavatelé sluzeb poskytovanych v rdmci zajezdu, nevznika zakaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni.



€l. VII. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zédjezdu odstoupit od cestovni smlouvy.
Neni-li ddvodem odstoupeni zékaznika poruseni povinnosti CK stanovené cestovni
smlouvou nebo zakonem nebo odstoupi-li CK od cestovni smlouvy pred zahajenim
zajezdu z dlivodu poru$eni povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatit CK
odstupné podle tohoto ¢l. VII. VSP a CK je povinna vratit zakaznikovi vSe, co od
ného obdriela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy po
zapocteni pfipadného odstupného.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné. Smluvni vztah je zrusen a ucast
stornovéna ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruc¢eno CK.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy je povinen uhradit CK nasledujici storno
poplatky:

Do 45 pracovnich dnl pred zacatkem zdjezdu: 10% a vSak minimalné 1000,- K¢ z
celkové ceny zajezdu

44 - 31 pracovnich dn pred za¢atkem zajezdu: 30% z celkové ceny zdjezdu

30 - 21 pracovnich dni pied za¢atkem zajezdu: 50% z celkové ceny zajezdu

20 - 11 pracovnich dn( pted za¢atkem zajezdu: 70% z celkové ceny zajezdu

10 pracovnich dnli a méné pred zac¢atkem zdjezdu: 100% z celkové ceny zdjezdu
Storno podminky jsou uvedeny i v katalogu, pokud byl zédkaznikovi predan. V
pfipadé rozpor mezi obéma znénimi plati storno podminky podle tohoto ¢l. VII.
VSP.

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena (v¢. vSech objednanych
fakultativnich sluzeb). V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi
zbyvajici osoba doplatit p¥iplatek za jednolUzkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi
obsazeni bungalovu/apartmd nizsim poétem osob. P¥i uréeni poétu dnl pro
vypocet storno poplatkd se do stanoveného poctu dnli zapoditava i den, kdy doslo
ke stornovani zdjezdu. Do poctu dn(i se nezapocitava den za¢atku zdjezdu (odjezdu
¢i nastupu na zajezd). Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd
nebo musi byt ze zajezdu vyloucen, ma CK narok na thradu plné ceny zajezdu. V
ptipadé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevylerpd
nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni ndhradu za necerpané
sluzby.

V pfipadé jakékoli zmény ze strany zdkaznika (dle bodu IV. Prava zakaznika) uctuje
CK poplatek ve vysi 250,-K¢. PoZaduje-li zakaznik preknihovani na jiny termin nebo
hotel a CK tak muUZe ucinit, je zdkaznik povinen zaplatit poplatek dle dohody
stanovenych podminek jednotlivym ubytovatelem.

€l. ViIl. Reklamace, odpovédnost za skody

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez byla predem
dohodnuta, ¢i nesplni-li CK své povinnosti podle cestovni smlouvy fadné a vcas,
vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zékaznik
uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje
vyhrady neprodlené sdélit pfimo na misté vzniku privodci / delegatovi CK,
partnerské CK, nebo zodpovédné osobé poskytujici sluzby / ubytovaci kapacity do
odjezdu tak, aby mohla byt v¢as provedena naprava na misté. Pokud se nedostatek
nepodafi na misté odstranit, sepiSe odpovédny pracovnik se zakaznikem
reklamacni protokol, v némz bude uvedeno zejména: datum reklamace, predmét
reklamace, podpisy zucastnénych a pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.
Zdakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vytizeni reklamace.

Je-li uzavreni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo
cestovni agenturou, je IhGta zachovéna, i pokud tak zdkaznik ucinil fadné a vcas u
zprostredkujici cestovni kanceldre nebo cestovni agentury.

CK neodpovida za Skodu, pokud byla zptsobena:

- zdkaznikem

- treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které |ze pozadovat.

Podrobnéjsi informace o uplatiiovani reklamacnich prav a jejich vyfizovani jsou v
Reklamaénim Fadu, ktery je k dispozici u CK nebo obchodnich zastupcu.

€l. IX Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sporti
Dle zékona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zékaznik obratil na Ceskou
obchodni inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni feseni spotrebitelského sporu.

Kontaktni tdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2; Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

€l. X Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzaviela 1.1.2004 s pojistovnou UNIQA pojisténi, na zakladé kterého vznika
zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z dGvodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu vzahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava souddsti zéjezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zédlohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil

) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

CK je povinna pFedat zédkaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou doklad pojistovny,
obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné
uddlosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny
zéjezdu/zélohy.

V pfipadé, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici
zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soutasti zajezdu, poskytne
pojistovna pInéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do €R v&. nezbytného
ubytovani astravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu vc.
nezbytného ubytovéani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
penéini plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu,
ubytovani a stravovani zajitovala sama.

Néroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni
cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, ato az do vyse pInéni, které mu
pojistovna poskytla.

€l. XI Cestovni pojisténi zakaznika

V cené zdjezdl neni obsazeno pojisténi. CK doporucuje zakaznikim uzavfit
cestovni pojisténi, které mize pokryvat tato rizika (zdravotni, Urazové, lécebné
vylohy, kradez zavazadel, odpovédnost za Skodu, storno zajezdu....).

€l. XIl Ochrana osobnich tdaji GDPR

Nakladani s osobnimi tdaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tdaju.

1. Cestovni kanceldf ma zakonné opravnéni za ucelem uzavreni a plnéni
Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zpracovavat osobni Udaje zdkaznika. Cestovni kanceldr
shromazduje a zpracovédva nasledujici osobni Gdaje zédkaznika /fyzické
osoby/: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, misto trvalého pobytu,
telefonni ¢islo, e-mail, bankovni spojeni, evidence plateb.

2. Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zdkaznik srozumén, Ze jeho
osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim
subdodavatelim sluzeb, které jsou souldsti realizace zajezdu /
dopravci, ubytovaci zafizeni, pravodci, delegéti, pojistovny/

3. Zékaznik jako subjekt Gdaju prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby
¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy,
fadné a vcas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich udaja
cestovni kanceldfi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu
(dalsimi zpracovateli)

4. Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich Udajl je zapottebi pouze
ke konkrétnimu, specifickému Ucelu, napt. vérnostni program.
Cestovni kancelar je opravnéna obvyklé obchodné marketingové
nabidky svym zakaznikm zasilat bez tohoto souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji (GDPR) a pouceni o pravech

zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich Gdaji” jsou uvedeny v dokumentu
Ozndmeni o zpracovani osobnich udaju.

Cl. XIll Zavéreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky vstoupily v platnost dne 25.11.2021 a vztahuji se na
zajezdy a pobyty publikované na aktualnim webu CK Color travel. Eventualni
neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a
smlouvy.



