VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK PRO PRODEJ ZAJEZDU A PRO
ZPROSTREDKOVANI JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1. UVODNI USTANOVENI 4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY a ze spini podminky Ugasti na zéjezdu. Oznameni je véasné, je-li
1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji 4.1. Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, doru¢eno alespori 7 dnu pied zahajenim zajezdu.

prava a povinnosti cestovni kancelafe DCK Rekrea Ostrava s.r.o., poplatki a jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych 7.2. CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi
ICO: 2579178, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava (dale jen ,CK*) a pfipadnych dalSich naklad(. Nelze-li dal$i naklady pFiméfenym skuteéné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji

zakaznika ze: zpusobem vydislit pred uzavienim SoZ, uvede CK druh dal$ich byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynalozené
- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ"); nakladu, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout. na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

- smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu (dale jen ,SoOSCR"); 4.2. Cena zajezdu a cena dal$ich objednanych dopliikovych sluzeb je 7.3. Zakaznik a novy zékaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné
1.2. CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich uvedena v SoZ. k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli
predsmluvni komunikace nejpozdéji pfed tim, nez zakaznik ucini Ceny jsou uvedeny véetné DPH. dodate¢nych nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé

zavaznou objednavku, nebo pred uzavienim SoZ. CK pro tyto Ugely 4.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné zékaznika vzniknou (zejména mulze jit o manipulacni poplatek CK a
pfeda zakaznikovi pfislusny formular (dale jen ,vzorovy formulai“), uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené poplatek za zménu letenky).

ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd a informaci o zahrnuto®. 7.4. Zakaznik muze provést zmény v SoZ nebo SoOSCR nejpozdéji
zplsobu pravni ochrany zékaznika. 4.4. Cena nezahrnuije platby a poplatky, které nejsou v cené zajezdu do 30 kalendafnich dnG pfed terminem odjezdu z&jezdu nebo
A. ZAJEZD a hradi se na misté. nastupem na pobyt za manipulacni poplatek 300 Ké&/osoba. Za
1. SMLOUVA O ZAJEZDU 4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zéjezdu takto: zménu v SoZ se povazuje: zména Ucastnika pobytu, zména
1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a aginné ¢ zalohu — 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ; ubytovaciho zafizeni, zména délky ubytovani nebo zajezdu, termin

SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokument: (I.) SoZ * doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 30 dnui pfed zahajenim zajezdu.  odjezdu nebo délky ubytovani nebo zajezdu, termin odjezdu nebo
(formulaF), (Il.) tyto VOP a (lll.) popis zajezdu v katalogu CK nebo 4.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od nastupu na ubytovani, zplsob pfepravy atd. Pozdéjsi zmény se
jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi) (dale jen SoZ. Vyfazeny zékaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a mohou proveést jediné po odstoupeni od SoZ za stanovenych storno
,Smluvni ramec‘ nebo ,SoZ‘). VSechny tyto dokumenty jsou pro pfijata zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 10. mu bude vracena. podminek bod 9. a pfi soucasném sepsani nové SoZ. V pfipadé
smluvni strany zévazné. Text formulafové SoZ (pfihlasky) ma Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.  zmény terminu a pozdéjSimu stornovani SoZ zakaznikem se pocitaji
prednost pfed VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném 4.7. V pfipadé uzavieni SoZ ve Ihité krat$i nez 40 dnl pfed kalendafni dny odstoupeni od smlouvy k prvotnimu terminu SoZ.
nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim SoZ odjezdem zéjezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen 8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

podrobné vymezeni zajezdu. uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ. 8.1. Zakaznik muze pfed zahajenim zajezdu od SoZ nebo SoOSCR
1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi 4.8. Cenu z&jezdu muze zékaznik uhradit pfimo CK (na misté v odstoupit vzdy, av8ak CK jen tehdy, byl-li z&jezd zruSen, anebo
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém pfipadé jsou tyto hotovosti nebo platebni kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim porusil-li zakaznik svou povinnost.

smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych materialech pfevodem &i sloZenkou) nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK. 8.2. CK muze zajezd zrusit:

soucasti Smluvniho ramce se véemi s tim spojenymi dusledky. Ve, Podrobné informace o zpusobu platby jsou uvedeny v pokynech pfi a) pro nedosaZeni minimalniho poctu zakaznikd. Neni-li vyslovné
co plati pro formulafovou SoZ, se pouzije pfiméfené na jednotlivé potvrzeni rezervace. ujednano jinak, je realizace zajezdu podminéna dosazenim
smlouvy. 4.9. Zakaznikova finan¢ni povinnost je spinéna dne, kdy je finanéni minimalniho poctu 36 zakaznikt na turnus; oznameni o nedosazeni
1.3. Neni-li SoZ uzavfena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi plnéni pfipsano na Ucet CK, resp. v den, kdy CK finanéni pInéni minimalniho po¢tu zékaznikd je CK povinna dat ve Ihité: 1. dvacet
potvrzeni o zajezdu v textové podobé, napf. v pdf, CK pieda obdrzi. dni pfed zahajenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest
zakaznikovi potvrzeni o zajezdu. 4.10. V pfipadé platby poukazkami &i darkovymi poukazy, které dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
1.4. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je ubytovaci poukaz poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen dva aZz Sest dni, 3. &tyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v
— voucher, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni pIné ceny zajezdu v¢. omezené mnozstvi téchto poukézek (do 50% ceny SoZ) a jen pokud pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

vsech pfipadnych doplrikovych sluzeb, které si objednal. to CK akceptuje. Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na b) ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

2. UZAVRENi SMLOUVY zajezdy poradané CK. Poukazky Ize uplatnit pouze v plné nominaini 8.3. Zakaznik poruSuje svou povinnost zejména tim, Ze véas
2.1. Prodejem zéjezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé smeénit za penize, a to ani v nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se
uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK pfipadé zakaznikova odstoupeni od SoZ ¢&i zruSeni zajezdu ze strany véas na misto odjezdu, nedodrZuje opakované pokyny vedouciho

zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky CK. zéjezdu nebo jinak zavazné naruduje prubéh cesty nebo pobytu.
zdajezdu se povazuje: 5. ZMENA CENY ZAJEZDU 8.4. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim
- podpis predlozené formulafové SoZ zakaznikem ve Ihité uréené /ZvySeni/ odstupné ve vysi podle bodu 9 nize.

CK; 5.1. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestlize se zvysi tyto 8.5. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je: a)

- potvrzeni zavazné objednavky v online rezervaénim systému CK;  naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych CK zvys$i cenu zajezdu o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti
- zakliknuti pole ,zavazna objednavka“ v online rezervaénim systému hmot nebo jinych zdroji energie, b) dané, jakakoli dodate¢na nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb
jednotlivého poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu do 24 hodin po obdobna penézita pinéni nebo Uplaty ze sluZeb cestovniho ruchu cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu; c) CK nemaze splnit zviastni
potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu u jiného poskytovanych podle SoZ tretimi stranami, které se pfimo nepodileji poZzadavky zakaznika, které pfijala; d) v misté urCeni cesty nebo

poskytovatele; na poskytnuti zajezdu, v&etné plateb spojenych s dopravou, nebo c) pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v sménny kurs Ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu. mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
emailové, telefonické nebo jiné komunikaci. 5.2. Zvy$eni ceny se vypocte takto: pomérové zvysené naklady oproti zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;
2.2. SoZ je ucginna: predpokladanym nakladim. e) CK odstoupila poté co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho

zaplacenim zélohy nebo celé ceny zajezdu ve Ihité stanovené CK; 5.3. CK doruéi oznameni o zvy3eni ceny v textové podobé poctu Ucastniky; f) CK odstoupila poté co ji v plnéni zavazku branily
nebo potvrzenim zakaznikem podepsané SoZ (formulaF) zastupcem zakaznikovi nejpozdgji dvacaty den pfed zahajenim zajezdu. V nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila

CK. oznameni CK uvede dlivod zvy$eni ceny a vypocet zvyseni. zéakaznikovi bez zbyte€ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.
2.3. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédéuje Ze: 5.4. Zvy$eni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od V téchto pfipadech je CK povinna zékaznikovi bez zbyteéného
a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni SoZ bez zaplaceni odstupného. odkladu, nejpozdéji do 14 dnui od odstoupeni od SoZ nebo SoOSCR,
podminky CK, které tvofi nedilnou soucast SoZ, Ze s témito /Snizeni/ vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Zze s nimi vSichni 5.5. Jestlize dojde mezi uzavfenim SoZ a zahajenim zajezdu ke situaci podle pism. d), e) a f) nevznikd CK vi¢i zakaznikovi
zakaznici souhlasi, snizeni vySe uvedenych nakladd, ma zakaznik pravo na snizeni povinnost k nahradé skody.

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu, ceny. 8.6. Uginky odstoupeni od SoZ nebo SoOSCR nastavaji dorugenim
¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti tpadku, 5.6. Snizeni ceny se vypocte takto: pomérové snizené naklady oproti 0znameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., predpokladanym nakladim. 9. ODSTUPNE (STORNO)

e) mu byly poskytnuty obecné (daje o pasovych a vizovych 5.7. V pfipadé snizeni ceny ma pofadatel pravo na odeteni 9.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu nebo
pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych Ihat pro vyfizeni viz, Gdaje skutenych administrativnich nakladi od ¢astky, jez ma byt sluzby cestovniho ruchu podle ¢lanku 5.2 nesnizené o slevy, dale z

o zdravotnich pozadavcich statu uréeni, zékaznikovi vracena. Na Zzadost zakaznika je CK povinna tyto poctu dnii mezi odstoupenim od SoZ a poCatkem zéjezdu, vSe pfi
f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK, skute¢né administrativni naklady dolozit. zohlednéni skute¢nych nakladi CK. Zacatkem zdjezdu se rozumi
g) je opravnén SoZ uzaviit, a to i ve prospéch dal$ich cestujicich 6. ZMENA SMLOUVY zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do

osob a Ze tyto daldi cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni a ucasti na 6.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych zajezdu.

zajezdu Fadné poveéfily. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi Vy$e odstupného za kaZdou osobu ini:

ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze je jejim zakonnym oznamit v textové podob& jasnym a srozumitelnym zplsobem. ¢ skute¢n& vzniklé naklady nejmené vSak 10% z celkové ceny

zéastupcem, pripadng, e disponuje jejim souhlasem, a dale Ze Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od zajezdu dojde-li ke zrudeni zajezdu v dobé od zaplaceni do 46

souhlasi s U¢asti nezletilého na v8ech ¢astech zajezdu. SoZ. kalendafnich dnii pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd

2.4. Pokud zakaznik uzavird SoZ ve prospéch tfetich osob, odpovida 6.2. Nuti-li vngj$i okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich (pobyt, Cerpani sluzby).

jako spoludluznik za spinéni vSech zavazkl téchto osob, vetné nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemlZe-li CK spinit zviastni * skute€né vzniklé naklady nejméné vsak 15% z celkové ceny

véasné thrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci. pozadavky zékaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zéjezdu o zajezdu dojde-li ke zruSeni zéjezdu v dobé od 45 do 29 kalendafnich

2.5. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové vice nez osm procent, mize zaékaznik navrh pfijmout nebo mize dnl pfed stanovenym terminem nastupu na zéjezd (pobyt, Cerpani

SoZ uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s odstoupit od SoZ ve |hité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné sluzby).

omezenou schopnosti pohybu. za pred&asné ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt ¢ skute¢né& vzniklé naklady nejmeéné vSak 30% z celkové ceny

2.6. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové krat$i nez pét dnii a musi skonéit pfed zahajenim zajezdu. Spoleéné zajezdu dojde-li ke zruseni zéjezdu v dobé od 28 do 15 kalendarnich

SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. pravodce s predloZenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi dnli pfed stanovenym terminem nastupu na zéjezd (pobyt, Cerpani

poskytovany v Eeském nebo slovenském jazyce. jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyteného sluzby).

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU odkladu informace zaznamenané v textové podobg, a to a) dopad * skute¢n& vzniklé naklady nejméné vSak 50% z celkové ceny

3.1. CK dorugi zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozd&ji sedm dnli navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) Ihitu, v niz mize zakaznik zajezdu dojde-li ke zruseni zajezdu v dobé od 14 do 8 kalendarnich

pfed zahajenim zéjezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o odstoupit od SoZ, c) dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od dnl pred stanovenym terminem nastupu na zajezd (pobyt, ¢erpani

Gdaje, které jsou pro cestu dulezité, zejména Udaje o planovanych SoZ, a d) udaje o pfipadném nahradnim zéjezdu a jeho cené. sluzby).

Gasech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbaveni, planovanych Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené Ihté, plati, Ze se zménou * skutecné vzniklé naklady nejméné vsak 80% z celkové ceny

Casech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zavazku souhlasi. zdjezdu dojde-li ke zruSeni zajezdu v dobé od 7 do 3 kalendafnich

zakaznikovi pfedany pred uzavienim SoZ. Ve stejné Ihté preda CK 6.3. Jestlize se v situaci podle 6.2 v diisledku zmény zavazku z SoZ dnl pfed stanovenym terminem nastupu na zéjezd (pobyt, Cerpani

zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukézky a prepravni doklady, sniZi jakost nebo néaklady zajezdu, ma zékaznik pravo na pfiméfenou sluzby).

zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny slevu. * 100% z celkové ceny zajezdu dojde-li ke zruSeni zajezdu v dobé od

pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoZ je pro 7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENi SMLOUVY 2 kalendanich dnii a méné pfed stanovenym terminem nastupu na

uskutecnéni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratdi neZ 7.1. Spliiuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zajezdu, mize ji zajezd (pobyt, Cerpani sluzby).

sedm dn0 pred zahajenim zajezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vi&i CK 9.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd

pFi uzavieni SoZ. uginna, dorugi-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové podobé zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa,
spolu s prohlagenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi ma CK pravo na odstupné ve vysi piné ceny zajezdu.




9.3. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a vzniklou nezavisle na viili poskytovatele.

smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady 12.3. Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana,
tuzemskym a zahraniénim dodavatelim sluzeb. omezeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze
9.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved! uhradu nebo jeji cast smiouvy nebo podminek nahrady kody, hradi CK $kodu jen do vyde
a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na
zapocteny; CK piipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou uhradu trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vijimkou zavinné Skody nebo

snizenou o odstupné, nebo zékaznik neprodlené doplati CK rozdil . ) . L i ) .,

mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z ujmy zpusobené na zdravi. Promiceci lhita pro pravo zakaznika na

pohledavek bude vy3si. nahradu skody je 2 roky.

9.5. Pokud soudasti zajezdu neni letecka pieprava, a tudiz cena 12.4. Ztratu, poSkozeni &i pozdni dodani zavazadel v letecké

letenek neni zahrnuta do ceny zajezdu, a CK piesto pro zakaznika v pfepravé uplatiiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

souladu se SoZ zajiStuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik 12.5. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf.

nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo

letenky a jejino pfipadného storna vznikly. ) ) ~ zrandnému zékaznikovi, fedenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té

9.6. Na zadost zakaznika pofadatel vysi odstupného odivodni. oo \\isiosti zajistsnim dopravy a ubytovani navic, poskozenim

9.7. Pokud klient zméni termin zajezdu (pobytu ubytovani) a pozdéji . . . . . .
L. L, X o .+ ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik

tento zajezd (pobyt ubytovani) vystornuje, pocitd se odstupné k X N B

N P . . - .. povinen tuto Skodu nahradit.

puvodnimu terminu zajezdu (pobytu ubytovani), kdy mohl byt P

realizovany. 13. POJISTENI

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU A POMOC V CK doporucuje zakaznikim, aby si pro Gcely kryti nakladi spojenych

NESNAZICH s ukoncenim zavazku ze SoZ nebo SoOSCR (pojisténi storno) nebo

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost nakladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Grazu, nemoci

poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi. Toto

10.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu pojisténi je mozno si sjednat u DCK Rekrea Ostrava s.r.o. Pokud si

zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smluvnim ramcem. pikoupim cestovni pojisténi u DCK Rekrea Ostrava s.r.o., tak

10.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez

) podpisem vS$eobecnych podminek Rekrei beru prohlaseni ohledné
zbyte¢ného odkladu, idealné na misté samém. Zakaznik zaroven

0jiténi na védomi a souhlasim s cestovnim pojisténim, které
uréi pfiméfenou |hutu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne poj pol

odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma poskytule UNIQA pojistovna as., ICO: 49240480, se sidlem
Evropska 136, 160 12 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstiiku

pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim zprostfedkovatele
prodeje zéjezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, €. vlozky 2012 (dale
zbytedného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi jen ,pojistitel") na zakladé skupinové pojistné smlouvy o cestovnim
pfiméfené rozsahu a trvani vady. PromiCeci |hGta pro pravo pojisteni ¢. 1360500497 (dale jen ,pojistnd smlouva") uzaviené mezi
zékaznika na slevu je dva roky. pojistitelem a DCK Rekrea Ostrava s.r.o., ICO: 25379178 za nize
10.4. CK odstrani vadu zéjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo yyedenych podminek:
odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah
vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu
v uréené lhaté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat
nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, muize
zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.
10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne véku 45 K¢ / osoba a den (se stornem do 15 000 K¢ / osoba a pobyt).
CK bez dodatetnych nakladi pro zakaznika vhodné nahradni Zakladni sazba K5S15+ pojisténi pro pobyty v Evropé& pro zimni
feSeni, pokud mozno stejné nebo vySSi jakosti nez jaka byla sporty bez rozdilu véku 60 K¢ / osoba a den (se stornem do 15 000
sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, K&/ osoba a pobyt).
kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskuteCnén jinym neZ zaujadni sazba K5S40 pojisténi pro pobyty v Evropé bez rozdilu
véku 85 K¢ / osoba a den (se zvySenym stornem do 40 000 K¢ /

Zakladni sazba D3S15 pojisténi pro pobyty v CR bez rozdilu véku 30
K¢ / osoba a den (se stornem do 15 000 K¢ / osoba a pobyt).
Zakladni sazba K5S15 pojisténi pro pobyty v Evropé bez rozdilu

nez jakou uréuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. b byt
Zakaznik muze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, osobaa po. y ): L . .

i, ) . ) . .". Tabulka tarifG a pojistnych ¢astek je na konci VOP.
neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li "~ . L o UL -
poskytnuté sleva pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud D&t do 18 let je mozné pojistit jen spolecné s rodi¢i nebo
zajezd zahmuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecného doprovazejicimi dospélymi osobami.
odkladu a bez dodate¢nych nakladi pro zakaznika rovnocennou
pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se Pojistitel hradi v pfipadé pozitivniho vysledku testu na infekéni
smluvni strany dohodly. onemocnéni v zahrani¢i a nasledného povinného umisténi do
10.6. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti karantény naklady na ubytovani az do vyse 2 500 K& na jednu osobu
zajistit navrat zékaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na a jeden den, maximaln viak 30 000 K&.
nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemutze odvolat na
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemize podle platnych pravnich predpisti Unie odvolat pfislusny
dopravce.
10.7. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zadkaznik bez zbyteéného odkladu,
ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Zada-li zakaznik slevu, mél by svij pozadavek uplatnit u CK nebo
zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni zajezdu.
Promiceci |hlta pro pravo zékaznika na slevu je dva roky.

Dale je z pojisténi hrazena situace, kdy klient dolozi, Ze jel vlastnim
dopravnim prostfedkem a nebylo mu umoznéno opustit CR na
hrani&ni kontrole zemé& sousedici s CR s ohledem na nespinéni
zdravotnich podminek k vycestovani z CR a podezieni na
onemocnéni pojisténé osoby (za pfedpokladu, Ze o nesouladu svého
zdravotniho stavu se zdravotnimi podminkami potfebnymi pro
vycestovani nevédél a nemohl védét).

Pfipadné pojistné udalosti fe$i zakaznik pfimo se spolecnosti UNIQA

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Zakaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely
plnéni SoZ a za ucelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni,
bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni
spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace letu, udaje o alergiich, Iécich
a jinych zdravotnich potizich. V8echny osobni Udaje budou ulozeny
pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

14.2. Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v
nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména
hoteltm, prepravnim spole¢nostem, privodctm). Identifikacni udaje
o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k
zdjezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu.
Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni
udaje budou poskytnuty pfijemctim osobnich Udaju v této treti zemi
(zejména hotelim a zahr. partnerdm) &i v jiné treti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaja pfi predani
osobnich udaju do teti zemé, poskytne CK na zadost zékaznika.
14.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-
mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem,
postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni
muze zékaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo
e-mailem zaslanym na e-mail: info@rekrea.info. V tomto pfipadé
nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého
marketingu.

14.4. Zakaznik muze souhlasit, zejména zaskrtnutim poli¢ka ve SoZ,
ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a
videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii
a videozdznaml v ramci propagacnich materiald CK, a to jak v
hmotné podobé, tak na webovych strankach.

14.5. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 14 plati pfiméfené i ve vztahu k
osobam, v jejichz prospéch zakaznik SoZ uzavrel (spolucestujici).
Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Zze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

14.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdaju ma zejména
nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamli mlze kdykoliv
odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-
mailem zaslanym na e-mail: info@rekrea.info.

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim udajum tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich Udaju, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich udaju, jakoz i prava na prenositelnost udaja.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajd,
pokud (i) zakaznik popira presnost svych osobnich udaju, a to na
dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich
udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Udaju bylo protipravni, ale

pojistovna, a.s. Pojisténi se Fidi zakonem ¢.89/2012 Sb., obZansky NePOZada o vymaz osobnich (dajli, ale o omezeni jejich pouZiti; (iii)
zakonik a dale Vseobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni CK jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro ucely zpracovani, ale
pojisténi UCZ/Ces/20, DPP/Ces/A/20 a Pokyny pro pfipad pojistné zakaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych naroku;
udalosti, které jsou sou&asti cestovnich dokladu. nebo (iv) zékaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich
Pojistény zakaznik timto prohlasuje, ze: udaju, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK
1. mu byly srozumitelné poskytnuty v pfedstihu pfed vznikem pievazuji nad opravnénymi diivody zakaznika. Pokud bylo omezeno
pojisténi informace o pojistném vztahu, a Ze mél moznost seznamit ;pracovani osobnich Udajti zakaznika, mohou byt jeho udaje
se se smluvnimi podminkami vztahujicimi se k pojisténi a Ze tyto
podminky odpovidaji jeho pojistnému zajmu a pojistnym potfebam, d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
které vyjadrfil pojistnikovi nebo jim povéfenému zastupci pred
vznikem pojisténi a s rozsahem a podminkami pojisténi je srozumén;

2. byl v predstihu pfed vznikem pojisténi pojistnikem upozornéna na
dusledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem; i o N i i
3. byl v pfedstihu pfed vznikem pojiSténi pojistnikem informovana o poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
zplisobech vyFizovani stiznosti, véetn& moznosti obratit se na Ceskou 0sobnich udaji: (i) ucel zpracovani; (i) kategorie osobnich udajd,
které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho

11. DALS| POVINNOSTI ZAKAZNIKU

11.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

» mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky k navstévé cilovych
statt a uzemi; sdélit CK s dostateénym predstihem &islo cestovniho
pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit
pfipadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

« dodrzovat pravni piedpisy navstivenych statd;

« dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

« dbat pokynu vedouciho zajezdu, dodrzovat stanoveny program a v
pfipadé individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o
své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostatecné
zku$enosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

« predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu
ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladSich
15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu
zdjezdu;

« v piipadé, ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK tdaje z Narodni banku a i mimosoudnim feseni spord;
cestovniho pasu v terminu uréeném CK; 4. mu byl v pfedstihu pfed vznikem pojidténi poskytnut samostatny osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po
» chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi dokument ,Informaéni dokument o pojistném produktu®, (ke stazni na kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
navitivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné www.rekrea.info/ke-stazeni) a kterému porozumél; kritéria pouzitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava
neoviiviioval pfrodu a okolnf prostfedl. ) o 5. mu byl v predstihu pfed vznikem pojisténi poskytnut samostatny pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajii tykajicich
11.2. Zakaznik, se kterym je SoZ luzavr‘ena.Je povlneln zajistit, aby gowument Informace o zpracovani osobnich tdajt*, (
uvedené zavazky a podminky splnily vSichni zakaznici Gcastnici se www.rekrea.infofke-stazeni) a kterému porozumé;

zdjezdu. - . . Lo .
12. ODPOVEDNOST ZA $KODU A UJMU 6. se seznamil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného
12.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby cestovniho pojisténi, zejména s vySi pojisinych Eastek, pipadnymi véetné profilovani.
predchazel vzniku Skody nebo Gjmy své, daldich zakazniki, CK a spolutcastmi pojisténého, informa¢nim dokumentem o pojisténi a se
jejich obchodnich partneri. znénim vSeobecnych pojistnych podminek. o o o i B o
12.2. CK odpovida za $kodu a Gjmu, ktera byla zplisobena tim, ze 7. v pfipadé, kdy uzavfel SoZ nebo SoOSCR pro vice pojisténych bez'ne 'pouzwa.nem .a S.tquJOVe C|telr.16r.n formatu, «tit.yto pred]atJnTenle
ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy véak osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohlageni uginit i jménem SPravci osobnich Udaju, pokud (i) je zpracovéni osobnich Udaju
neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti t&chto osob. zakaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajt;
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimoradnou nepiedvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou

zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

ochranu osobnich tdaju.
e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Zze jeho osobni udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost

ke stazni na g¢ zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uUfadu;
(vii) skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,

f) Ziskat své osobni udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném,

nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné,
preda CK osobni Udaje zakaznika jinému spravci.



B.  ZPROSTREDKOVANI JINYCH  SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU

1.1. Tyto VOP se pfiméfené pouziji na zprostfedkovani prodeje
jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.2. Pro Ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni
CK pojisténa pro pfipad upadku a neni povinna zakaznikovi
predavat vzorovy formular.

1.3. CK neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv
o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, a proto ji ze
zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji zadné povinnosti. CK zejména
neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani
za vzniklé Skody. CK neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad
zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se
omezuje na zprostfedkovani jinych sluzeb a netykd se jejich
poskytnuti. Pradva a povinnosti zakaznika z jednotlivych
zprostiedkovanych ~ smluv  upravuji smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli, resp. jejich vSeobecné obchodni podminky.

C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu
zavazuje obstarat zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky
dopravu, ubytovani nebo najem dopravniho prostfedku, a tuto sluzbu
mu prostfednictvim svych dodavatelt poskytnout.

1.2. CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik
se zavazuje zaplatit za to CK cenu.

1.3. CK odpovida za vady obstaranych sluzeb cestovniho ruchu a za
Skody zplsobené poruSenim svych povinnosti podle ustanoveni
Obc¢anského zakoniku o pfikazni smlouvé a podle obecnych
ustanoveni o odpovédnosti zpUsobené porusenim smluvni
povinnosti. Vady a Skody zpusobené v souvislosti s poskytnutou
sluzbou jsou strany smlouvy povinny si hlasit bez zbyte¢ného
odkladu.

1.4. Ustanoveni Obcanského zakoniku o pravech zakaznika ze
smlouvy o zajezdu se nepouziji. Cést A téchto VOP se na smlouvu o
obstarani sluzby cestovniho ruchu pouzije pfiméfené pouze u
praktickych otazek tykajicich se vzniku smlouvy, uhrady ceny a vyse
odstupného.

1.5. Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa
pro pfipad Upadku a neni povinna zakaznikovi pfedavat formular dle
vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulaft pro jednotlivé typy
zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb.

D. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.
1.2. Pro ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni
CK pojisténa pro pfipad upadku a neni povinna zakaznikovi
predavat formular dle vyhlasky &. 122/2018 Sb., o vzorech formulart
pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

1.3. V8echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP,
budou s koneénou platnosti Fedeny obecnymi soudy Ceské
republiky.

1.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou
se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na
jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny
na www.coi.cz.

1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi &i sluzbu pfes internet a je
spotiebitelem, muze k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro

PRODEJE

sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou t¢inné od 01.07.2021.

Lt pro pobyty v Evropé se SRR -

Tabulka tarifd a pojistnych &astek BropobyiyivEviops zvySenym stornem Pto pabyry viCH
Pojisténi Ié¢ebnych vyloh a asistenénich sluzeb — max. plnéni 5 000 000 Ké 5 000 000 Ké
Souéasti pojisténi asistenénich sluZeb jsou:
- néklady na repatriaci pojisténého 5 000 000 K& 5 000 000 K&
- néklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého 100 000 K¢ 100 000 K&
-naklady na vyslani opatrovnika 100 000 Ké 100 000 Ké
- néklady na pfedéasny navrat z pojisténé cesty 100 000 Ké 100 000 K&
;:f‘:(slf;iy‘;:cawzﬁvm pomoc v zahraniéi vé. jejiho 100 000 K& 100 000 K&
- naklady vzniklé ztrdtou cestovnich dokladd 100 000 Ké 100 000 K&
- zachrafiovaci néklady 1 500 000 Ké 1 500 000 Ké
Ivec;:zli:ir;ebr: ;/u;t);f::ie zadrzeni pojisténého pfi tnosu 100 000 K& 100 000 K&
- zprostfedkovani finanéni pomoci pojisténému 100 000 K& 100 000 K&
- naklady vzniklé zpozdénim zavazadel 5 000 Ké 5 000 Ké
- naklady vzniklé zpozdénim letu 5 000 K¢ 5 000 K¢
Urazové pojiéténi - smrt nasledkem trazu 150 000 Ké 150 000 Ké 150 000 Ké
Urazové pojiéténi —trvalé nasledky Grazu 300 000 Ké 300 000 Ké 300 000 Ké
:\)ér:lze?:k%orj:zt:n;e-r:ircr:)ocmcn| odskodné (hospitalizace 150 K&/den 150 K&/den 150 K&/den
PFipojisténi odpovédnosti za Gjmu na zdravi a véci tfeti osoby 1 000 000 K¢ 1 000 000 K¢ 1 000 000 K&
Pripojisténi zavazadel 15 000 K& 15 000 K& 15 000 Ké

5 000 K¢ / polozka 5 000 K¢ / polozka 5 000 K¢ / polozka
Pojiéténi stornovacich poplatkd (80% z nich), max. do vyie 15 000 K& 40 000 K& 15 000 K&
Pojisténi ndhrady dovolené (80%), max. do vyie 10 000 K& 15 000 K¢ 10 000 K¢




