VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

CLI
Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii Tempo Tours (dale jen CK) a zdkaznikem vznika na zakladé zakaz-
nikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané Smlouvy o zajezdu (dale jen smlouva) potvrzené CK,
(pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem) a uhrady zalohy na uéet CK. Pfedanim vyplnéné a podepsané smlou-
vy zakaznik stvrzuje, Ze tyto V8eobecné smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi. Potvrzenim smlouvy se
CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

Cl. II.
Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Pravo u€asti zakaznika na zajezdu vznika
dnem pisemného objednani resp. podepsanim smlouvy a sloZzenim zalohy nejpozdé&ji nasledujici pracovni den
na ucet CK. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 30% z celkové ceny (v€etné fakultativnich sluzeb),
doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 35 dnll pfed realizaci zajezdu. V pfipadé vzniku
smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 35 dnli pfed realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové
ceny zajezdu obratem pfi podpisu smlouvy a doloZenim této platby napf. kopii vypisu z uctu. Platba se provadi
pfevodem na ucet CK. V pfipadé nedodrzeni terminu uhrady ceny zajezdu zédkaznikem je CK opravnéna jeho
uCast na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik.

Gl 1l
Cena

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena na smlouvé. Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu smlouvy
zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu. CK je opravnéna pred realizaci zajezdu jednos-
trannym ukonem zvysit cenu zajezdu v pfipadé, ze dojde ke zvySeni: a) ceny za dopravu v&. cen pohonnych
hmot, nebo b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo ¢) sménného kurzu
Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%. Je-li CK nucena zvysit cenu
zdjezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (viz dale). Ceny jsou
kalkulovany ke dni 30.11. (letni verze) a k 30.06. (zimni verze).

CL IV.
Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravim zakaznika patfi: a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb b) pravo na dodate¢né
informace, pokud nebyly tyto uvedeny v nabidce, kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi
muze obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky ufad — adresa a telefon), podrobnosti o moznosti kontaktu s
nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li 0 zajezd, jehoz u€astnikem je ne-
Zletila osoba c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zmé&nami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny d) pra-
vo zrusit svoji u€ast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle €l. VI.
(stornopodminky). e) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jina osoba v pfipade, ze
v oznameni je sou€asné prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi se smlouvou a splfiuje vSechny podminky
k Ucasti na zajezdu. Plavodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a
nakladu, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

f) pravo na reklamaci vad v souladu s &l. VII. (reklamacnim fadem) g) pravo na ochranu dat, ktera se uvadi ve
smlouvé a v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami h) pravo obdrzet spolu se smlouvou doklad o
povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho upadku (certifikat o pojisténi).
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K zakladnim povinnostem zakaznika patfi: a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabez-
peceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulard a predlozeni potfebnych
dokladl (fotografie, pas, souhlas zakonného zastupce pfi U€asti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.)
b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého u¢astnika v pribéhu zajezdu, obdobné za-
jistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje c) nahlasit Uc¢ast cizich statnich pfislusnikud

d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s €l. lll. téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni. Neuhradi-li
zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK pravo jeho uc€ast stornovat a u¢tovat odpovida-
jici stornopoplatek. CK neinformujte zpétné zakaznika o pfijeti jeho plateb, pouze v pfipadé jeho vyslovného
pozadavku. e) bez zbyte€ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach

a obsahu sjednanych sluzeb f) pfevzit od CK doklady potfebné pro €erpani sluzeb, CK posila odbaveni —
voucher na ubytovani cca 1 tyden pfed terminem nastupu na ubytovani g) dostavit se ve stanoveném Case

na misto srazu se vSemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokynu h) pfi cestach do zahrani¢i mit u
sebe v8echny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, oCkovaci prikaz atp. — pokud jsou tyto vyzadovany). Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat
0 vizove povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si obstarat i)
fidit se pokyny pruvodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a dodrzovat stanoveny program,
dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté &i objektu. V pfipadé poruSeni pravnich predpisu
nebo zavazného narusSovani programu ¢i prabéhu zajezdu je CK opravnéna zékaznika ze zajezdu vykazat,
pficemz tento ztraci narok na dalSi sluzby, stejné tak jako narok na uhradu nevyuzitych sluzeb. j) zdrzet se jed-
nani, které by mohlo ohrozit, podkodit nebo omezovat ostatni u€astniky zajezdu k) uhradit event. S8kodu, kterou
zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy.

Poplatky za zmény sluzeb: zakaznik je povinnen uhradit CK 400 K& poplatek za kazdou zménu ve smlouve,
nebude-li stanoveno jinak, vyjma zmény jména zakaznika, tato zména je bez poplatku.

Cl. V.
Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, ruSeni zdjezdu
1) Pfed zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb
a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna

provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povin-
na oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

b) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod
zaplacené Castky na uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatk(: — pfi zruseni zajezdu
cestovni kancelafi — pfi zméné terminu konani zajezdu — pfi zavazné zméné programu, trasy poznavaciho
zajezdu, mista ubytovani u pobytovych zajezdl, zplsobu pfepravy a ceny zajezdu. Za zavaznou zménu se
nepovaZzuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vy3Si kategorie, zména pofadi
mist navstivenych po trase, zména pfijezdové/odjezdové trasy z dopravnich, bezpe€nostnich apod. davodu.
c) Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 2 dnd (neni-li uvedeno v daném konkrétnim pfipadé
jinak) od doruc¢eni oznameni o zmé&nach, ma se za to, Ze se zménou smlouvy o zajezdu souhlasi.

2) V prabéhu zajezdu

CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z
vaznych ddvodd neni mozné plavodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna:
a) zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k puvodnim
podminkam, resp. odpovidajici zamé&feni zajezdu. V pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné
nebo vysSi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tfidy), jsou dalSi naroky zakaznika vici
CK vylouceny. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i €asového programu z duvodu zasahu vyssi moci, z
ddvodu rozhodnuti statnich organd nebo mimofadnych okolnosti (nejista bezpe€nostni situace, stavky, do-
pravni problémy, nestésti a dalSi okolnosti které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat, ¢i vy$8i moci) a nepfebira
odpovédnost za dusledky, plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu b) U pobytovych zajezdu do zahranici
jsou prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transfer a ubytovani a nejsou povazovany za
dny plnocenného rekreaniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.
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¢) CK neruci za pfipadné zpozdéni z technickych davodu, z divodu nepfiznivého pocasi, pretizeni komunik-
aci, u hrani¢nich pfechodu, stavek &i vy§si moci. Cestujici musi pfi planovani pfipoja, dovolené, obchodnich
termin apod. brat moznost vyraznéjSiho zpozdéni v Uvahu. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo
na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni.

CL V.
Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zaCatkem zajezdu odstoupit od smlouvy. Toto odstoupeni musi byt pisemné.
Smluvni vztah je zruSen a u€ast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno CK. Pokud
zakaznik odstoupi od smlouvy je povinen uhradit CK nasledujici stornopoplatky: — pfi stornovani v obdobi do
45 dnu pred zaCatkem zajezdu: 10% z celové ceny — minimalné 1000 K& za kazdou osobu — pfi stornovani

v obdobi od 44 do 35 dnU pred zaCatkem zajezdu: 35% celkové ceny zajezdu - od 34 do 21 dnl pred zacat-
kem zajezdu: 50 % celkové ceny zajezdu — P¥i stornovani v obdobi od 20 do 11 dnu pfed zacatkem zajezdu:
70 % celkové ceny zajezdu — P¥i stornovani v obdobi 10 dnt a méné pred zacatkem zajezdu: 100 % celkové
ceny zajezdu. V ojedinélych pfipadech se muze jednat o jiné stornopodminky dané partnerskym ubytovacim
zarizenim nebo aktualni cestovatelskou situaci. V takovém pfpadé budou tyto podminky soucasti kone¢né
nabidky. V pfipadé storna pobytu zakoupeného formou voucheru u slevoveho portalu €ini stornopoplatek
100% ceny voucheru. V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit
pfiplatek za jednoluzkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartmanu/chaletu nizSim
poctem osob, kdyz se jedna o ceny za osobu. PFi uréeni poctu dnu pro vypocet stornopoplatki se do sta-
noveného poctu dnl zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Do poctu dnl se nezapocitava den
zacatku zajezdu (odjezdu €i nastupu na zajezd). Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd
nebo musi byt ze zajezdu vylou€en, ma CK narok na uhradu plné ceny zdjezdu. V pfipadé, Ze zakaznik v
pribéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok
na finan¢ni ndhradu za ne€erpané sluzby. V pfipadé zmény jména zakaznika (dle bodu IV. Prava zakaznika)
neuctuje CK poplatek. Pozaduje-li zdkaznik pfeknihovani na jiny termin nebo jiné ubytovni a CK tak mize
ucinit, je zakaznik povinen uhradit pfipadny rozdil ceny.

ClL. ViI.
Reklamace, odpovédnost za Skody

V pfipadé&, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz8i nez byla pfedem dohodnuta, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu. Reklamaci
Ize uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentury, ktera zprostfedkovala uzavieni smlouvy. Pfi vyskytu zavad

v pInéni je zakaznik povinen spole¢né plsobit v tom sméru, aby se eventualnim Skodam zabranilo nebo aby
byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit pfimo v misté pobytu
odpovédné osobé poskytujici zakaznikovi danou sluzbu. Tak, aby mohla byt v€as naprava uskute¢néna na
miste.

Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek
nepodafi odstranit, zkontaktuje zakaznik privodce/delegata CK nebo CK pfimo a snazi se v soucinnosti
vznikly problém vyfesit. V pfipadé nedostate¢ného vyfeseni vzniklého problému, je zakaznik opravnén zaslat
reklamaci poradateli zajezdu (cestovni kancelafi). Na opozdéné a nedoloZené reklamace nebude bran zfetel.
CK neruci za uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u pravodce, hotelu &i jiné orga-
nizace. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na €innosti a postupu CK nebo k
okolnostem na strané zdkaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zapla-
cené a cestovni kancelafi zabezpec€ené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na
Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Pferusi-li cestovni kancelar zajezd z divodu vys$Si moci, je povinna
ucinit veSkera opatfeni k dopravé cestujiciho zpét (je-li doprava soucasti zajezdu). CK neodpovida za Skodu,
pokud byla zplsobena: — zakaznikem — tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb na daném
zdjezdu — neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni vedkerého usili, které Ize
pozadovat.




CL. vl
Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzavfela s pojistovnou UNIQA pojidténi proti upadku, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na
pinéni v pfipadé, je-li zakoupeny zajezd kompletaci 2 a vice sluZzeb (doprava + ubytovani nebo ubytovani

+ skipas...). CK je povinna pfedat zakaznikovi sou¢asné se smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev
pojistovny a podminky pojisténi. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o uhradé ceny zajezdu/
zéalohy. V pfipadé&, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské re-
publiky pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista po-
bytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu vé&. nezbyt-
ného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou
by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala sama. Naroky zakaznika, které mu
vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse limitu
pinéni, které CK s pojistovnou uzavrela.

CL IX
Informace o prijezdu na misto ubytovani

V pfFipadé pozdniho pfijezdu je zdkaznik povinnen informovat neprodlené ubytovaci kapacitu o pred-
pokladaném pfijezdu. Souhlas ubytovaci kapacity s vyrazné pozdnim pfijezdem a se zajist&nim objednaného
stravovani neni garantovan. Rovnéz si ubytovatelé vyhrazuji pravo urcit nejpozdéji mozny Cas pfijezdu
(pFedevsim v pfipadé ubytovani v soukromych pensionech i apartmanech). V pfipadé negativniho vyjadfeni
ubytovatele, je poté pfijezd mozny az nasledujici den, pokud je pfedem nahladen, avdak bez jakékoliv nahrady
zameskaného ubytovani. Pokud neni pozdni pfijezd nahlaen, je ubytovatel opravnén prodat pokoj i apart-
man tfeti osobé&, bez naroku na nahradu.

CL X
Cestovni pojisténi zakaznika

V cené zajezdl neni obsazeno pojisténi zakaznika. CK doporucuje zakaznikim uzavfit cestovni pojisténi Ev-
ropské pojistovny, které mize pokryvat tato rizika (zdravotni, urazové, zavazadla, odpovédnost za Skodu, stor-
no zajezdu atd.). Pokud poijitsténi sjednava CK, pojistna smlouva vznika pfimo mezi zakaznikem a pojistov-
nou. CK v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vysi narokl vyplyvajicich z pojistného
vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti CK poskytne potfebnou soucinnost, nehradi v8ak poplatky za Iékarské
oSetfeni apod., veSkeré naklady hradi pojistovna nebo zakaznik.

ClL X1
Zavérecna ustanoveni

Tyto v8eobecné smluvni podminky vstupuji v platnost dne 02.01.2021 a vztahuji se na v8echny sluzby za-
jisténé CK, pokud neni upfesnéno v konkrétni smlouvé jinak. Neplatnost takto upravenych €asti (napfiklad
platebni ¢i storno podminky) nema vliv na platnost téchto VSeobecnych podminek jako celku. Timto dnem také
pozbyvaji platnost VSeobecné obchodni podminky do tohoto dne platici. Zakaznik potvrzuje podpisem smlou-
vy, ze jsou mu VSeobecné obchodni podminky znamy, rozumi jim a souhlasi s nimi v plném rozsahu.
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Informace o shromazd'ovani a zpracovani osobnich udaju
Podle ¢lanku 13 a 14 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES:

1. Zpracovani osobnich udaju zakaznika a spolucestujicich

1.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaf je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu a

za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni,
rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, &islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojent,
datum narozeni, bydliSté, emailova a doru€ovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich.
VSechny osobni Udaje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nut-
nou.

1.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty
téz dodavatellim cestovni kancelare (zejména hotellm, pfepravnim spoleénostem, delegatlim). Identifikacni
udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je
obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim osob-
nich udaja v této tfeti zemi (zejména hotelum) &i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace
o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych
zarukach ochrany osobnich udaju pfi pfedani osobnich udaju do tfeti zemé poskytne cestovni kancelar na
Zadost zakaznika.

1.3. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

1.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni
je cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou €i sdélovat telefon-

icky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese cestovni
kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu hory@tempo-tours.cz V tomto pfipadé nebude ces-
tovni kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zadkaznika
pro uc€ely pfimého marketingu.

1.5. Zadkaznik mlze souhlasit, zejména zaskrtnutim poli¢ka ve smlouveé o zajezdu, ale i jinym prohlasenim,

s tim, Ze cestovni kancelaf bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti
téchto fotografii a videozaznam v ramci propagacnich materialt cestovni kancelare, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach.

1.6. Vy3e uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik sm-
louvu o zajezdu uzavfel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

1.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaju ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym ces-
tovni kancelafi, a to bud na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu hory@
tempo-tours.cz

b) Pozadovat od cestovni kancelafe pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu
nebo vymaz, popf. muze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju, vznaset namitky proti zpra-
covani osobnich udajl, jakoz i prava na prenositelnost udaju.

Pozadovat, aby cestovni kancelar omezila zpracovani jeho osobnich udaju, pokud (i) zakaznik popira presnost
svych osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich udaju; (ii)
zpracovani jeho osobnich udaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o omezeni jejich
je pro ur€eni, vykon nebo obhajobu svych naroku; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych
osobnich udajd, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné dlivody cestovni kancelare pfevazuji nad
opravnénymi divody zakaznika.

a) Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaju zakaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vy-

jimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem. ]

b) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaja.
%ﬂp@t&)urs@
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c) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud
tomu tak je, je cestovni kancelar povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich udaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které zpracovava, (iii) pfi-
jemci nebo kategorie pfijemc, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba,
po kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby;
(v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se zakaznika nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového
Uradu; (vii) skute€nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.
d) Ziskat své osobni udaje, které cestovni kancelaF zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich udajt, pokud (i) je zpracovani osobnich udaja
zakaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaju; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizo-
vané. Pokud je to mozné, pifeda cestovni kancelar osobni udaje zakaznika jinému spravci.

Aktualizovano: 21. dubna, 2021




