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V3eobecné obchodni podminky prodeje, G€as-
ti, rozsahu a kvality sluZeb zahrnutych do cen
zdjezdd cestovni kanceldfe TRAVEL FAMILY
s.r.0,, I€ 17049415 (dale jen VOP). Nésledujici
VOP plati pro vechny zajezdy, pobyty, spo-
jené sluzby cestovniho ruchu a jiné sluzby
cestovniho ruchu poradané cestovni kancelari
TRAVEL FAMILY s.r.o. (dale jen CKTF). Pra-
va a povinnosti zdkaznika a CKTF uvedené
v téchto podminkach v souvislosti se zijez-
dem se pouZiji pfimérené i pro pfipady po-
skytovani spojenych sluZeb cestovniho ruchu.
Nedilnou soucasti téchto VOP je ,,Reklamaéni
fad“ a potvrzeni o pojisténi zaruky proti (pad-
ku CKTF. Zakaznik je povinen seznamit se s in-
formacemi, které CKTF k danému typu zijez-
du poskytuje. Nize uvedené VOP jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zajezdu/cestovni sluzbé
mezi zékaznikem a CKTF.

V pfipadé, Ze zédkaznik za Gcelem finan-
covani ¢asti ceny zdjezdu vyuZil produktu
Smartpijcka (jak je blize definovano v &l. Il
téchto VOP), upravuji tyto VOP rovnéz prava
a povinnosti zdkaznika a spolecnosti EC Fi-
nancial Services, a.s., IC: 24243744, které je
poskytovatelem financovani

. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

Smluvnivztah mezi CKTF a zakaznikem vzniké
uzavienim Smlouvy o z4jezdu/Sluzby cestov-
niho ruchu (déle jen Smlouva), Ghradou z&lohy
Ci celé astky z&kaznikem na Gcet CKTF a jeji-
ho potvrzeni ze strany CKTF. Zakaznik obdrzi
navrh Smlouvy, ktery po vypInéni pfeda nebo
zasle elektronicky do CKTF a uhradi zalohu
na Gcet CKTF do terminu platnosti rezervace.
Timto okamZikem nabyvé Smlouva platnosti
i G¢innosti a dale zakaznik stvrzuje, Ze:

a) se sezndmil se Veobecnymi podminkami
prodeje, uznéva je a souhlasi s nimi,

mu byl pfedén doklad o pojisténi poFadate-
le proti Gpadku,

mu byl pfedan pfislusny formuldr dle vy-
hl&sky ¢.122/2018 Sb., o vzorech formulé-
fd pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych
cestovnich sluzeb,

mu byly poskytnuty obecné Gdaje o paso-
vych a vizovych poZadavcich pro cestu véet-
né pribliznych Iht pro vyfizeni viz, (daje
o0 zdravotnich poZadavcich statu urceni,

mu byl pFedan kontakt na mistniho zéstup-
ce poradatele,

je oprévnén smlouvu uzavfit, a to i ve pro-
spéch dal3ich cestujicich osob; pokud z&-
kaznik uzavird smlouvu ve prospéch osoby
mlad3i 18 let, prohlauje, Ze je jejim zakon-
nym zéstupcem, pfipadné, Ze disponuje je-
jim souhlasem, a déle, Ze souhlasf s G¢asti
nezletilého na viech ¢&stech zajezdu,

a Ze se sezndmil se vSemi souvisejicimi
informacemi, které CKTF k poskytovanym
sluzbdm uvadi.
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Predpokladem pro zajisténi zdjezdd nebo slu-
Zeb ,na vyzadani“ je uzaviend smlouva a zapla-
ceni z&lohy v poZadované vysi. MoZnost zajisté-
ni poZadovaného ubytovéni podléhd potvrzeni
ze strany CKTF. CKTF je povinna zakaznikovi
sdélit, zda doslo k potvrzeni poZadovaného
ubytovani v co nejkratSim terminu. Smluvni
strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze v pri-
padé nepotvrzeni moZnosti ubytovani ze strany
hotelu se takovato smlouva od pocatku rusi.

V pfipadé, Ze je ¢ast ceny zajezdu dle Smlou-
vy financovadna prostrednictvim produktu
Smartpljcka, je stranou Smlouvy rovnéz
spole¢nost EC Financial Services, a.s. (dale
jen Poskytovatel financovani), a to v rozsahu
prav a povinnosti tykajici se ZapQjcky (jak je
definovéna niZe).

Za Poskytovatele financovén je pfi sjedndvani
Zapajcky, Smlouvy, pokud jde o préva a povin-
nosti Poskytovatele financovéni, a pfi pravnich
jednénich a faktickych Gkonech, které se Z4-
pljckou souvisi, opravnéna jednat CKTF, a to
na zékladé plné moci udélené ji pro tyto Gcely
Poskytovatelem financovani.
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CKTF poskytuje své sluzby viem zdjemclim
bez omezeni, osoby mladsi 15 let mohou uZivat
sluZeb v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby
starsi 15 let a mladsi 18 let s pisemnym souhla-
sem svého zakonného zastupce. Tisténé katalo-
gy a on line verze z&jezdd jsou vydany ve vel-
kém predstihu. CKTF si proto vyhrazuje prévo
oznamit pred uzavienim Smlouvy zmény Gdajl
a konecnych cen uvedenych v katalogu zajezdl
a www strankéch. V piipadé, kdy se Gdaje na
Smlouvé a v katalogu / www strdnkach odliSu-
ji, jsou z&vaznymi Gdaje uvedené na Smlouvé,
potvrzené ze strany CKTF. CKTF si vyhrazuje
prdvo ménit/upfesiiovat (daje a informace
v pribéhu platnosti katalogu a nabidek.

1. CENOVE PODMINKY

Kone¢nou cenou zdjezdu se rozumi cena,
kter4 je uvedena ve Smlouvé a kterou potvrdf
CKTF. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CKTF
na strané jedné a zékaznikem na strané druhé.
Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych
sluZeb. Ceny obsahuji DPH. Cena zdjezdu
nezahrnuje cestovni pojidténi a manipulaéni
poplatek pro déti do 2 let. Zakaznik bere na
védomi, Ze v pFipadé sjednéni vlastniho ces-
tovniho pojisténi je povinen sém a na svoje
néklady resit pripadnou pojistnou udélost, a to
dle podminek a pokyn{i pojistovny, u které
mé sjednané cestovni pojisténi. Cena zéjezdu
v nékterych zemich a destinacich nezahr-
nuje z&dné pobytové taxy. Z&kaznik bere na
védomi, Ze v takovych pfipadech je povinen
tyto taxy uhradit primo v ubytovacim zafizent,
pfi€emZ o vysi jednotlivych tax bude pfedem
informovén. Pokud neni v katalogu a nebo na
webovych strdnkdch CKTF stanoveno jinak,
v cené zdjezdu je zahrnuta cena za dopravu,
letistni a bezpecnostni taxy u letecké prepra-
vy, palivovy poplatek, emisni a kurzovy pri-
platek, ubytovani a stravovéni v rozsahu dle
smlouvy, transfery z letisté do ubytovaciho
zafizeni a zpét na letiSté, dalsi transfery (je-
-li uvedeno u specifikace z&jezdu), asistence
delegéta. CKTF je oprévnéna do 20. dne pred
realizaci zdjezdu jednostrannym Gkonem zvy-
Sit cenu z4jezdu, a to v pfipadech, kdy po datu
stanoveni cen v katalogu nebo ve Smlouvé ke
zméné ceny za dopravu véetné cen pohon-
nych hmot nebo plateb, spojenych s dopravou,
napr. letistnich, palivovych, bezpecnostnich
a pristavnich poplatk(, které jsou zahrnuty
v kone¢né cené zéjezdu, nebo kdy doslo ke
zméné sménného kurzu Ceské koruny vGci
EUR, USD, pouZitého pro stanoveni konecné
ceny zéjezdu, a to o vice nez 10 %.

Zplsob vypoctu zvyseni ceny zéjezdu:

a) pfi zvySeni ceny za dopravu vcetné pohon-
nych hmot o ¢astku, kterd odpovida podilu,
ktery pfipadne na jednoho zékaznika, kdyz
se celkové zvySeni ceny z tohoto dlivodu délf
celkovym poctem zakaznikd tohoto z&jezdu.

b) pfi zvySeni dani, poplatkd nebo jinych ob-
dobnych penéznich pInéni anebo Gplat
z cestovnich sluZeb poskytovanych podle
smlouvy tretimi stranami, které se pfimo
podileji na poskytnuti zdjezdu véetné plateb
spojenych s dopravou o ¢astku odpovidajici
zvy$ené platbé na osobu.

c) pfi zvySeni sménného kurzu Ceské koru-
ny pouZitého pro stanoveni ceny zéjezdu,
o Castku odpovidajici procentni vysi zmé-
ny kurzu z ceny sluZeb zaplacenych v cizi
méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena
cena sluZeb, je uveden v katalogu, cenfku
nebo jiné formé nabidky zajezdd.

Takto upravené ceny zéjezdu jsou platné
dnem vyhl&Seni Gpravy cen a vztahuji se na
viechny sluzby, které zatim zékaznik necerpal
a které jsou obsahem kone¢né ceny sjedna-
né ve Smlouvé. Pisemné ozndmeni o zvyseni
ceny odesle CKTF zakaznikovi nejpozdéji 20
dnd pred zahajenim zéjezdu.

Sit kone€nou cenu zéjezdu v jinych neZ vyse

uvedenych pfipadech, nebo ma-li byt zvysena
cena zéjezdu o vice jak 8 %, navrhne zékaz-
nikovi zménu Smlouvy. Nesouhlasi-li zékaznik
se zménou Smlouvy, mé& pravo od Smlouvy
odstoupit ve IhGté 5 dnl od okamZiku, kdy mu
byla navrZena zména Smlouvy. Neodstoupi-li
zékaznik od Smlouvy v uréené IhGté plati, Ze
se zménou Smlouvy souhlasi. Pfi dodate¢ném
vyZadovéni ubytovaci kapacity na zakladé
poZadavku ze strany klientl, mdZe byt cena
individuéiné stanovena dodavatelem sluzeb
a s blizicim se terminem pobytu miZe docha-
zet k navySeni ceny oproti cené katalogové
(zplisobeno vy&erpanim kapacity). Pfipadné
slevy Ci Gpravy sniZeni cen vyhlaSené CKTF
po datu uzavieni Smlouvy mezi CKTF a za-
kaznikem, nezakladaji zékaznikovi prévo
Zadat dodatecné poskytnuti zlevnéné ceny.

11l. PLATEBNi PODMINKY

CKTF mé pravo na zaplaceni ceny sluZeb pred
jejich poskytnutim a zékaznik ma povinnost
uhradit cenu zé4jezdu pred jeho zahdjenim
a cenu jednotlivych sluZeb pred jejich po-
skytnutim. Zé&kaznik je povinen uhradit pfi
uzavreni Smlouvy zélohu ve vysi stanovené
v platebnich predpisech; minimélné 50 %
z celkové konecné ceny zdjezdu (vEetné fa-
kultativnich sluZeb), pfipadné jinou ¢éstku
stanovenou CKTF. V piipadé, Ze konecnd cena
z4jezdu uvedend ve Smlouvé obsahuje i poji3-
téni, je v zloze zahrnuta i platba za pojisténi.
Doplatek celkové ceny zéjezdu / sluzby, je po-
vinen zakaznik uhradit nejpozdgji 45 dnli pred
realizaci a zah&jenim ¢erpéani sluZeb dohodnu-
tych ve Smlouvé. V pripadé vzniku smluvniho
vztahu v dobé kratsi neZ 45 dnl pred realizaci
a zahajenim zéjezdu/sluzby je zkaznik povi-
nen uhradit 100 % celkové ceny. Pfi placeni
sloZenkou se terminem zaplaceni rozumf ter-
min, kdy CKTF obdrZi fyzicky financni pro-
stredky. Pri placeni fakturou, platebni kartou
nebo bezhotovostnim prevodem se terminem
zaplaceni rozumf termin, kdy je na G¢et CKTF
pripsdna poZadované ¢éstka. Pri platbé zalohy
Ci celkové ¢astky za zéjezd fakturou bude od
zdkaznika soucasné poZadovano sloZeni z&-
lohy. O tuto ¢astku bude po zaplaceni faktury
snizen poZadovany doplatek do celkové ceny
z4jezdu. V pFipadé Ghrady zéjezdu v terminu
krat$im neZ 14 dni pred nastupem k zahdje-
ni Cerpani sluZeb je zékaznik povinen tuto
Ghradu provést hotovostnim vkladem na Gcet
CKTF nebo hotové v kancelari CKTF. V pfipa-
dé nedodrZeni terminu zaplaceni ceny z&jezdu
zékaznikem mé CKTF pravo od Smlouvy od-
stoupit s tim, Ze zakaznik je povinen uhradit
odstupné dle ¢lanku VII. Bez zaplaceni celkové
ceny zéjezdu v terminu uvedeném ve Smlou-
vé, nem4 zakaznik narok Gcastnit se zajezdu
a Cerpat sluzby. Doklad pro ubytovani a Cerpani
dalSich sluZzeb (Voucher) bude zdsadné zékaz-
nikovi prfedan aZ po 100 % Ghradé celkové ceny
zéjezdu. Odstoupi-li zakaznik (fyzickd osoba)
dle shora uvedeného od Smlouvy, na které za-
kaznik (fyzickd osoba) obdrZel prispévek od za-
méstnavatele a zaméstnavatel uhradil finanéni
Castku na (cet CKTF, vrati CKTF pfisluSnou
Céstku zaméstnavateli po odecteni odstupného.

Voucher TRAVEL FAMILY

Voucher TRAVEL FAMILY pro nékup zéjezdu
/ sluzby cestovniho ruchu se Fidi podminka-
mi, které jsou na ném uvedené. V pfipadé, Ze
nedojde k uplatnéni voucheru do doby jeho
platnosti ze strany zékaznika, je mozné jeho
platnost prodlouZit nebo hodnotu voucheru
odpovidajici zaplacené ¢astce zakaznikem do
60 dnt, po ukon€eni platnosti, vrétit (tykd se
pouze vouchert, kde je moZnost financniho
pinéni v hotovosti). Hodnota voucheru je kry-
t4 pojisténim proti Gpadku CK, a to do vyse
Castky zaplacené zékaznikem. Vouchery Ize
uplatnit na ndkup dovolené z aktudini nabidky
CKTF. V pfipadé uplatnéni voucheru a nasled-
ném odstoupenf zékaznika od Smlouvy je roz-
dil po odeéteni stornopoplatk( navracen zpét
na voucher TRAVEL FAMILY.

Financovani z4jezdu prostrednictvim produk-
tu Smartpujcka:

Produkt Smartpijéka miZe byt sjednan pouze
u smluv uzaviranych zakaznikem starsim 18
let. V pFipadé, Ze cena z4jezdu prekroci ¢ést-
ku 1.000 EUR nebo ekvivalentu této Castky
v jiné méné [musf zkaznik v pfipadé on-line
sjedndvani smlouvy CKTF zaslat kopii ob&an-
ského priikazu a dalSiho dokladu totoZnosti
(cestovniho pasu, Fidi¢ského prikazu &i jiné-
ho dokladu pfijatelného pro CKTF) a zaroven
uhradit ¢ast kupni ceny, kterd je hrazena z&-
kaznikem pfi uzavieni Smlouvy bezhotovost-
nim prevodem na Uget CKTF (jak je definovén
nize) z Gctu zékaznika vedeného u Gvérové
instituce nebo u zahrani¢ni Gvérové instituce
plisobici na Gzemi Ceské republiky nebo jiné-
ho statu Evropského hospodéarského prostoru
nebo] musi uzavrit smlouvu na pobocce CKTF.

V pfipadé, Ze bylo ve Smlouvé o z4jezdu ujed-
nano, Ze ¢4st ceny zjezdu bude financovéna
prostfednictvim zépdjcky poskytnuté spo-
leCnosti Poskytovatelem financovani, kterym
je spole€nost EC Financial Services, a.s., ICO:
24243744, se sidlem Konévova 2660/141,
Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsan v obchod-
nim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B. 18353 uhradi zékaznik ¢ast
ceny zéjezdu uréenou ve Smlouvé o zajezdu
pfi podpisu Smlouvy na pobocce CKTF a zbyla
¢é4st zjezdu bude uhrazena CKTF za zékaz-
nika Poskytovatelem financovani na zékladé
ujednani o zapljéce mezi zékaznikem jako
zapljCitelem a Poskytovatelem financovéni
jako vydluZitelem, které je sou€asti Smlouvy
(déle jen Zaptijcka). Cést ceny zajezdu hraze-
né prostiednictvim Zapdjcky, jak je tato ¢ast-
ka specifikovana ve Smlouvé o z&jezdu (dale
jen Castka zapUijcky) se v takovém piipadé pro
Gcely Smlouvy povaZuje za uhrazenou v oka-
mZiku, kdy zékaznik uzavie Smlouvu. Finanéni
prostfedky odpovidajici Castce zapGjcky né-
sledné CKTF uhradi Poskytovatel financovani
CKTF za podminek a ve IhGtach stanovenych
ve smlouvé o spolupréci uzaviené mezi Po-
skytovatelem financovani a CKTF.

ZapUjcka je sjednavéna jako beziro¢na a pro
zékaznika nenf spojena s jakymikoli poplatky
za poskytnuti Zapdjcky ani s Zadnymi jingmi
obdobnymi platbami. Nérok Poskytovatele fi-
nancovani na Ghradu smluvni pokuty a dalSich
pInéni v pripadé prodleni zékaznika s vrace-
nim Céstky zéptjeky ke Dni splatnosti (jak je
definovan niZe) tim neni dotéeno.

Zakaznik se prostrednictvim Smlouvy zava-
zal vrétit Poskytovateli financovani Zapujcku,
a to ke dni splatnosti uvedenému ve Smlouvé
(déle jen Den splatnosti) a nékterym ze zpd-
sobld uvedenych v nésledujici vété dle volby
zadkaznika. Zékaznik tak ke Dni splatnosti
uhradi ¢astku odpovidajici Castce zapdjeky
nékterym z nésledujicich zplsobt: (i) v hoto-
vosti na pobocce CKTF nebo (ii) bezhotovost-
né prevodem na bankovni Gcet CKTF uvedeny
ve Smlouvé (dale jen Uget CKTF). V pFipadé
Ghrady Castky zapGjeky prostrednictvim bez-
hotovostniho pfevodu na Uget CKTF se Castka
z&pljcky povaZuje za uhrazenou v okamZiku,
kdy bude odpovidajici platba pripséna na Uget
CKTF. Zékaznik v pripadé bezhotovostniho
prevodu uvede jako variabilni symbol &islo
Smlouvy. Okamzikem Ghrady Céstky zapGijcky
k rukdm CKTF ze strany zakaznika se ZapUjcka
povaZuje ve vztahu k Poskytovateli financové-
ni za uhrazenou. Zakaznik je opravnén splatit
ZapUjcku kdykoli i prede dnem splatnosti, a to
za stejnych podminek, jako by Zapdjcku vracel
ke Dni splatnosti.

V pfipadé, Ze zdkaznikovi vznikne po uzavieni
Smlouvy prévo na nasledné snizeniceny zéjez-
du (dle €l. Il téchto VOP), pouZzije CKTF Eéstku,
o kterou byla plivodné sjednana cena zéjezdu
snizena, k Ghradé ¢asti Zapdjcky v odpovida-
jici vy3i, ledaze Zakaznik jiz Castku Zapdjeky
v plné vysi vratil Poskytovateli financovani.
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Z4akaznik je tedy v pFipadé snizenf kupni ceny
povinen v Den splatnosti uhradit Poskytovateli
financovani prostfednictvim CKTF Céstku Z4&-
pljcky sniZzenou o €astku, o kterou byla cena
z4jezdu sniZena. V pfipadé, Ze Zakaznik vréti
Castku zaptijeky v pIné vysi pied tim, neZ bude
ze strany CKTF informovan o sniZeni ceny
z4jezdu, bude mu rozdil spocivajici ve snizeni
ceny zéjezdu vracen ze strany CKTF.

Zakaznik bere na védomi, Ze prostfednictvim
Zapajcky je financovana pouze ¢ast ceny za-
jezdu odpovidajici Castce Zaptijeky. Posky-
tovatel financovéni neni na zékladé Smlouvy
povinen uhradit za z&kaznika CKTF Zadné jiné
pInéni. Pokud tedy dojde po uzavreni Smlouvy
k navy3eni ceny z4jezdu (za podminek uvede-
nych v &l. Il této Smlouvy) a zérovefi nebude
Smlouva dohodou smluvnich stran zménéna
tak, 7e Céstka Zapijcky bude navy3ena o &ast-
ku odpovidajici navySeni ceny zéjezdu, je z&-
kaznik povinen navyseni ceny zajezdu uhradit
CKTF z vlastnich zdrojd.

Nevymahatelnost, neplatnost nebo zdanlivost
jakéhokoli ustanoveni Smlouvy, nemé vliv na
platnost a vymahatelnost ujednéni o Z&p0j¢-
ce obsaZzenim ve Smlouvé o zéjezdu, ledaZe
by dlvod nevymahatelnosti, neplatnosti i
zdénlivosti Smlouvy spocival v ujednéni o Z4-
pljcce.

V pfipadé, Ze zdkaznik nebo CKTF odstoupi od
Smlouvy, pfipadné Smlouvu ukon¢ijinym zpQ-
sobem, zlstévé ujednani o ZapUjcce (vCetné
souvisejicich ujednani obsaZenych v téchto
VSeobecnych podminkédch prodeje) platné
a (cinné, ledaZe by se divod pro odstoupeni
od Smlouvy vztahoval i na ujednani o Z&pQj¢-
ce. Uhrada Castky zaptjcky bude v takovém
pfipadé provedena nésledujicim zplsobem:
(i) Castka, kterd odpovidé €asti ceny zdjezdu,
kterou je CKTF povinna v disledku ukonceni
Smlouvy vrétit zdkaznikovi, tj. ¢&stku odpo-
vidajici cené zéjezdu po odecteni pripadného
stornopoplatku €i jiného plnéni, na které ma
CKTF dle Smlouvy (vEetné téchto V3eobec-
nych podminek prodeje) ¢i pravnich predpisd
narok, bude CKTF pouZita k Ghradé odpovi-
dajici &asti Castky zapjeky Poskytovateli fi-
nancovani, s tim, Ze v pfipadé, Ze mél zékaznik
sjednéno pojisténi storna zéjezdu dle ¢l. IX
této Smlouvy, CKTF pouZije pojistné pInéni
stejnym zplsobem jako ¢astku, kterou by byla
povinna z&kaznikovi vrétit v pfipadé ukonceni
Smlouvy, a (ii) v pfipadé, Ze ¢&stka dle bodu
(i) nestati k Ghradé celé Castky zapijcky, je
zékaznik povinen zbylou ast Castky zaptjcky
uhradit Poskytovateli financovani nejpozdéji
do 10 (deseti) dni ode dne, kdy byla Smlouva
ukoncena, a to stejnym zplsobem jako Ghradu
Castky zaplijeky.

V pfipadé, Ze se zakaznik dostane do prodleni
s vracenim Zapljcky, mé Poskytovatel finan-
covani prdvo na GOhradu smluvni pokuty ve
vy3i a za podminek stanovenych ve Smlouvé
o0 zéjezdu (déle jen Smluvni pokuta). Smluvni
pokuta je splatnd v den nésledujici po prvnim
dni prodleni a zékaznik je povinen provést
jeji Ghradu stejnym zplsobem jako Ghradu
Castky zapdjcky. Zaplacenim Smiluvni pokuty
podle této Smlouvy neni dotéeno prévo Po-
skytovatele financovani na néhradu Gcelné
vynaloZenych nékladl a ndhradu Skody, ktera
Poskytovateli financovéni vznikla v souvislosti
s prodlenim zakaznika, a Groky z prodleni ve
vySi stanovené pravnimi predpisy.

Strany timto vyslovné uvadéji, Ze vasné
nevykonani jakéhokoliv prdva Poskytovate-
le financovani vyplyvajiciho z této Smlouvy
neni prominutim jakéhokoli dluhu ze strany
Poskytovatele financovani. Vyda-li Poskyto-
vatel financovani zakaznikovi kvitanci, aniz
by z&kaznik dluh splnil, nedochazi k prominuti
tohoto dluhu. Vyda-li Poskytovatel financova-
ni z&kaznikovi kvitanci na jistinu dluzné pohle-
davky, neuplatni se domnénka podle § 1949
odst. 1 tFeti véta 0Z, Ze bylo vyrovnéno také
pfisluSenstvi pohledavky.

Ujednani o Zéapijtce se fidi prévnim Fadem
Ceské republiky.

Z&kaznik bere na védomi, Ze s ohledem na
bezlplatny charakter pijcky a vyjimku stano-
venou v § 5 odst. 3 zakona ¢. 257/2016 Sb.,
z4kon o spotFebitelském Gvéru (dale jen zakon
o spotrebitelském Gvéru) se na zapQjcku usta-
noveni zakona o spotrebitelském Gvéru vzta-
huji jen v omezeném rozsahu. Poskytovatel
financovani tak zejména nenf povinen posu-
zovat Gvéruschopnost zékaznika a poskytovat
z&kaznikovi pfedsmluvni informace.

Organem dohledu nad ¢innosti Poskytovatele,
ktera je predmétem této Smiouvy, je Ceské
obchodni inspekce, St&panska 15,120 00 Pra-
ha 2, Web: www.coi.cz.

Zakaznik méa pravo obrétit se v pripadé spord
z ujednani o Zapljcce na Finanéniho arbitra
Ceské republiky, a to pisemné na adrese Lege-
rova 69, 110 00 Praha 1 &i prostfednictvim in-
ternetové stranky na adrese www.finarbitr.cz.

IV. SLEVY

Slevy se poskytuji ze z&kladni ceny za pobyt
(neposkytuji se z fakultativnich / pFiplatko-
vych sluZeb - letecké a autobusové dopravy,
ze sluZeb zakoupenych navic, jako napf. z do-
platku za stravovani apod.). VeSkeré slevy
mohou byt uplatnény pouze pfi rezervaci po-
bytu pred uzavienim Smlouvy a nemohou byt
narokovany dodatecné po uzavieni Smlouvy.
U slev, kdy je nutné doloZit prikaz &lena &i
zaméstnance, je nutné tento priikaz predloZit
také pred uzavienim Smlouvy. Slevy détem
na pfistylkéch jsou poskytovény dle véku déti
v pofadi od nejstarsiho po nejmladsi a soucas-
né déti nemohou byt umistény na zékladni
1GZka v pokoji, pokud tato IiZka Ize obsadit do-
spélymi osobami. Podminky poskytovani slev
pro déti jsou uvadény u jednotlivych ubytova-
cich kapacit. Rozhodujici pro uplatnéni téchto
slev je dosaZeny vék ditéte a pocet dospélych
osob ubytovanych spole¢né s ditétem v pokoji
(osob platicich plnou cenu). V pfipadé, kdy dité
dosahne vékové hranice pro poskytnuti slevy
v priibéhu zajezdu, bude cena U¢tovana, jako
by této hranice doséhlo jiz pred pocatkem z&-
jezdu. Na slevy pro 2 a vice déti ubytovanych
spolecné s 1 dospélym, pFipadné slevy pro déti
ubytované v samostatném pokoji se informuj-
te v CKTF. Je-li u objektu uvedena rodinné
cena, plati vidy pouze pro 4 osoby v uvede-
ném poCtu a typu pokojd. Na tuto rodinnou
cenu se neposkytuji jiZ Z&dné dal3i slevy.

Podminky ziskédni EXTRA SLEVY: Sleva Ize
kombinovat se slevou First Minute. Sleva bude
pfizndna pouze v pfipadé, Ze pljde o druhy
z4jezd stejné nebo niZ3i hodnoty realizovany
ve stejném roce. Extra slevu nelze kumulovat
s Zadnou jinou slevou €i s nabidkami Last mi-
nute.

V. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU, OD-
STOUPENi OD SMLOUVY

CKTF miZe zménit podminky z4jezdu, pokud
se jednd o nevyznamnou zménu, o které za-
kaznika informuje v textové podob&. Nuti-li
vnéjsi okolnosti CKTF podstatné zménit né-
kterou z hlavnich naleZitosti zjezdu (naleZi-
tosti uvedené v § 2527 obcanského zékoniku)
nebo nemlZe-li splnit zvlastni poZadavky
zakaznika, které pfijala, navrhne zakaznikovi
zménu smlouvy, kterou miZe zékaznik pfi-
jmout nebo miZe od smlouvy odstoupit, aniz
by musel hradit odstupné. Lh{ta pro odstou-
peni nesmi byt kratsi neZ pét dnli a musi skon-
Cit pFed zahdjenim z4jezdu. CKTF spolu s na-
vrhem na zménu smlouvy predloZi zakaznikovi
v textové podobé informace dle §2531 odst. 3
ob&anského zakoniku.

CKTF je oprévnéna odstoupit od smlouvy, pokud:
a) poCet osob prihlaSenych na zéjezd je nizsi
fadatel ozndmil zakaznikovi zrudeni z&jezdu
ve |h(ité uréené ve smlouvé, kterd nesmi byt
kratsi nez:
1.) dvacet dni pred zahajenim zéjezdu v pfi-
padé cest trvajicich déle neZ Sest dnf,

I.) sedm dni pfed zah&jenim zéjezdu v pfi-
padeé cest trvajicich dva az Sest dni,

II.) EtyFicet osm hodin pred zahajenim z&-
jezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny, nebo

b) mu v pInéni zévazku brani nevyhnutelné

a mimoradné okolnosti a zruSeni z&jezdu

oznamil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkla-

du jesté pred zahajenim zajezdu.

Pokud nastanou zavazné okolnosti (vyplyva-
jici i ze zmén zplsobené dodavatelem), které
CKTF bréni poskytnout sluzby podle sjedna-
nych cen a podminek Smlouvy nebo z&vainé
okolnosti majici charakter vy3si moci, je CKTF
oprévnéna odstoupit od Smlouvy a zajezd kdy-
koliv zrusit. Pokud nastanou okolnosti, které
CKTF bréni dodrZet program podle sjednanych
podminek Smlouvy a m& moZnost nebo byla
nucena provést jejich zménu, je CKTF povinna
takovéto zmény sdélit zakaznikovi bez zbyte¢-
ného odkladu. Zakaznik mé prévo v pFipadé
neakceptace zmén Smlouvy na odstoupeni od
Smlouvy. V tomto pfipadé a v pfipadé zruSeni
zé&jezdu z dlivodu vy$si moci ma pravo na vra-
ceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na
prevod zaplacené ¢astky na Ghradu ceny né-
hradniho pInéni, bez jakéhokoli odstupného.
Bezplatné odstoupeni zdkaznika od smlouvy je
mozZné pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo
zahranicnich véci zakdZe obCandm cestu do
mista pobytu a soucasné v misté pobytu bu-
dou pfijata specialni opatfeni ze strany mist-
nich organd, které maji vyznamny dopad na
poskytovani z4jezdu.

Poradatel v téchto pripadech vrati zékaznikovi

veSkeré uhrazené platby za z4jezd, nevzniké

mu v3ak v0ci zakaznikovi povinnost k nahradé

Skody.

Pokud z&kaznik neodstoupi od Smlouvy ve

IhGté 5 dnd od doruceni ndvrhu zmén Smlou-

vy, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CKTF

je oprévnéna zrusit z&jezd nejpozdéji 21 dni

pred zahajenim z4jezdu, jestliZze nebylo dosa-

Zeno miniméiniho poctu zakaznikl u zéjezdl

s dopravou organizovanou CKTF, a to:

a) 35 osob platicich plnou katalogovou cenu
prepravy u autobusu do 48 mist,

b) 45 osob platicich plnou katalogovou cenu
prepravy u autobusu do 60 mist,

¢) 50 osob platicich plnou katalogovou cenu
letecké dopravy u letadla do 78 mist,

d) 100 osob platicich plnou katalogovou cenu
letecké dopravy u letadla nad 132 mist.

U ostatnich zajezdl si CKTF vyhrazuje prévo
zrusit z4jezd, pokud nebylo dosaZzeno mini-
malniho poCtu GEastnikd uvedeného v kata-
logu / www strankéch. O zruseni zdjezdu je
CKTF povinna informovat zékaznika pisemné
nejpozdéji 21 dnd pred zahdjenim zéjezdu
nebo Cerpanim zaplacenych sluzeb. V tomto
pfipadé méa zékaznik prévo na vraceni celé
¢astky bez dalSich ndhrad. CKTF si vyhrazuje
prévo na zménu data, hodiny pfijezdu a odjez-
du, néstupniho mista, a to v pfipadé nedosa-
Zeni minimalniho poctu 10 G¢astnikd z daného
nastupniho mista (ve vyjime¢nych pfipadech
i nékolik hodin pfed plénovanym odjezdem).
V tomto prebird na sebe CKTF néklady na
autobusovou &i vlakovou jizdenku 2. tfidy do
Ci vystupu, které CKTF zakaznikovi ozndmi
obratem pFi vzniku této zmény. V pfipadé, Ze
klient chce do nadhradniho néstupniho mista
vyuZit vlastni osobni automobil, pak ma né-
rok na proplaceni pohonnych hmot pouze do
vySe hodnoty vlakovych jizdenek 2. tfidy. Déle
si CKTF vyhrazuje prévo na zménu néstupni-
ho/vystupniho mista, odletového/pFiletového
mista, trasy a vécného i ¢asového programu
z dlivodu zé&sahu vy$si moci, z dGvodu roz-
hodnuti statnich organd, jez maji primy i ne-
pfimy dopad na kalkulaci ceny z4jezdu, nebo
z dlvodu mimoréadnych ¢&i neodvratitelnych
okolnosti, které CKTF nemohla ovlivnit. Za
neodvratitelnou udalost, tzv. vy3si moc, se
povaZuji napf. stavky, nepfiznivé pocasi, vé-
le€ny stav, lokaIni valky, povstani, politickd
nestabilita vedouci k ohroZenf zdravi a Zivota

klientd, vzpoury, vojensky prevrat vedouci
k vSeobecnému chaosu, teroristické atoky,
dasledky migra¢ni politiky, exploze, znicujici
prirodni katastrofy typu zemétFeseni, vybuchu
sopky, pozard, zaplav, povodni, tsunami, orka-
nd, silnych vichfic, tornad ¢&i boufi, epidemie
nemoci ohroZujicich zdravi a Zivoty klientd,
nepredvidatelné technické problémy letadel
apod. Udalosti tzv. vy33i moci nemohou byt
predmétem reklamace za Gcelem finanéni
kompenzace. V pfipadé vzniku udélosti z di-
vodu tzv. vy§8i moci pohliZi CK na tyto situace
jako na nouzovy stav, kdy je CK oprdvnéna
pred néstupem klienta na z&jezd bez jaké-
hokoli dodrZeni Ihiity odstoupit s okamZitou
platnosti od smlouvy nebo vypovédét smlou-
vu. CK mé prévo na Ghradu zajisténych sluzeb.
Nejvy33i prioritou je ochrana zdravi a Zivota
klientd, v pFipadé preruseni zdjezdu z diivodu
tzv. vy$8i moci budou klienti dopraveni do CR.
V pfipadé neposkytnuti sluzeb z divodu tzv.
vy38i moci, nem4 klient nérok na slevu z ceny
z4jezdu ani na odstoupeni od Smlouvy. Even-
tudlni dal3f vydaje spojené se zasahem vyssi
moci, nebudou ze strany CK proplaceny. CKTF
neprebird ve shora uvedenych pfipadech od-
povédnost za dlsledky a $kody plynouci ze
zmény programu a ceny zjezdu. CKTF rovnéz
neprebird odpovédnost za zruSeni zéjezdu
a za zmény programu zéjezdu, trasy a sluZeb
z dlvodu zasahu vys8i moci. V tomto pripadé
mlZe CKTF zajistit jen sluZby v souladu se
svymi moznostmi.

Za podstatnou zménu zé&jezdu nenf povaZova-
na zména letového radu, zména odletového/
priletového mista, trasy a vécného i ¢asového
harmonogramu, ¢i posunu letu. CKTF neod-
povid4 za pripadné posuny letd/zpoZdéni €i
presunuti letu a upozorfiuje na moznost jejich
vzniku. CKTF upozorfuje, Ze v pfipadé posunu
letu &i zmény letového Fadu nevznika cestu-
jicimu prévo na odstoupeni od smlouvy a na
nahradu jakékoliv Skody s timto spojené.

VI. ZMENA SMLOUVY 0 ZAJEZDU ZE STRA-
NY ZAKAZNIKA

1. Zména terminu z4jezdu / mista zajezdu /
typu ubytovéni / druhu dopravy ve Smlouvé
na zékladé pisemného poZadavku zékaznika
bude ze strany CKTF provedena, pokud CKTF
muze dle svych moZnosti poZadovanou zmé-
nu zajistit. PoZadavky zékaznika na zménu
Smlouvy jsou platné aZ po pisemném potvr-
zeni CKTF. Za kaZdou jednotlivou zménu ve
Smlouvé ze strany zakaznika je zdkaznik povi-
nen uhradit manipulaéni poplatek ve vy3i 600
K&/os., pokud je zména provedena v dobé 45
a vice dnf pfed zahéjenim Cerpani sluZeb. Po-
kud je zména terminu zajezdu / mista zéjezdu
/ typu ubytovéni / druhu dopravy provedena
ze strany zékaznika v dobé& 44 a méné dni pred
zahjenim Cerpdni sluZeb, je tato zména pova-
Zovéna za odstoupeni od smlouvy ze strany
zakaznika dle bodu VII. s povinnosti hradit od-
stupné. PFi ur€eni po¢tu dnl pfi zméné se do
stanoveného poCtu dnl zapo€itava i den, kdy
doslo k doruceni ozndmeni do CKTF o zméné.
Do poctu dni se nezapoCitava den, ve kterém
mé byt poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd
€i nastup na zéjezd, pobyt).

2. Zménu adresy, osobnich Gdajl, zménu
zakaznika (n&hradnik), ktery se misto ného
z4jezdu zGcCastni, musi Zakaznik pisemné
ozndmit CKTF. Dnem prokdzaného doruce-
ni ozndmeni do CKTF v niZe uvedené Ihité
se osoba v ném uvedend stévé zdkaznikem.
0znédmeni musi obsahovat prohla$eni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou
a spliiuje veskeré podminky stanovené pro
poskytnuti z&jezdu. Za zménu osoby zakazni-
ka ve Smlouvé provedenou 3 a vice dni pred
zahéjenim €erpéni sluZeb je zakaznik povinen
zaplatit manipula¢ni poplatek 600 K¢ za kaz-
dou preknihovanou osobu véetné déti. Pokud
je zména osoby zdkaznika ve Smlouvé pro-
vedena v dobé 2 a méné dnf pred zah&jenim
Cerpani sluZeb, je tato zména povaZzovéna za
odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika
dle bodu VII. s povinnosti hradit odstupné.
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Za zménu jména a jinych osobnich Gdajd v¢.
adresy zé&kaznika ve Smlouvé provedenou
pred zahdjenim Cerpani sluZeb je zakaznik
povinen zaplatit manipulaéni poplatek 600
K¢ za kazdou provedenou zménu. Pri uréeni
poctu dnl pfi zméné se do stanoveného po-
Ctu dnli zapo€itéva i den, kdy doslo k doruceni
oznémeni do CKTF o zméné. Do poCtu dnd se
nezapocitava den, ve kterém md byt poskyt-
nuta prvni sluzba (odlet, odjezd ¢i néstup na
z4jezd, pobyt). Dojde-li ke zméné osoby Ci
terminu ve Smlouvé, kde byla ¢erpéna sleva
za v€asny nakup, nebude nové osobé plivodni
vy3e slevy pfiznéna. Kone¢né cena bude sta-
novena dle platného ceniku. Plvodni a novy
zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zéjezdu a nakladd CKTF, spo-
jenych s provedenim zmény.

3. Zména poctu osob na Smlouvé

a) Provede-li storno 1 osoba ve dvouliZko-
vém nebo vice [GZkovém pokoji, dochazi ke
zméné smlouvy a soucasné ke zméné cel-
kové ceny, kdy je povinna zaplatit zbyvajici
osoba/osoby priplatek za jednoldZkovy po-
koj nebo doplatit neobsazené liZka. Pokud
tento pfiplatek nebude uhrazen, tyto osoby
nesplfuji podminky pro vystaveni ubytova-
ctho poukazu - Voucheru a nemohou ji byt
poskytnuty sluzby ze strany CKTF.

b)V pFipadé, Ze zakaznik zakoupi cely
apartman a jedna nebo vice osob v apartmé-
nu provede storno, jsou zbyvajici osoby ve
Smlouvé povinny doplatit ve stanoveném
terminu rozdil do plivodni ceny apartménu.
Pokud tak zékaznik neucini, m& CKTF pré-
vo na odstoupeni od Smlouvy pro porusenf
povinnosti ze Smlouvy zkaznikem s tim,
Ze mu vznikne nérok na odstupné uvedené
v ¢lanku VII.

4. Bezplatnd zména Smlouvy je moznéa do 31.
3. 2022. Nova smlouva musi byt z dostupné
nabidky a v minimalni stejné cené za dospé-
lou osobu, jako byla cena za dospélou osobu
u plvodniho zjezdu, pfi zachovéni pottu ces-
tujicich, délky zajezdu, kategorie hotelu, typu
ubytovani a rozsahu stravovéani. Zménu Ize pro-
vést pouze za ceny a pfi zachovani podminek
platnych ke dni uzavieni nové smlouvy. CKTF
si vyhrazuje prévo naG¢tovat klientovi vicena-
klady vzniklé v souvislosti se zmé&nou Smlouvy.

VII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY
ZAKAZNIKA
Z&kaznik mé prévo pred zahdjenim zéjez-
du odstoupit od uzaviené Smlouvy s CKTF
(stornovat zéjezd). Toto odstoupent je povi-
nen ucinit zdkaznik pisemné, pficemz stor-
no Gcasti na zéjezdu je CKTF akceptovéno
v pfipadé, Ze je podepsédno zé&kaznikem,
ktery svou Gcast na zajezdu stornuje nebo
je jejim oprédvnénym zéstupcem. Smluvni
vztah je zruSen a (c¢ast stornovéna ke dni,
kdy je pisemné odstoupenf (storno Smlou-
vy) doruc¢eno do CKTF. V tomto pfipadé méa
CKTF pravo G¢tovat odstupné ve vysi sku-
te¢né vzniklych nékladl spojenych se zru-
Senim zéjezdu, nejméné viak odstupné viz
bod a)-qg). Poplatky za preknihovéni a kom-
plexni cestovni pojisténi (viz ¢lanek VI.)
nejsou zahrnovany do ceny zajezdu pfi vy-
poctu odstupného. Odstupné hradi zakaznik
a je GEtovano ze strany CKTF ihned. Castka
za sjednané pojisténi se klientovi nevraci.
CKTF mé& prévo odecist odstupné od sloZené
celé nebo ¢&stecné zalohové platby. Pokud
odstupné bude vy3si nez Ghrada zalohy z&-
kaznikem, je z&kaznik povinen uhradit tento
rozdil do 14 dnid od provedeného dod¢tova-
ni. PFi odstoupeni od Smlouvy je zdkaznik
povinen vratit vSechny ceniny (voucher),
jinak mu CKTF po odecteni pFislusného
stornopoplatku neni povinna vréatit zbytek
uhrazené €astky az do doby prokazatelné-
ho nezneuZiti téchto cenin. Po odetteni od-
stupného a vraceni cenin ze strany zakazni-
ka do CKTF obdrZi zakaznik zpét zbytek ze
zaplacené ¢éstky. VySe odstupného zavisi
na dobé a skute¢né vzniklych nékladech,
kdy CKTF obdrZela poZadavek zékaznika na

odstoupeni od Smlouvy, a to:

a) Pro smlouvy o Z&jezdu a o Sluzbé cestovni-
ho ruchu uzavrfené v obdobf od 20. 9. 2021
do 31.12. 2021 plati, Ze v pfipadé odstoupe-
ni od smlouvy v obdobi 30 a vice dni pFed
dnem zahéjenim Eerpani prvni sluzby nenf
klient povinen hradit cestovni kancelaFi
stornopoplatky. Toto ustanoveni se vztahuje
pouze pro Zajezdy nebo Sluzby cestovniho
ruchu oznacené pfiznakem Storno Zdarma
a nevztahuje se na zakoupené cestovni po-
jistént, u kterého je G¢tovan stornopoplatek
vzdy ve vysi 100% ceny pojisténi. U letec-
kych zajezdd se toto ustanoveni vztahuje
pouze na charterové lety, nevztahuje se na
lety na pravidelnych linkach. Odstoupeni od
smlouvy je moZné pouze pisemnou formou.

b)45 a vice dni prfed zahéjenim zéjezdu/
cestovni sluzby skute¢né vzniklé naklady,
nejméné viak 10 % z celkové ceny zajezdu/
cestovni sluzby/osoba, miniméalné 1 000
K&/za kazdou osobu ve smlouvé

c) od 44. dne do 31. dne pFed zah&jenim z4-
jezdu/cestovni sluzby skute¢né vzniklé

naklady, nejméné viak 30 % z celkové ceny
z4jezdu/cestovni sluzby/osoba

d) od 30. do 16. dne pFed zahjenim z&jezdu/
cestovni sluzby skute¢né vzniklé naklady,
nejméné viak 50 % z celkové ceny zajezdu/
cestovni sluzby/osoba

e) od 15. dne do 8. dne pred zah4jenim z§jez-
du/cestovni sluzby skute¢né vzniklé né-
klady, nejméné v3ak 75 % z celkové ceny
z4jezdu/cestovni sluzby/osoba

f) méné neZ 7 dnl pred zahajenim zajezdu/
cestovni sluzby skute¢né vzniklé naklady,
nejméné viak 100 % z celkové ceny zdjez-
du/cestovni sluzby/osoba

g) V pripadé odstoupeni zakaznika od uzavre-
né Smlouvy, kterd zahrnuje charterovou
leteckou dopravu, ma CKTF pravo Gctovat
odstupné ve vysi 6500 K¢/os., v pripadé
letecké dopravy na pravidelnych linkach
a na vyZzadani/poptévku, md CKTF prévo
(c¢tovat odstupné v pIné vy3i ceny letenek.
Z ostatnich sluZzeb uvedenych ve Smlouvé
md CKTF pravo Gctovat odstupné dle VSeo-
becnych obchodnich podminek.

h) Na vybrané ubytovaci zafizeni se vztahuji
individuéIni stornopodminky dané hoteli-
érem a nejsou v souladu s vySe uvedenym
odstupnym. Tyto informace jsou uvedeny
v popisnych textech u danych kapacit v ka-
talozich CKTF nebo na www strankach.

i) V pfipadé odstoupeni zakaznika od uzaviené
Smlouvy, kterd zahrnuje vlakovou dopravu,
md CKTF prévo G¢tovat odstupné ve vysi100
% z ceny vlakové jizdenky. Z ostatnich slu-
Zeb uvedenych ve Smlouvé mé& CKTF pravo
G¢tovat odstupné dle V3eobecnych obchod-
nich podminek.

PFi uréeni po¢tu dnl pro vypoCet odstupné-
ho se do stanoveného po¢tu dnli zapoCitava
i den, kdy doSlo k doru€eni ozndmeni do CKTF
o0 odstoupeni od Smlouvy. Do po¢tu dnd se ne-
zapoc€itava den, ve kterém m4 byt poskytnuta
prvni sluzba (odlet, odjezd ¢i néstup na zéjezd,
pobyt). V pfipadé, Ze se zékaznik nedostavi
k Cerpani sluZeb v misté ubytovani v den uve-
deny na voucheru nebo zme$k4 odjezd (odlet)
z4jezdu nebo musi byt vyloucen ze zdjezdu
nebo se zajezdu nezG&astni v dlsledku jim
dodanych nespravnych nebo nedplnych Gdajd
ve smlouvé, nedodrZzenim celnich, pasovych,
devizovych nebo jinych predpisd, nema nérok
na vraceni zaplacené finan¢ni €astky; je Gcto-
van storno poplatek ve vy3i 100 % z celkové
ceny zdjezdu. V pripadé, Ze zékaznik v pribé-
hu z4jezdu na zakladé svého prani zrusi ¢ast
zajezdu nebo svévolné nevycerpd nékterou
ze zaplacenych sluZeb, nem4 nérok na vrace-
ni penéz za nevycerpané sluzby. Stornuje-li
zakaznik Gcast na zajezdu pred jeho zahdje-
nim a mé sjednané cestovni pojisténi véetné
storna zajezdu, mdZe uplatnit u pojistovny
narok na Ghradu ¢asti odstupného G¢tovaného
ze strany CKTF (viz pojistné podminky pojis-
tovny). Zrudeni GZasti na zajezdu je povinen
pojistény nebo oprévnéna osoba (ve smyslu
Obcanského z&koniku) prokazatelné oznémit

CKTF nejpozdéji nésledujici pracovni den po
dni, kdy nastala neschopnost zakaznika zU-
Castnit se zajezdu CKTF. Tento narok mize
uplatnit u pojistovny ve smyslu podminek po-
jistovny pro pojisténi storna zajezdu. Podmin-
ky pro pojisténi naklad( v souvislosti s odstou-
penim od smlouvy o z&jezdu obdrzi zékaznik
pfi uzavfeni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy nemé dle dohody
zékaznika, CKTF a Poskytovatele financovani
GCinky dle § 1816 odst. 1 ObEanského zakoniku
a ujednéni o Zapljcce obsaZené ve Smlouvé
v disledku odstoupeni od Smlouvy nezanika.
V takovém pripadé je vSak zékaznik povinen
vratit Poskytovateli financovani ZapQjcku
nejpozdéji do 5 (péti) dnd ode dne, kdy CKTF
ozndmi odstoupeni od Smlouvy, resp. nejpoz-
déji v den, ktery byl urCen jako Den splatnosti,
podle toho, ktery z téchto dnl nastane dfive.
Odstoupeni od ujednani o Zapjéce

V pfipadech, kdy byla Smlouva sjednéna on-
-line, je Z&kaznik v souladu s § 1846 Obcan-
ského zakoniku opravnén od ujednéni o Z&-
pljéce odstoupit, a to ve Ih{té 14 dnl ode dne,
kdy byla Smlouva mezi zékaznikem, CKTF
a Poskytovatelem financovani uzavrena, a to
prostfednictvim pisemného oznédmeni o od-
stoupeni o ujednéni o Zaplijcce doruteného
na adresu sidla CKTF. V pfipadé, Ze zékaznik
od ujednéni o Zapljcce ve stanovené IhGté
neodstoupi, prdvo odstoupit od ujednani o Z&-
pljéce zanika.

Odstoupeni od ujednani o ZapUljcce dle tohoto
ustanoveni nemd vliv na platnost a G€innost
Smlouvy.

V pfipadé, Ze zékaznik od ujednani o ZapUjcce
odstoupi, je povinen uhradit CKTF ¢&stku od-
povidajici Castce Zaptjeky jako zbyvajici East
ceny zéjezdu nejpozdéji do 5 (péti) dni ode
dne, kdy Poskytovateli financovani oznémeni
o odstoupeni od ujednani o Z&pujéce dorudi,
resp. nejpozd&ji v den, ktery byl urcen jako
Den splatnosti, podle toho, ktery z téchto dnli
nastane dfive. V pfipadé, Ze Z&kaznik ve sta-
novené Ih(té Ghradu zbylé ¢asti ceny zajezdu
neprovede, je CKTF oprdvnéna od Smlouvy
odstoupit, pfi¢emZ zakaznik je povinen uhra-
dit CKTF poplatky za storno zajezdu za stej-
nych podminek jako by od Smlouvy odstoupil
sadm zékaznik dle tohoto ¢lanku VII. Veobec-
nych obchodnich podminek. Jestlize vznikne
nedoplatek na smlouvé o z4jezdu, klient do-
plati chybéjici €astku do realizovaného storno
poplatku. Chytré zaloha je pouze druh zélohy,
tzn. veSkeré rozdily v platb&ch se musi vyrov-
nat z obou stran (CKTF vs. klient).

VI ZVLASTNI SLUZBY

ZvI&stnimi sluZzbami se rozumi ty sluzby,
které nejsou soucasti ceny. Tyto sluzby plati
zadkaznik vidy zvIast. Zakaznik je povinen
své pozadavky na zvlastni sluzby uvést pfi
uzavieni smlouvy a tyto je povinen uhradit
soucasné pfi Ghradé zélohy nebo celé ceny
z4jezdu. CKTF neruci za sniZzenou Uroven
cizich sluzeb u takovych akci, které si zékaz-
nik zajistuje na misté u delegata &i priivodce,
hotelu ¢i jiné organizace, proto v pfipadé ja-
kychkoli nespokojenosti je nutné resit pfimo
v misté pobytu. Upozoriiujeme, Ze obdobi
pred a po sezoné pfinési vedle vyhodnych
cen i to, Ze nékterd ubytovaci zafizenf na z&-
kladé nizkého poctu hostd mohou své posky-
tované sluzby omezit (napf. zruSeni nebo vy-
razné omezeni stravovéani formou bufetu, vy-
pnuti klimatizace, nefunkénost venkovnich
nebo vnitfnich bazénd apod.). Poskytnuti
slevy v systému LAST MINUTE je vyjadFenim
mozZnosti, Ze kvalita sluZeb se nemusi rovnat
kvalité sluZzeb zakoupenych za pInou katalo-
govou cenu, nebot hoteliér timto zplsobem
doprodévéa posledni volnd mista. V pfipadé
prodeje z&jezdu v systému Last Minute, ja-
koZ u dal3ich slevovych akci, upozorfiujeme
na skutenost, Ze pfestoZe je zachovéna
predepsané kvalita a mnoZstvi sluZeb, mize
byt klient ubytovan i v jiném typu pokoje ¢i
apartméanu (studia) nebo v jiném (n&hrad-

nim) ubytovacim zafizeni, a to i na €ast po-
bytu. Déle si CKTF vyhrazuje prévo vyuZivat
k ubytovani klientl také dalsi kapacity dle
nabidky smluvniho partnera CKTF. O v3ech
uvedenych zménach je CK oprévnéna infor-
movat klienta i po zahjeni z&jezdu. Ten, kdo
se vydava na cesty, musi pocitat i s tim, Ze
ztraci na urcitou dobu pohodli vlastniho bytu
a Ze se bude muset pfizplsobovat novému
prostfedi, atmosfére, stravé, mentalité lidi,
fléfe a fauné v misté, které si pro svou do-
volenou vybral.

IX. POJISTENI
Ceny zéjezdl CKTF zahrnuji povinné smluvni
pojisténi CKTF ve smyslu platného z4kona ¢.
159/1999 Sb. POVINNE POJISTENI ZARUKY
CKTF. CKTF mé& sjedndno povinné z&konné
pojisténi zaruky pro pripad Gpadku ve smyslu
platného z&kona €.159/1999 Sb. u SLAVIA po-
jistovna a.s., na jehoZ zékladé vznika zékaz-
nikovi pojisténému cestovni kancelafi pravo
na plnéni v pfipadech, kdy CKTF z dvodu
svého Gpadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani&i do Ceské republiky, po-
kud je tato doprava soucésti zajezdu,

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zélohu
nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zéjezd
neuskutecnil, nebo

c) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zéjezdu a cenou ¢astecné poskytnu-
tého zéjezdu v pFipadé, Ze se zajezd usku-
tec€nil pouze z¢4sti.

Ustanoveni a doklad o pojisténi CKTF proti
Gpadku jsou dostupné na www strankach.
CKTF je povinna predat zékaznikovi soucas-
né se Smlouvou o z&jezdu nebo potvrzenim
zé&jezdu doklad pojistovny, obsahujici ndzev
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznadmenti pojistné udalosti. V pFipadé, Ze z4-
kaznikovi nebude poskytnuta doprava z mis-
ta pobytu v zahrani&i zpét do Ceské republi-
ky, pokud je tato doprava soucésti z&jezdu,
poskytne pojistovna pInéni zabezpe&enim
dopravy z mista pobytu do CR V&. nezbytné-
ho ubytovéni a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li si zékaznik dopravu v¢. nezbytné-
ho ubytovani a stravovani na vlastni nékla-
dy, poskytne mu pojistovna pené&zni pinéni
pouze do vy3e, jakou by musela vynaloZit,
pokud by dopravu, ubytovéni a stravovani
zajistovala sama. Néroky zakaznika, které
mu vznikly vi¢i CKTF v ddsledku nespInéni
smlouvy o zajezdu, pFechézeji u pojisténi z4-
ruky pro pfipad Gpadku CKTF na pojistovnu,
a to aZ do vy3e pInéni, které mu pojistovna
poskytla. Povinné smluvni pojisténi CKTF se
vztahuje na z4jezdy definované zdkonem €.
159/1999 Sb. v platném znéni.

Soucasti zajezdu/pobytu neni cestovni pojis-
téni zkaznikd. Zakaznik ma moZnost uzavfit
cestovni pojisténi prostrednictvim CKTF, které
mimo jiné zahrnuje i pojisténi storna z4jezdu.
Cestovni pojisténi je moZné sjednat pouze na
termin pobytu ¢i zajezdu, ktery je uveden ve
smlouvé. U pobytd vlastni dopravou je moz-
né pojistné obdobi prodlouZit i na dobu cesty
(max. 1 den pred zah4jenim pobytu a max. 1
den po ukon&eni pobytu). Pri uzavreni cestov-
niho pojisténi prostrednictvim CKTF je Smluv-
nim partnerem SLAVIA pojistovna, a.s.. Pojist-
nd smlouva vznikd pfimo mezi zakaznikem
a pojistovnou. PFi stornu z&jezdu se zaplacené
pojistné nevraci, zejména z dlvodu pojisté-
ni storna zéjezdu, které je jiZ platné od data
uzavreni smlouvy. CKTF v pfipadé pojistné
udalosti nepfislusi posuzovat existenci, prip.
vy3i ndrokd vyplyvajicich z pojistného vztahu.
V pfipadé pojistnych udélosti CKTF poskytne
potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky
za |ékarské oSetfeni apod., veSkeré néklady
hradi pojistovna.

Zékaznik bere na védomi, Ze pokud nevyu-
Zije moZnost uzavfit cestovni pojisténi pro-
strednictvim CKTF, nese pfi nastalé pojistné
uddlosti sdm plnou odpovédnost, naklady
a rizika s tim souvisejici.
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Rozsah pojisténi:

1. Pojisténi 1éCebnych vyloh a asistencnich
sluZeb

2. Pojisténi storna cesty

3. Pojisténi nevyuZité dovolené

4., Pojisténi cestovnich zavazadel

5. Pojisténi odpovédnosti za Skodu a jinou Gjmu

6. Urazové pojisténi

7. Ztrata dokladl

Cestovni pojisténi zakaznikd CKTF se sjedna-

va za podminek stanovenych ve Vieobecnych

pojistnych podminkéch pro cestovni pojisténi

pojistovny SLAVIA pojistovna a.s., platnych ke

dni uzavrenf pojisténi.

X. CESTOVNi DOKLADY

Zakaznik odpovida za platnost svych cestov-
nich dokladd v dobé konani zajezdu. K po-
vinnostem zakaznika patfi predlozit CKTF
souhlas zékonného zastupce v pfipadé, Ze
zakaznik mladsi 18 let Cerpé sluzby bez jeho
doprovodu a dohledu. V pFipadé, Ze zékaznik
nemd platny cestovni doklad a zakaznik se
z tohoto ddivodu nem(iZe z&jezdu Gcastnit, ne-
jde o prekdzku na strané CKTF a zakaznikovi
v pfipadé ne€erpéni z4jezdu nevznikd nérok
na vraceni zéloh ani kone¢né ceny zéjezdu.
V pfipadé, Ze jesté nebyla celd cena z&jezdu
zékaznikem uhrazena, je zékaznik povinen ji
uhradit. Zakaznici, ktefi si zajistuji vlastni do-
pravu, odpovidaji za veSkeré potfebné doklady
nezbytné k cestdm do zahranici (zelend karta,
mezindrodni Fidi€sky prikaz apod.). Upozor-
fujeme, Ze d&ti musi mit vlastni cestovni do-
klad! V pripadé, Ze cestujici v pribéhu zéjezdu
ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je po-
vinen si pro zpate¢ni cestu opatfit nové (na-
hradni) doklady s&m a na své vlastni n&klady.
Zakaznik se mdZe v tomto pfipadé obréatit na
delegata nebo priivodce s Zadosti o pomoc pfi
opateni novych nebo néhradnich dokladd pro
zpéatecni cestu. Naklady s touto pomoci spoje-
né je povinen zékaznik CKTF uhradit.

XI.DODRZOVANi CELNICH, DEVIZOVYCH
A OSTATNICH PREDPISU

Zakaznici jsou povinni dodrZovat vSechny
celni, devizové a ostatni predpisy Ceské re-
publiky, tranzitni a navstivené zemé. CKTF
zékaznikdm nezajistuje vyFizeni potfebnych
vizovych a devizovych formalit. Povinnost
vyFidit si potFebné vizové a devizové formali-
ty je na strané zdkaznika. Pokud by zdkaznik
svym jednanim ohroZoval nebo narusil pribéh
aprogram zajezdu nebo pokud zavaznym zp(-
sobem porusi celni, devizové a ostatni pred-
pisy Ceské republiky, tranzitni a navitivené
zemé, mdZe byt vyloucen z Gcasti na zajezdu,
pfi€emzZ ztracf jakykoliv nérok na ndhradu ne-
vyuZitych sluZeb.

XIl. REKLAMACE

CKTF odpovida za radné poskytnuti z&jezdu
a mé povinnost poskytnout zakaznikovi po-
moc v nesnazich. M&-li zéjezd vadu, je zakaz-
nik povinen ji vytknout CKTF bez zbyte¢ného
odkladu, ideéIné na misté samém. Zakaznik
zéroveh urci pfimérenou IhGtu k odstranéni
vady, ledaZze CKTF odmitne odstranit vadu
nebo je zapotfebi okamZité népravy. Zakaznik
mé prévo vytknout vadu rovnéz prostrednic-
tvim zprostredkovatele prodeje z4jezdu. Ma-li
z4jezd vadu a vytkl-li ji z&kaznik bez zbytec¢-
ného odkladu, mé zé&kaznik prdvo na slevu
z ceny ve vySi pfiméFené rozsahu a trvani
vady. PromlCeci Ihita pro prévo zékaznika na
slevu je dva roky.

CKTF odstrani vadu zéjezdu, ledaZze to nenf
mozZné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah
vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li pofadatel vadu v uréené [hité,
mé zékaznik pravo odstranit vadu sdm a po-
Zadovat ndhradu nezbytnych nékladd. Jde-li
o podstatnou vadu, mdiZze zékaznik odstoupit
od smlouvy bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady
z4jezdu, nabidne CKTF bez dodatecnych né-
kladl pro zékaznika vhodné nahradni feseni,

pokud moZno stejné nebo vys3i jakosti, nez
jaké byla sjednéna ve smlouvé, aby zéjezd
mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy
je névrat zkaznika do mista odjezdu usku-
te€nén jinym neZ sjednanym zplsobem. Je-li
navrhované néhradni FeSeni nizsi jakosti, nez
jakou ur€uje smlouva, poskytne CKTF z&kaz-
nikovi pfiméfenou slevu. Zékaznik mlzZe na-
vrhované nahradni feSeni odmitnout pouze
tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve
smlouvé sjednadno, nebo neni-li poskytnutad
sleva primérend. V této situaci je CKTF po-
vinna, pokud zdjezd zahrnuje pfepravu, po-
skytnout zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
a bez dodatenych nakladd pro zékaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného mista, na némz se smluvni strany
dohodly. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych
a mimoFadnych okolnosti zajistit névrat z4-
kaznika v souladu se smlouvou, nese CKTF
naklady na nezbytné ubytovéni, pokud moz-
no v rovnocenné kategorii, a to nejvy3e za tfi
noci na jednoho zakaznika. CKTF se nemlzZe
odvolat na nevyhnutelné a mimorédné okol-
nosti, jestlize se na takové okolnosti nemize
podle platnych pravnich predpist Evropské
unie odvolat pfislusny dopravce. Uplatnéni
reklamace v misté poskytované sluzby mize
z&kaznik provést bud’ Gstné, nebo pisemné do
protokolu a je povinen prokazat soucinnost
pfi jejim uplatnéni a vyfizeni. Reklamaci Ize
uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentu-
ry, kterd zprostfedkovala uzavieni Smiouvy.
Zplsob uplatnéni a vyfizeni reklamace viz.
Reklamacni Fad CKTF, ktery je nedilnou sou-
€4sti VSeobecnych obchodnich podminek. Pfi
vyskytu zavad v plnéni je zékaznik povinen
spole¢né plsobit v tom sméru, aby se even-
tudinim Skodédm zabranilo nebo aby byly co
nejmensi. Zakaznik je zejména povinen ves-
keré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté
vzniku prlvodci/delegatovi CKTF, pfipadné
vedoucimu provozovny poskytujici sluzby
nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak,
aby mohla byt v€as uskute¢néna naprava na
misté. Opomene-li zdkaznik z vlastni viny pou-
ké&zat na nedostatek, nem4 narok na slevu. Po-
kud se nedostatek nepodafi odstranit, sepisi
privodce/ delegat CKTF, pfip. jiny odpovédny
pracovnik se zdkaznikem reklamacni protokol.
CKTF je oprévnéna pfi vyfizovéni reklamaci
v misté konani z&jezdu resit reklamaci poskyt-
nutim néhradni sluzby &i jinou kompenzaci.
Z&kaznik je povinen poskytnout sou€innost
potfebnou k vyfizeni reklamace. CKTF neruci
za Groven cizich sluZeb u akci, které netvofi
souast z&jezdu a které si zdkaznik obstarad
na misté prostfednictvim prdvodce, v hotelu
€i u jiné organizace. Dojde-li k okolnostem,
jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly
na ¢innosti a postupu CKTF (vis major) nebo
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé
kterych zkaznik zcela nebo z&asti nevyuZije
objednané, zaplacené a cestovni kanceldri
zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi,
pokud neni dohodnuto jinak, nérok na Ghradu
nebo slevu z ceny téchto sluZeb. Nastane-li
vy38i moc, je CKTF povinna zajistit ndhradni
sluzby a ucinit veskerd opatfeni k dopravé
cestujiciho zpét. CKTF timto informuje zakaz-
nika 0 moznosti on-line mimosoudniho feseni
sporu mezi zdkaznikem a CKTF tykajicich se
sluzeb prodavanych pies internet. Reseni ta-
kového sporu je mozné prostfednictvim do-
mény http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
CKTF timto informuje zakaznika o moZnosti
mimosoudniho feSeni sporu mezi zakaznikem
a CKTF tykajicich se sluzeb prodavanych po-
fadatelem. Vécné pfisluSnym subjektem k pro-
jednani takového sporu je Ceska obchodni in-
spekce (www.adr.coi.cz).

XIIl. ZDRAVOTNi NALEZITOSTI

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého
zdravotniho stavu a s védomim Ghrady nékla-
d0 za lékar'ské zakroky a IéEeni v zahranici.

XIV.ZAVAZADLA

V autobusové dopravé zajistované CKTF je
zdarma prevoz zavazadel do hmotnosti 17
kg/osobu, v letecké dopravé do hmotnosti

stanovené leteckou spole¢nosti, v roce 2020
byly povolené limity 15 - 23 kg/osobu (nenf -li
v pokynech uvedeno jinak). Zavazadla s vdhou
presahujici tyto limity mohou byt z pfepravy
vylou€ena. Z&kaznik je povinen si Fadné ozna-
Cit a naloZit sv4 zavazadla do prepravniho
prostredku a v cilové stanici zavazadla ihned
prevzit. V pfipadé ztraty nebo odcizeni zava-
zadla mlZe zékaznik poZadat zastupce CKTF
pfi zjisténf ztraty nebo odcizeni o pomoc pfi
vyfizovéni formalit v cizi zemi.

XV. UBYTOVANi A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objektd dle pottu
hvézdicek (*) si stanovuje kazda zemé samo-
statné, protoZe neexistuje jednotné metodika
hodnoceni. Proto mlZe existovat znacné roz-
dilnost v hodnoceni ubytovacich zafizenfopro-
ti zvyklostem v CR. Z popisu je viak ramcové
patrno vybaveni a poloha objektu. Rozhodujicf
je textovy popis produktu /ubytovaciho zafi-
zenf prezentovany na www strankach. Narok
na ubytovani vznikd po predloZeni ubytova-
ciho poukazu - VOUCHERU az po 15. hodiné
v den nastupu uvedeném na VOUCHERU, po-
kud neni v pokynech u dané kapacity uvede-
no jinak. Pridéleni konkrétnich pokoji prislusi
prostrednictvim recepce hoteliérovi a cestov-
ni kancelr na néj nemad vliv. Klient je povinen
vyklidit pokoj v den odjezdu do 10 hodin, po-
kud nedojde k jiné dohodé s delegatem CKTF.
Casny piijezd &i pozdni odjezd neni diivodem
k del$imu uZivani pokoje. Pokud jste si z na-
bidky objednali pristylku v pokoji nebo [GZko
v ,denni mistnosti“ v apartménu, je tfeba mit
na védomi, Ze mohou byt ve vétsiné pripadd
tvofeny gaucem, rozkladaci pohovkou, rozkla-
dacim kFeslem, palandou, matraci ¢i sklddacim
lehdtkem apod. V pfipadé objednani pokoje
s pristylkou a jeho obsazenim mensim poctem
osob, CKTF negarantuje, Ze bude pfistylka na
pokoj dodéna, protoZe neni ani zpoplatnéna ve
smlouvé. Zaroven neni garantovéno, Ze ozna-
ceny pokoj s moZnosti pristylky, je rozlohou
Vvétsi. Pokud je v pokoji umisténa pristylka, do-
chdzi tim nutné ke zmen3eni volného prostoru
v pokoji. Ve dvoullZkovych pokojich s pristyl-
kou je moZn4 jedna pfistylka, neni-li uvedeno
pfimo u daného ubytovaciho zafizeni jinak.
Pokoj se symbolem M negarantuje pfimy vy-
hled na mofe (stinici stromy, bo€ni vyhledy ¢i
hotel pavilénového typu), pokud neni v kata-
logu nebo na webovych stradnkach uvedenain-
formace o pfimém pohledu na more. Jedn4 se
pouze o orientaci a smér pokoje. U nékterych
ubytovacich kapacit mdme k dispozici ¢isla
studii/apartmanti/pokoj, které jsou uvedena
na ubytovacim poukazu - voucheru. V pfipadé
nepredvidatelnych okolnosti si CKTF vyhrazu-
je pravo na zménu. Vzhledem k tomu, Ze nenf
tato sluzba zpoplatnéna, nenf na ni pravni na-
rok a nemlZe byt nasi cestovni kancelafi ga-
rantovana, viz. ¢lanek XII. Reklamace. Pokud je
soucasti vybaveni pokoje pfipojka na internet/
WiFi, CKTF nemdZe ovlivnit rychlost a kvalitu
pfipojent. Toto je pIné v kompetenci hoteliéra.
Pokud nenf uvedeno jinak, je pfipojeni k inter-
netu zpoplatnéno. CKTF si vyhrazuje prévo na
zménu ubytovaciho zafizent, je-li tato zména
provedena ze strany provozovatele ubytova-
ciho zafizeni a je-li zajisténo néhradni ubyto-
vani ve stejné lokalité a v ubytovacim zafizeni
stejné €i vy33i kvalité. CKTF upozorfiuje, Ze
v uvedené souvislosti cestujicimu nevzniké
prévo na odstoupeni od smlouvy ani néhrada
jakékoliv Skody s timto spojené. Parkovaci
mista u ubytovacich objektd, které klienti na-
vitévuji vlastnimi automobily, obvykle nejsou
soucésti ceny a jsou v omezeném mnoZzstvi.
POBYTOVA TAXA - je povinny poplatek, ktery
dopléci kazdy host v zahranici dle podminek
u jednotlivych pobytl. Pobytova taxa mize
byt zahrnuta jiz v kone¢né cené a zdkaznik ji
plati dle poctu zakoupenych noci. Ve vybra-
nych lokalitach (napF. Chorvatsko, Recko) neni
zahrnuta v cené a klient ji hradi v misté pobytu
(upresiujici informace o pobytové taxe jsou
uvedeny na webovych strénkach a nésledné
v pokynech na cestu). UBYTOVACI POUKAZ
- VOUCHER - obdrZi zdkaznik od CKTF po
zaplaceni celé ¢astky za z&jezd spole¢né s po-

kyny a informacemi na cestu cca 7 dnil pred
nastupem na zéjezd - elektronicky. Pokud si
zakaznik zakoupi z&jezd v dobé kratsi neZ 14
dnd pfed zahéjenim zéjezdu, mlzZe byt doba
doruceni VOUCHERU krat3i nez 7 dnd, s ohle-
dem na ovéreni Ghrady celkové ceny zéjezdu.
VOUCHER je dokladem pro poskytnuti sluZeb
zahrani¢nim partnerem. Ve VOUCHERU jsou
uvedeny sluzby, které Zakaznik u CKTF za-
platil a na jejichZ ¢erpéni béhem zéjezdu mé
narok. Pokud zakaznici svévolné ubytuji v po-
koji nebo apartméanu vice osob, neZ je uvedeno
na VOUCHERU, berou na sebe veSker3 rizika
(postihy, pokuty, vystéhovéni apod.) ze stra-
ny ubytovatele. Po obdrZeni VOUCHERU si
prekontrolujte, zda méte v porddku veskeré
doklady a zda jsou ve VOUCHERU uvedeny
viechny (daje a sluzby, které jste si zakoupili.
V pfipadé nejasnosti, se prosim, co nejdfive
obratte na pracovniky CKTF. Do VOUCHERU
neni ze strany klienta dovoleno jakymkoliv
zplsobem zasahovat, cokoli prepisovat nebo
vpisovat! Jakykoliv zsah do VOUCHERU
mimo zépisd pracovniky CKTF jej znehodno-
cuje a ¢ini ho neplatnym. Stravovani je po-
skytovano dle norem zahrani¢niho partnera
a zvyklosti dané zemé a destinace, odpovida
objednanému typu. Objednanym stravovénim
se rozumi stravovani v pravidelném ¢asovém
harmonogramu ubytovaciho zafizeni. CKTF
ani ubytovaci zafizeni neru¢i za individudini
programy klientd (vCetné fakultativnich vy-
letl), které s témito Casy mohou kolidovat.
Jakékoli dohody jsou pouze jedndnim mezi
klientem a vstficnosti ubytovaciho zafize-
ni. V pripadé typu All inclusive jsou mnohdy
v cené zéjezdu napf. népoje, béhem dne malé
obcerstveni. All inclusive Light je stravovani
formou pIné penze a ndpoji po dobu podavani
stravovani. Pro lepsi orientaci vysvétlujeme
jednotlivé typy stravovacich sluZeb. Snidané:
kontinentaIni a rozsifend kontinentélni - je
servirovdno pecivo, méslo, dZem, pfipadné
platek syra ¢i saldmu nebo vejce, €aj nebo
kéva; formou bufetu - hosté se sami obslouzi
z nabidky pe€iva, syra, saldmu, dZzemu, mésla
(dle Grovné hotelu mlZe byt k dispozici i jo-
qgurt, ceredlie, pripadné tepld kuchyné a ovo-
ce). Mimo ¢aj a kdvu zahrnuje bufet zpravidla
i studené napoje. Vecere: vybér z menu - vy-
bér (zpravidla 1 den pFedem) z nabidky néko-
lika predem sestavenych servirovanych jidel,
sloZenych vétSinou z pfedkrmu nebo polévky
a1 hlavniho chodu a dezertu; bufet - hosté se
sami obslouZi z nabidky predkrmd, polévek,
hlavnich jidel a dezertd, salatovy bufet tvori
nabidka salatl nebo zeleniny, ktera dopliiuje
servirovand menu; kontinentéini - je serviro-
vana polévka nebo predkrm, pfipadné salét,
hlavni jidlo a dezert, cooking show - oteviend
kuchyné, kdy klienti vidi pripravu jidel. N&po-
je nejsou zahrnuty v cené stravovani, neni-li
v nabidce uvedeno jinak. Nevycerpa-li zakaz-
nik kteroukoliv ze zaplacenych ubytovacich
sluZeb, vznikd zadkaznikovi nédrok na vraceni
odpovidajici finan¢ni ¢astky jen v pfipadé, Ze
ubytovacf zafizeni d& zakaznikovi pisemny do-
klad, Ze zakaznikem necerpané sluzby nebude
ubytovaci zafizeni G¢tovat CKTF. V pfipadé
necerpéni sluZeb a doloZenim dokladu, obdrzi
Zakaznik poukaz na hodnotu nevy€erpanych
sluZeb.

XVI. DULEZITE INFORMACE

PREZENTACE UBYTOVACICH KAPACIT: na
webovych strdnkéch jsou k dispozici foto-
grafie jednotlivych ubytovacich kapacit.
V nékterych pfipadech se jednd o ilustraéni
fota nebo fotografie pouze nékterych typl
pokojl ¢i apartmand. Pro vasi lepsi orienta-
ci tykajici se vzhledu a designu objednané
ubytovaci jednotky se informujte v CKTF,
aby nedochézelo k nemilému pfekvapeni pfi
vaSem nastupu na pobyt.

DOPRAVA: k jednotlivym objektlim Ize zvolit
dopravu leteckou, autobusovou, vlakovou nebo
vlastni dle pfifazenych piktogram@ jednotli-
vych typd dopravy. KaZda prepravované osoba
musi mit s ohledem na svou bezpe€nost vlastni
sedadlo, a tudiZ zakoupenou jizdenku/letenku.
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Vyjimku tvoFi pouze leteckd doprava, kde déti
do 2 let bez néroku na sedadlo v letadle mohou
mit u nékterych leteckych spolecnostf let zdar-
ma. Autobusové preprava je kyvadlové. Z toho
vyplyv4, Ze dle doby pfijezdl autobusd s novy-
mi klienty jsou stanovovény doby odjezdd au-
tobusl z daného pobytového mista. Zakaznici
musi respektovat zakonné predpisy o povin-
ném odpocinku Fidicl autobusl nebo nafizeni
letového provozu o €asech a mistech pfistani
a odletl letadel. Z téchto divodd CKTF ne-
doporucuje zakaznikim sjedndvat obchodni
jednani ¢i jind setkani. CKTF také neodpovi-
da za zdrZeni dopravnich prostiedkd, vznikla
z dlivodu pretiZeni dopravnich cest, technic-
kych zévad nebo vyplyvajici z mimofadnych
okolnosti - vy38i moci a za $kody, které by
z tohoto divodu vznikly zékaznikdim. V pfi-
padé zpoZzdéni dopravniho prostredku z vyse
uvedenych pFicin nevzniké zékaznikovi prévo
na odstoupeni od smlouvy, pfipadné na jinou
nahradu a CKTF nenese za takto vzniklou Sko-
du Z&dnou odpovédnost. CKTF neumoZiiuje
prepravu Zivych zvifat v rémci svych preprav
zékaznikd.

AUTOBUSOVA DOPRAVA:

do pobytovych mist v Chorvatsku a Cerné
Hore je doprava zpravidla kyvadlovd, tzn.
rozvazi zékazniky do vice pobytovych mist
a ubytovacich kapacit. Odjezdy autobusd jsou
vzdy 1 den pFed néstupem k Cerpéni sluzeb
v pobytovych mistech. Zasedaci poradek je
tvofen pred cestou tam i zp&t zvIast a CKTF
negarantuje stejné usporadani pro obé cesty.
Doprava je non-stop s bezpe€nostnimi a hygi-
enickymi pFestavkami. Autobusy musf dodrZo-
vat i na délnicich max. rychlost 100 km/hod.
Prijezd autobusl k hoteldim byva v nékterych
pfipadech v €asnych rannich hodinach. V pFi-
padé, kdy autobus rozvaZi hosty do rdiznych
pobytovych mist, mohou byt hosté v hotelich
az v odpolednich hodinach. Odjezdy autobu-
sl z pobytovych mist byvaji v odpolednich aZ
vecernich hodindch po povinném odpocinku
fidich. PFi organizaci autobusové dopravy
vyuzivd CKTF v nékterych pripadech mistni
transfery, coZ je rozvoz a svoz zékaznikd mezi
jednotlivymi ubytovacimi kapacitami ¢i po-
bytovymi misty autobusy, mikrobusy, taxiky
nebo osobnimi automobily mistnich dopravcd.
V pfipadé potfeby a v zajmu efektivnéjsi do-
pravy klientd do pobytovych mist si CKTF vy-
hrazuje pravo na moZnost prestup klientd na
Gzemi i mimo Gzemi CR z autobusu do jiného
autobusu. Autobusové doprava na chorvatsky
a Cernohorsky Jadran je organizovéna pfes
Gzemi t&chto statd: Ceska republika, Sloven-
sko, Rakousko, Mad'arsko, Slovinsko, Chorvat-
sko, Bosna a Hercegovina. CKTF dbé na kvalitu
pouZivanych autobusd, a proto spolupracuje
s renomovanymi dopravnimi spole¢nostmi.
U v3ech preprav nabizenych v katalogu CKTF
garantujeme klimatizované autobusy.

VLAKOVA DOPRAVA:

do vybranych pobytovych mist v Chorvatsku
je moZno zakoupit k rezervovanému ubytové-
ni vlakovou jizdenku, pfip. vlakovou jizdenku
s ndvaznym autobusovym spojenim do cilové
destinace, od spolecnosti REGIOJET a.s. Od-
jezdy vlakl jsou vZdy 1 den pFed nastupem
k ¢erpéni sluzeb v pobytovych mistech (uby-
tovani). Casy odjezdd a pfijezdi jsou zaslany
v pokynech na cestu a pobyt elektronickou
postou nebo osobné na pobockach CKTF (ne-
ni-li ve smlouvé uvedeno jinak). S ohledem
na provoz, zmény a aktualizace jizdnich radd
a dal3i okolnosti dlileZité zejména pro bezpec-
nost prepravy, vyhrazuje si dopravni spolec-
nost prévo na zménu mista odjezdu a pFijezdu,
trasy vlaku, jizdniho Fadu, ¢asu pfijezdu apod.
CKTF upozorfiuje, Ze v uvedené souvislosti
cestujicimu nevznika pravo na odstoupeni od
smlouvy, ndhrada nevy&erpanych sluZeb ani
néhrada jakékoliv $kody s timto spojené. Zmé-
ny jizdnich f&dd se mohou uskute¢nit i nékolik
hodin pfed pldnovanym odjezdem nebo po
plvodné napldnovaném odjezdu. U zéjezdu
s vlakovou dopravou slouZi prvni a posledni
den ¢i noc obvykle k pFepravé z néstupniho

mista do vystupniho mista a nejsou povaZo-
vany za dny plnocenného rekreacniho pobytu.
Klient m@Ze zvolit typ vlakové prepravy, a to
vybérem sedacky nebo I0Zka. Pocet zavazadel
pro vlakovou dopravu je limitovan, je povolena
je preprava 1 pFirucniho zavazadla + 1 dal3iho
zavazadla, které Ize vzhledem k jejich rozmé-
ru, délce nebo hmotnosti rychle a bez obtizi
naloZit a umistit ve vozidle nebo v prostoru
pro zavazadla, a to za predpokladu, Ze neo-
hroZuji bezpe¢nost prepravy, nejsou ostat-
nim cestujicim na obtiZ a nejedné se o véci
vylou¢ené z prepravy. Dal3i zavazadla nad
ur€eny limit nebudou prevzata pro prepravu.
CKTF upozoriiuje klienty, Ze u navaznych
autobusovych spojeni (které je zajistovano
spolenosti REGIOJET a.s.) neni zajisto-
véna doprava ke konkrétnim ubytovacim
kapacitdm (recepcim hoteld apod.), nybrz
na verejna vystupni mista. Dopravu z vy-
stupniho mista v cilové destinaci k ubyto-
vaci kapacité si klient zajistuje ve vlastni
reZii a na vlastni naklady. Vlakové doprava
a k ni vztaZené sluzby (v€etné autobusového
transferu) se fidi pfepravnim Fddem partnera
dostupnym na https://www.regiojet.cz/do-
kumenty/prepravni-rad/index.html; aktudlni
podminky a informace viz www.regiojet.cz/
chorvatsko.

LETECKA DOPRAVA:

Casy odletl a priletl jsou zaslany v poky-
nech na cestu a pobyt elektronickou postou
nebo osobné na pobockdch CKTF (neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak). S ohledem na letec-
ky provoz, zménu letového Fadu, bezpeénost
a poc€asi si CKTF vyhrazuje pravo zmény mista
odletu a pFiletu, trasy letu, moZnost mezipfi-
stani, zmén letecké spolecnosti, typu letadla,
letového plénu, pfipadné zmény typu doprav-
niho prostredku. CK upozorfuje, Ze v uvedené
souvislosti cestujicimu nevzniké pravo na od-
stoupeni od smlouvy, ndhrada nevy€erpanych
sluZeb ani nadhrada jakékoliv Skody s timto
spojené. Zmény letovych Casli se mohou
uskutenit i nékolik hodin pFed plénovanym
odletem nebo po plvodné napladnovaném od-
letu. Abychom mohli pro vSechny hosty, ktefi
priletéli stejnym letadlem, zajistit co mozné
nejrychlejsi transfer, je ¢asto nezbytné, aby
jeden autobus rozvéZzel hosty do vice hoteld.
Pokud je zapotfebi realizovat transfer vice
dopravnimi prostfedky, nenf zpravidla mozné,
aby zastupce cestovni kanceldfe doprovézel
béhem transferu do hotelu vSechny klienty.
V pFipadé poskozeni i ztraty zavazadla bé-
hem letecké prepravy je klient povinen bez-
prostredné po zjisténi této skutecnosti vyplnit
na letisti PIR formuldF, jehoZ prostrednictvim
zakaznik vzniklou Skodu zdokumentuje, le-
tistnim personalem si nechd tento formuladr
potvrdit a nésledné jej s origindlem palubniho
listku, origin&lem zavazadlového listku a do-
kladem o nakupu zavazadla predloZi letecké
spolecnosti nebo jejimu zastupci. U leteckych
z&jezdl slouZi prvni a posledni den €i noc ob-
vykle k prepravé do a z mista pobytu a nejsou
povaZzovany za dny plnocenného rekrea¢niho
pobytu. V pfipadé no¢nich letl je zapoditédvéna
do z4jezdu i noc, je-li z&kaznik ubytovén do 12
hodin nésledujiciho dne. V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat event. zkraceni ,pobytu®.
V pripadé leteckych zajezdd mlZe byt s ohle-
dem na €as pfijezdu do hotelu nebo €as odjez-
du z hotelu poskytnuta prvni &i posledni strava
formou studeného talife ¢i balicku.

Zakoupeni samostatnych letenek prostfednic-
tvim www.travelfamily.cz:

Vyklad pojmd:

1. Rezervace: elektronicky (daj o zékazniko-
vi v celosvétovém rezervanim systému
a v systému konkrétniho leteckého preprav-
ce, kdy mé klient zdjem vyuzit prepravni
sluzby. Obsahuje informaci o cestujicim -
jméno a prijmeni, pohlavi, datum narozen,
presny ¢asovy geograficky plén cesty, Gdaje
o letecké spole¢nosti, letech a rezervaci
konkrétniho sedadla. MiZe obsahovat také
specialni poZadavky klienta.

2. Skupinova rezervace: rezervace pro mini-
malni pocet 10 cestujicich (mimo kategorie
infant)

. Letenka: je smlouva mezi klientem a letec-

kou spole¢nosti (leteckym prepravcem)
o zabezpeceni prepravy cestujiciho a jeho
zavazadel a pfipadné dalSich sluZeb spoje-
nych s touto prepravou, a to v rozsahu uve-
deném na letence. OkamZikem Ghrady za
letenku klient souhlasi se smlouvou a jejimi
podminkami, s podminkami tarifu, za ktery
si letenku rezervoval a tedy i podminkami
pro storno a pfipadné zmény na letence.
Aktuéini podminky této smlouvy ma klient
k dispozici béhem objednévky a rovnéz jsou
umistény na www strankéch konkrétniho
prepravce. Smlouva je uzavrena aZ vysta-
venim / zakoupenim letenky u konkrétniho
leteckého prepravce, o ¢emz je klient infor-
movan prostfednictvim elektronické posty.
CKTF v tomto procesu vystupuje pouze
jako platebni misto, v kterém klient predd
celkovou €astku za letenku, kterou nésled-
né CKTF predavé klientem zvolené letecké
spole¢nosti. Za pfipadné $kody zplsobené
klientovi z dlivodu neuskutecnéni prepravy
zavinéného leteckou spole¢nosti nebo jinou
stranou CKTF neodpovid4. Je za né pIné
odpovédnd leteckd spolecnost jako letecky
prepravce, ktery mél na zékladé smlouvy
klienta prepravit.
Informace o spolecnych pravidlech néhrad
a pomoci cestujicim pfi odepreni néstupu
do letadla, v pfipadé zruSeni nebo velkého
zpoZdéni letd stanovenych Evropskym par-
lamentem a Radou Evropské unie se dozvite
na http://ec.europa.eu/transport/passen-
gers/air/air_en.htm.

4.Elektronické letenka: ddaj v elektronickém
systému leteckych spolecnosti, ve kterém
jsou bezpe¢né uloZeny viechny detaily letu.

Elektronickou letenku neni nutné mit s se-
bou za Gcelem provedeni check-in na letisti.
CKTF doporucuje klientdm mit vytisténé
potvrzeni o elektronické letence s sebou,
zejména v pripadech, kdy je podminkou
vstupu vizum, resp. kdy je délka pobytu bez
viz omezena urcitym obdobim. Potvrzeni
o0 zakoupeni elektronické letenky zasild bud’
CKTF nebo napfimo letecky pFepravce.

5.Papirové letenka: leteckd pfepravni cenina,
kterou je nutno se prokézat pfi odletu, jakoz
se ji prokdzat béhem check-in na letisti.

6.Palubni listek: doklad vytistény po prove-
deni online check-inu nebo vystaveny pfi
airport check-inu na letisti, ktery je tfeba fy-
zicky mit s sebou vZdy pfi odletu. Je vysled-
kem zaregistrovani se na pfislusny let. Bez
palubniho listku bude cestujicimu odepren
nastup na cestu a poskytnuti prepravnich
sluZeb dle prepravni smlouvy. Vyjime¢né
miZe letecky pfepravce povolit nastup na
palubu, pokud se cestujici prokéze plat-
nym palubnim listkem v mobilnim zafizeni.
Na palubnim listku je zpravidla uveden ¢as
zattku néstupu do letadla (Gate opens)
a ¢as, kdy se nastup do letadla uzavira (Gate
closes). Po uzavfeni n&stupu do letadla jiz
neni cestujicim, ktefi se na palubé nenacha-
zeji, dovoleno na palubu letadla vstoupit.
V pFipadé, Ze je cestujici pfisluSnikem zemé,
kterd neni v dobé letu Elenem Evropské unie
nebo Evropského hospodérského prostoru,
bez ohledu na vizovou povinnost si je povi-
nen pred pfichodem k néstupni brané (gate)
nechat zkontrolovat své cestovni doklady
na registratnim pultu (Visa/Document
Check Desk), nésledkem ¢ehoZ mu bude
palubnf listek oznacen a cestujici spInfjednu
z podminek pro néstup na palubu letadla.

7.Cena letenky: cena vybranych prepravnich
leteckych sluZeb. V pfipadé nizkonékladové
letenky se cena zpravidla sklada z preprav-
ného (tzv. Fare), letistnich poplatkl a servis-
niho poplatku spole¢nosti CKTF. Jeji uhra-
zenf je podminkou vystaveni letenky. Cena
letenky se hradi bud' v celkové vysi spole¢-
nosti CKTF nebo z&asti spolecnosti CKTF
a ¢astecné leteckému prepravci - o pouzitf
jedné z téchto alternativ rozhoduje spolec-
nost CKTF.

w

8. Letistni poplatky: poplatky vybirané més-
tem, stdtem nebo krajinou v dobé odletu.
Obvykle se tento poplatek vybird sou¢asné
s pfepravnym - cenou letenky - v nékterych
pfipadech se v3ak plati letistni poplatky
v mistni méné v hotovosti pfimo na letisti
(zejména v nékterych zemich Asie, Afri-
ky a Jizni Ameriky) a nejsou tak zahrnuty
v cené letenky.

9. Servisni poplatek CKTF: zahrnuje néklady
spolecnosti CKTF jako napf. technologie
a administrace spojené se zprostredkova-
nim koupé letenky. Tento poplatek je sou-
€4sti ceny objednavky letenky.

10. APIS - dodate¢né informace o cestujicich
(Advantage Passenger Information Sys-
tem): Na z&kladé legislativy jednotlivych
statl vyZaduji nékteré letecké spoleCnosti
zejména pfi mezindrodnich letech vkladani
dodate¢nych Gdajl o cestujicich do rezer-
vaci pred odletem, napf. (daje jako ¢islo
pasu (pfip. obanského prlkazu, pokud je
moZzné do zemé cestovat na tento cestovni
doklad), statni prislusnost cestujiciho, da-
tum narozeni, pohlavi, zemé vydéani a ex-
pirace cestovniho dokladu, misto pobytu
atd. Tyto Gdaje musf byt povinné vloZené
do rezervaci pred odletem. V z&jmu bez-
problémového odletu, béhem letu i vstupu
do pfiletové zemé nebo zemé mezipfistani
je duleZité, aby poskytované Gdaje byly
presné a pravdivé. Za spravnost (dajl
a v€asnost jejich poskytnuti odpovida ces-
tujici. Tyto Gdaje kazdého cestujiciho musi
byt ozndmeny letecké spolecnosti nebo
spolecnosti CKTF, kterd tyto daje letecké
spolecnosti pred4, a to hned po zakoupeni
letenky pFed odletem v aplikaci Spréva ob-
jednavky, pokud je vzhledem ke kombinaci
letd na letence vloZeni Gdaji umoznéno
nebo nejpozdéji 3 dny pfed odletem pro-
strednictvim elektronické posty. V pripadé,
Ze je letenka zakoupena méné neZ 3 dny
pred odletem, je cestujici povinen vloZit
tyto (daje ihned po obdrZeni letenky, a to
v aplikaci Sprédva objedndvky, pokud je
vzhledem ke kombinaci letd na letence
vloZeni Gdajd umoZnéno nebo prostied-
nictvim elektronické poSty. Pokud cestu-
jici tyto Gdaje nedoda vcas nebo néktery
z nich bude nespravny, resp. nebude dodén
viibec, leteckd spolecnost miZe opravu
jeho letenky a / nebo Gkony spojené s vy-
danim nového palubniho listku zpoplatnit,
a to bud' pfimo na letisti nebo dodate¢né
prostrednictvim CKTF. Letecka spole¢nost
rovnéZ miZe v takovém pfipadé odmitnout
prepravit cestujiciho bez ndroku na vraceni
ceny nevyuZitych letd na letence. V pfipa-
dé, Ze je sankce uplatnéna prostrednictvim
spolecnosti CKTF, ma CKTF narok vyméhat
tuto sankci od doty€ného cestujiciho, jehoz
poruSenim informaéni povinnosti k uplat-
néni sankce ze strany leteckého dopravce
doslo. Doporu€ujeme klientlm vloZit infor-
mace ke svym rezervacim co nejdfive.

. Nizkonakladovy letecky prepravce: letec-
k& spolecnost, kterd zpravidla poskytuje
b&hem prepravy pasazérd niz§i komfort
oproti klasickym leteckym pfepravciim, ale
zéroveR za zpravidla niZsi ceny. MlZe se
prezentovat i jako tzv. lowcost carrier nebo
lowcost. V zékladni cené letenky nemé ces-
tujici vétSinou zahrnutych nékolik sluZeb,
jako napr. zavazadla do podpalubi, sluZzbu
airport check-in, jidlo a népoje na palubé
apod. Poskytuje zejména prepravu z bodu
A do bodu B a neposkytuje prestupni lety,
pfi kterych by automaticky presunula klien-
tova zavazadla z prvniho letu na let navazu-
jici. Zpravidla neumoZfiuje nezévazné re-
zervace letenek, cestujici je povinen zvole-
nou letenku zaplatit okam?Zité pfi objednév-
ce podle pokynl. AZ do momentu vystaveni
/ zakoupeni letenky ze strany CKTF neni
klientovi garantovdno uzavieni pfepravni
smlouvy na vybrané spojeni ani jeho cena,
ktera se miZe zménit. Mezi nizkonakladové
letecké prepravce patfi predevsim letecké
spole€nosti Ryanair, Wizzair, Easyjet, Vue-
ling, Norwegian, Germanwings, Transavia aj.
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12. Check-in: povinna registrace cestujictho na
cestu nebo jeji €&st operovanou leteckymi
prepravci podle (dajd na letence. K regist-
raci vyZadujf leteti dopravci platné a aktu-
alnf (daje z cestovniho dokladu cestujiciho
pouZitého pro cestu. Podle legislativy cilo-
vého stétu, do kterého cestujici cestuje, se
poZaduji idaje z obCanského prlikazu nebo
z cestovniho pasu. MdZe byt online check-
-in (Elektronicky) nebo airport check-in
(na letisti). Vysledkem je vydani palubniho
listku.

13.On-line check in: elektronickd registrace
cestujiciho na cestu nebo jeji €ast podle le-
tenky provedena v dobé pFed odletem sta-
noveném leteckym prepravcem, zpravidla
pres webovou strénku leteckého pfepravce
operujiciho let, na ktery se cestujici regis-
truje. Online check-in si cestujici provadf
sam. Vysledkem je vygenerovani palubniho
listku (pfip. vice kusG palubnich listkd), kte-
ry je tfeba mit v tiSténé podobé s sebou na
letisti pFed odletem.

14. Airport check-in: registrace cestujiciho na
cestu nebo jeji ¢ast dle letenky provedend
pred odletem dle pravidel leteckého pre-
pravce na letisti na prisluSné prepaZce pultu
leteckého prepravce u leteckého prepravce
nebo jim povéfenou osobou, pfipadné v auto-
matu nachazejicim se v prostoréch uréeného
terminélu odletového letisté. Airport check-
-in je nizkon&kladovymi leteckymi pFepravci
zpravidla zpoplatnén, pfi¢emZ poplatky se
mohou pohybovat aZ do vy3e 100 € / osobu /
let podle podminek konkrétniho nizkonakla-
dového leteckého pFepravce.

Podminky a zplsob vytvoreni rezervace:

1. CKTF provozuje online informaéni systém na
portéalu www.travelfamily.cz, resp. na porta-
lu obchodniho partnera nabizejiciho sluzby
spole¢nosti CKTF, jehoZ prostfednictvim mé
klient moZnost vyhledat aktudlni dostupné
letecké spojeni podle zadanych poZadavkl
ve vyhleddvacim formuldfi (misto odletu do
poZadované destinace, datum odletu, misto,
odkud si klient pFeje vréatit se, datum odletu
...) @ zaroven si na jemu vyhovujici a vybrané
spojeni misto objednat. CKTF klientovi po
odeslani objednavky vygeneruje potvrzeni
o pfijaté objednévce a zasle mu podklady
k Ghradé, resp. mu zasle potvrzenio GspéSné
platbé, a to na zakladé zvoleného zpisobu
platby. Za své sluzby si CKTF G¢tuje servisnf
poplatek. V prvnim kroku objedndvky je vZdy
kterd je v nabidce, a ve které je uplatnéna
nejvyssi pfipadné sleva ze servisniho poplat-
ku, kterou na tuto letenku CKTF poskytuje.
Na letenku mohou byt aplikované slevy ze
servisniho poplatku v riznych vyskach, prip.
letenka mlZe byt v nabidce uvedena i bez
slevy ze servisniho poplatku. Konkrétni vyse
servisniho poplatku a jednotlivych slev je
vysledkem algoritmu systému, jehoZ speci-
fikace je pfedmétem obchodniho tajemstvi,
klient ji ale m& moZnost vidét v rozpisu ceny
vZdy jeSté pfed zahajenim platebni operace.
Pokud mé klient z&jem o vypracovani nabid-
ky letd agentem Zakaznického servisu, sv{j
poZadavek mlZe zaslat bud formou kon-
taktu ze zalozky ,Kontakty*, nebo z vlastni
emailové adresy. Prostfednictvim online
rezervaéniho systému neni mozné provadét
komplikované rezervace, které obsahuji né-
kolik samostatnych preletd, resp. samostat-
nych letenek, nebo pokud chce prerusit svou
cestu na nékolik dnf v tranzitnim mésté pfi
letu do nebo z cilové destinace. Takové po-
Zadavky mulZe klient zaslat na e-mailovou
adresu Zakaznického servisu. N&sledné po
odsouhlaseni nabidky klientem agent zaSle
klientovi e-mailem Podklady k Ghradé. PFi
objednévce pFes Z&kaznicky servis je vidy
uplatnén servisni poplatek. Klient je povinen
uvést e-mailovou adresu a telefonni ¢islo, na
kterém je k zastiZeni aZ do ukonceni cesty,
v opacném pfipadé nemusi byt v€as a sprav-
né informovén o zménéch letového Fadu,
¢i zruseni letd majicich vliv na jeho letenku
a uskute€néni cesty. JelikoZ tyto informace

mohou byt zasilény i formou SMS zpravy,
klient je povinen uvést telefonni ¢islo na mo-
bilnf telefon pfijimajici SMS zprévy. V pfipa-
dé, Ze klient neuvede mobilni telefonni ¢islo,
bude kontaktovan e-mailem.

2. Klient m& moZnost prohliZet si aktudlni stav
volnych mist v letadlech a aktuéIni ceny 24
hodin denné. Rezervaci na konkrétni lety
je moZné provést pouze v pfipadé, pokud
je klientem poZadovany odlet miniméalné
o0 2 kalendafni dny pozdéji ode dne, kdy si
klient aktuélIni stav prohliZi. Pokud je poZa-
dovany odlet pouze o 1 kalendaFni den poz-
déji ode dne, kdy si klient aktuaIni nabidku
prohliZi, nenf sice mozné provést rezervaci
letd, aviak klient si miZe letenku na jim
vybrané lety zakoupit vyhradné pfi online
objednévce letenky, a to pouze prostfednic-
tvim platebni karty, neni-li uvedeno jinak.
Pfiklad: dne 10. fijna po cely den SEC ne-
bude moZné provést rezervaci na odlety
10. a 11. fijna (pfi€emZ rozhodujici je da-
tum a ¢as v misté odletu). Na tyto dny vSak
bude moZné prohliZet volné lety a aktuéini
dostupné ceny letenek. Nejdfive rezervaci
bude moZné provést na let s odletem 12. fij-
na od 00:01 hod. v misté odletu. Letenku si
v3ak bude moZné zakoupit online a zaplatit
ji platebni kartou uz na let s odletem 11. fijna
00:01 hod. v misté odletu.

3. Po vytvoreni rezervace je klientovi automa-
ticky vygenerovan rezervaéni kéd a zasléno
potvrzeni rezervace e-mailem. klient je po-
vinen zkontrolovat si rezervaci na strance
v sekci Spréva objednévky, kde do kolonky
,Rezervatni kod“ zada svj rezervaéni kod
a do kolonky ,,PFijmeni* zad4 pfijmeni ces-
tujiciho uvedeného na rezervaci bez diakri-
tiky. Pokud si klient zvoli okamZitou platbu
v rémci rezervacniho procesu, je povinen si
rezervaci zkontrolovat v rezervaénim kro-
ku Shrnuti a vybér platby, a to jesté pred
odeslanim objednévky a presmérovanim
na zvolenou platebni brénu. V pFipadé ja-
kychkoli nesrovnalosti v Gdajich v rezervaci
je klient povinen neprodlené kontaktovat
spole¢nost CKTF pisemné e-mailem, nebo
telefonicky, a to jeSté pred Ghradou rezer-
vace. Za nesrovnalost se pokl4da i nesprav-
né uvedené jméno nebo prijmeni €i pohlavi
cestujiciho, napf. kfestni jméno uvedené
v sekci prijmeni a opa¢né, uvedeni akade-
mického titulu, uvedeni pouze jednoho jmé-
na cestujiciho ackoli méa cestujici v cestov-
nim dokladu uvedena jména dvé, podobné
také uvedeni pouze jednoho pFijmenti, ackoli
mé cestujici v cestovnim dokladu uvedené
dvé apod. Pokud klient uvede dvé jména
nebo dvé pfijmeni oddélené mezerou, na
vystavené letence mohou tyto byt po zpra-
covani rezervaénim systémem uvedeny
bez mezery, coZ v8ak neni povaZovano za
nesrovnalost a klient mdZe takovou letenku
vyuZzit. V pfipadé, Ze si klient rezervaci ne-
zkontroluje a CKTF na nesrovnalosti jeSté
pred Ghradou rezervaci neupozorni, CKTF
neodpovid4 za Z&dné pFipadné Skody, které
by klientovi takovym jednanim a nesrovna-
lostmi rezervaci vznikly. Pokud dojde v di-
sledku nesrovnalosti v rezervaci ke zrudenf
rezervace a novou rezervaci nelze na iden-
tické lety vytvofit, resp. ji Ize vytvofit pouze
za vy3$3i cenu, CKTF za tyto nésledky zruse-
ni plivodni rezervace neodpovida.

CKTF doporucuje klientm aby si zkontrolo-

vali zejména:

1) jméno a pfijmen{ ve formatu v jakém je
uvedeno v platném cestovnim dokladu na
ktery bude pasazér cestovat, a pohlavi

2) mésto odletu a névratu jako i tranzitni
mésta

3) datum odletu a névratu

4) Casy letl

5) ¢4st - Informace o letovych sluzbach - na
kterou je treba kliknout. Je zde uvedena
napf. informace pokud na délkovych le-
tech letadlo ma bé&hem letu zastévku na
natankovéni. Klient déle pokracuje stej-
nym letadlem, proto tento tranzitni bod
v itineréfi neni uveden. JelikoZ letadlo

je na ¢as doplInénf paliva nutné opustit,
v takovych tranzitnich méstech vyplyvé
klientovi nutnost provéfit vizovou povin-
nost. Kromé toho zde klient najde také
doplfiujici informace o letu jako napf.
Délku trvani letu, typ letadla, informaci
o potvrzen{ / zamitnuti vyZadaného typu
jidla, sedadla, nebo jiné speciéini sluzby.
4.Po (spéSném ukonleni rezervace na www.
travelfamily.cz se klientovi otevre strénka
s Podékovanim, na niZ je uveden rezervacni
kéd a (daje o letu. Na email klienta je au-
tomaticky zaslano Potvrzeni o objednavce
spolu s Podklady k Ghradé, kde jsou uve-
deny v3echny (daje potfebné k provedeni
Ghrady. Platnost rezervace je stanovena
rezervaénim systémem na zékladé podmi-
nek letecké spole¢nosti platnych pro dany
tarif. Cena letenky, kterou systém potvrdi
klientovi pFi ukon¢enf objednavky je garan-
tovana jen do dne splatnosti uvedené na
Podkladech k Ghradé, v nékterych pfipa-
dech nékolik dni. Zpracované budou Ghrady
pripsany k G¢tdm CKTF do doby splatnosti
uvedené na Podkladech pfi pfisluSném pla-
tebnim prostfedku, ktery si klient zvoli. Le-
teckd spolecnost viak miZe dobu rezervace
zkrétit, o cem CKTF klienta informuje a sdéli
mu zkrécené terminy splatnosti. Pokud kli-
ent hradi rezervaci v jiny den nez je den vy-
tvoreni rezervace, doporu€ujeme mu pred
Ghradou ovérit aktudlIni cenu letenky pro-
stFednictvim Zé&kaznického servisu. V pfi-
padé, Ze klient do aktudlni doby splatnosti
neuhradi celkovou cenu uvedenou na pod-
kladu, rezervace bude systémem automa-
ticky zruSena bez jakéhokoli naroku klienta
na néhradu $kody. CKTF si vyhrazuje prévo
na odmitnuti vystaveni letenky v pFipadé,
Ze letenku nebude mozné vyjimecné vysta-
vit z d@ivodu systémové chyby, kterou jsou
zejména pfipady, kdy rezervaéni systém
z diivodu chyby majici plvod v do¢asném
€i trvalém technickém vypadku sprévné-
ho fungovani systému zobrazi neexistujici
letecké spojeni, vyprodany let se jevi jako
volny, let je dostupny za o€ividné pfili3 niz-
kou cenu apod. V pfipadé, Ze letenku nenf
mozné z uvedenych diivodd vystavit, CKTF
informuje klienta co nejdrive o této skutec-
nosti a nabidne mu alternativni FeSenf, které
by co nejvice odpovidalo a vyhovovalo kli-
entovu z&jmu o zajisténi prepravy. Pokud
nebude klient souhlasit s Z&dnou z nabize-
nych alternativ, CKTF klientovi vréati celou
obdrZenou platbu stejnym zplsobem, jaky
klient pouZil pfi Ghradé. Ve vyjimeénych
pripadech, kdy mlZe pfi online objednav-
ce dojit k technickému vypadku na strané
rezervaéniho systému, nebo pokud klient
pfi online objedndvce nedodrzi maximaln{
dobu, po kterou je limitovano uskute¢néni
platby, déle pokud dojde v pribéhu online
objednévky k vyprodéni pfislu$né cenové
hladiny letenek, nebo vznikne divodné
podezfeni, Ze doSlo ke zneuZiti platebnf
karty, kterou klient letenky plati apod., kli-
entlim zvolené letenky a s nimi souvisejici
sluzby nemuseji byt CKTF rezervovany /
vystaveny. V tomto pFipadé CKTF klienta co
nejdrive kontaktuje, se situaci ho sezndmi
a nabidne mu moZnosti fedeni. V pripadé,
Ze klientovi nevyhovuje ani jedna z nabize-
nych alternativ a klient objednavku uz uhra-
dil, CKTF celou obdrZenou platbu klientovi
vrati zpét na Gcet, ze kterého byla pfislusné
objednévka letenek hrazena. Klient nemé
narok na ndhradu Skody, kterd mu v souvis-
losti s nevytvorenim rezervace / neusku-
te¢nénim prodeje letenek v ddsledku téchto
vyjime€nych skutecnosti vznikla.
Je nezbytné, aby byly viechny osobni (daje
vypInény pravdivé a spravné. Tyto infor-
mace slouZi k identifikaci klienta a jeho
rezervace v dal3f komunikaci. V pfipadé, Ze
letecké spole€nost vyZaduje pro vystaveni
letenky dopInéni dalSich dokumentd (Cislo
pasu, obanského prlkazu, ¢islo vérnostni
karty, kopie obCanského prlkazu, kopie
pasu, ¢islo kreditni karty), bude o tom kli-
ent vyrozumén telefonicky nebo e-mailem

o

o

na poskytnutou e-mailovou adresu. CKTF
si vyhrazuje pravo na nevystaveni produk-
tu v pfipadé, Ze klient tyto doklady nedoda,
nebo je nedod4 v¢as, bez jakéhokoliv na-
roku na néhradu 3kody, kter& by klientovi
v pfipadé nevystaveni produktu vznikla.
Vyplnénim (daji a dokoncenim rezervace
klient souhlasi se zpracovanim poskytnu-
tych osobnich Gdajd za GEelem vystaveni
letenky. V pfipadé uvedeni nepravdivych,
resp. nedpinych Gdajd si CKTF vyhrazuje
prévo na okam?zité zruseni rezervace, resp.
Gpravu ceny nebo nahradu jakychkoli $kod
zplsobenych uvedenim nepravdivych Gda-
jG v pIné vysi. V tomto pripadé CKTF nenese
Z&dnou odpovédnost za Skody, které by kli-
entovi vznikly.

Rezervace je mozné aZ do doby zaplaceni
upravit, ménit, nebo zrusit bez poplatkl. Po
vystavenf letenky podléhaji viechny zmé-
ny stornopodminkdm tarifu dané letenky,
na které je klient povinen se informovat
pred Ghradou a pred vystavenim letenky.
Podminky letenky dod&vé pfimo leteckd
spolecnost s vyjimkou nékterych nizko na-
kladovych leteckych spole€nosti vyhradné
v jazyce anglickém. Neni mozné je klientovi
zasilat v Ceském nebo jiném jazyce. V pfi-
padé dotazd i nespravného nebo nedpl-
ného zobrazeni CKTF ddrazné doporuduje
pred Ghradou letenky kontaktovat Zakaz-
nicky servis. DoporuCujeme precist celé
podminky a zamé¥it se zejména na Casti:
Rezervace a vydej letenek - informace
ohledné platnosti rezervace a terminu vy-
staventi letenky

Minimélni pobyt - informace k minimé&in{
dobé pobytu v destinaci pro ziskani stano-
venych podminek

Maximalni pobyt - informace k maximainf
délce pobytu, tj. jakou dobu pobytu nelze
prekrocit (véetné zmény terminu) pro za-
chovéni stanovenych podminek

Cestovni omezeni - zejména v pFipadé zmé-
ny letenky, upfesnéni podminek pro plat-
nost letenky.

Pokuty - informace o podminkéch a poplat-
cich za zménu a storno

Podminky zmény a storna jsou stanoveny
ke kaZdé letence zvI&3t a nelze je ze strany
CKTF ovlivnit. CKTF si za pfipadné zmény
na jiZ vystavenych letenkdch G¢tuje admini-
strativni poplatek, ktery je GEtovan dle aktu-
alniho sazebniku poplatkd. Pokud se klient
nachdzi v zahrani¢i a ma zajem zmeénit zpa-
te¢nf let, ma klient zpravidla moZnost zmé-
nit let prostrednictvim letecké spole¢nosti.
V pripadé, Ze klient 0 zménu pozada CKTF,
poplatek je G¢tovén dle aktuainiho sazeb-
niku poplatkd. Pokud je zména Z&déna ve
Ih{té kratsi nez 48 hodin pred planovanym
odletem, pak je nezbytné v3echny poplatky
spojené s touto zménou uhradit spole¢nosti
CKTF nejpozdéji do 16. hodiny v den Z&dosti
0 zménu, resp. do terminu splatnosti uvede-
ném na pfisludnych podkladech k Ghradé.
Pokud mél klient k letence zakoupené pojis-
ténf a pfeje si ho upravit podle novych ter-
mind letu, je nezbytné, aby v co nejkratsim
Case kontaktoval Z&kaznicky servis za Gce-
lem zmény pojistné dohody.

Zménénou pojistnou smlouvu nelze pouZzit
na uplatnéni pojistné udalosti, kvali které
klient terminy letd ménily. Pokud aktualni
délka pobytu v destinaci, do které klient letf,
presahuje délku plvodniho pobytu, mlze
se cena pojistného oproti plvodni navysit.
V pfipadé, Ze si klient pojisténi upravit ne-
preje, pojistnd smlouva bude platnd pouze
na plvodni data pobytu a lety uvedené na
plvodni smlouvé.

Podle oficialnich storno podminek letecké
spolecnosti je moZné postupovat v pripadé,
Ze storno letenky je uskute¢néno nejpozdéji
48 hodin pfed pldnovanym odletem. Pokud
klient Z4d& o storno méné neZ 24 hodin
pred odletem, nebo napf. nestihl odlet tzv.
no show, zpravidla Ize leteckou spole¢nost
poZadat pouze o vraceni letistnich poplatkd.
Je pIné v kompetenci letecké spolecnosti,
zda Z&dosti vyhovi. Pokud m4 klient z&jem
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o storno letenky nizkonékladové letecké
spolecnosti, je tfeba aby kontaktoval pfimo
leteckou spolecnost pro ziskéni aktuélnich
podminek.

Storno letenky je mozZné pouze béhem ote-
viracich hodin CKTF, na zkladé vypInéného,
podepsaného a vcas doruceného storno
formuldfe do Zakaznického servisu CKTF.
Pfi stornovani uz vystavenych letenek, bude
klientovi ze strany CKTF kromé& nevratného
servisniho poplatku za vystaveni letenky
Gctovan administrativni poplatek za kazdou
jednotlivou zménu dle aktudlniho sazebni-
ku poplatkd. Tento poplatek bude klientovi
Gctovén i v pripadé, Ze letenka je nevratnd
a leteckd spole¢nost vréti letiStni poplatky.
V pripadé, Ze klient stornuje letenku, jejiz
lety zménila nebo zrusila leteckd spole¢nost
a klientovi tato zména nevyhovuje, pficemz
zarovefi letecka spolecnost v tomto pripadé
nabidla klientovi jako jednu z moZnosti tzv.
full refund, tedy vraceni ceny letenky v pl-
ném rozsahu, CKTF si administrativni po-
platek za storno letenky neGctuje. Uvedené
poplatky se GEtuji k poplatkdim stanovenym
leteckou spole¢nosti.

Jakékoliv zmény uZ vystavenych letenek
nebo storno jiz vystavenych letenek je
oprdvnéna Zadat pouze osoba na ni uve-
dena, a to pouze za sebe. Pokud o storno
74dé za dalSi spolucestujici nebo o storno
74da jind osoba jako podle pFedchozi véty,
tato musf pisemné potvrdit, Ze je opravné-
na k provedeni zmény ¢i storna vystavené
letenky pro vSechny uvedené osoby, pro
které zménu i storno Zad, a to vzhledem
ke skuteCnosti, Ze je jejich zakonnym za-
stupcem nebot osobou zmocnénou k prove-
deni zmény nebo storna vystavené letenky
témito osobami, nebo jeji préavo na prove-
deni zmény nebo storna letenky vyplyvéa
z pracovnépravnich predpisd, resp. jinych
pravnich predpist. Pokud ma CKTF ddvodné
podezieni nebo se dozvi o skute€nosti, Ze
uvedené opravnéni podle predchoziho od-
stavce tato osoba Zadajici 0 zménu ¢i storno
letenky od nékteré dotfené osoby nem4,
spolecnost CKTF md prévo odepfit uskutec-
nit tuto zménu nebo storno letenky dotéené
osoby. V tomto pfipadé je osoba Zadajici
0 zménu nebo storno povinna poskytnout
dodate¢né doklady a informace vyvracejici
tuto pochybnost.

Pokud je divodem storna letenky zavazny
ddvod (Gmrti blizkého pfibuzného, vazny
zdravotni stav, hospitalizace), CKTF dopo-
ru€uje, aby klient spolu se storno formula-
fem dorucil také podklady uvedené na za-
slaném storno formuléfi (origindl Gredniho
dokumentu - napF. Gmrtniho listu, IékaFskou
zpravu v anglictiné apod. ). Tyto spolu s jeho
Z4dosti o storno budou zaslané letecké
spole¢nosti, kterad mliZe pfipad individuainé
posoudit a klientovi vratit ¢astku nad rdmec
oficidlnich podminek. CKTF neruci za indivi-
dudlIni postup v danych pfipadech a vraceni
zvy3ené Céstky. V pripadé, Ze klient poZa-
dované doklady nedodd, CKTF neruti za to,
Ze u letecké spolecnosti bude o individuaini
posouzeni poz&dano.

Po doru€eni kompletnich podkladd (stor-
no formuléfe, papirové letenky, a pfipad-
né zdravotni zprdvy v anglickém jazyce,
Gmrtniho listu) prob&hne administrativni
zpracovani v rdmci CKTF a u letecké spo-
le€nosti. Po vyporadani u letecké spolec-
nosti tato poukéze penize CKTF, resp. vrati
pfisluSnou ¢&stku na kreditnf kartu (pokud
byla letenka hrazena timto zplsobem).
Klientovi bude zaslan dobropis. Termin
vraceni je podminén jednénim treti osoby-
dopravce resp. dodavatele. Obecné trvd
cely proces priblizné 2 mésice. V pfipadé,
Ze klient Z&4d& o individuéIni posouzeni ze
zavaznych divodl a doda potfebné pod-
klady, vybaveni storna méZe trvat i nékolik
mésicd.

V pfipadé, Ze klient stornuje letenku, kte-
rd byla hrazena platebni kartou, neuvadi
na storno formul&F Gdaje platebni karty.
CKTF si v zavislosti na divodu storna le-

tenky GCtuje storno poplatek dle aktudl-
niho sazebniku poplatkd a klientovi se po
provedeni refundace ze strany letecké
spole€nosti na kartu vraci suma kracend
o stornopoplatky CKTF.
V pfipadé, Ze klient poZ&dé o stornovani
letenky v den jejiho vystaveni, a doruci
storno formular jesté tyZ den v Case otvi-
racich hodin CKTF, bude mu kromé poplat-
ku za vystavenf letenky, ktery je nevratny,
G¢tovan i administrativni poplatek GEtovén
dle aktudiniho sazebniku poplatk(, na-
sledné je moZné ¢&stku pouZit na zakou-
peni nové letenky. Nebo vrétit platbu zpét
na G¢et klienta sniZzenou o zpracovatelsky
poplatek Gctovén dle aktudiniho sazebni-
ku poplatkd. Klient s timto postupem CKTF
vyjadFuje svj souhlas.
V rezervaci pro jednotlivce neni mozné mé-
nit jméno cestujictho za Zadnych okolnosti.
Je moZné jen vytvorit novou rezervaci podle
aktudlnich cenovych podminek a podle ak-
tuéinich dostupnych letd.
Letenku na jméno klienta, ktery nemiZze le-
tét je mozné pouze stornovat. Storno se fidi
podminkami stanovenymi leteckou spole¢-
nosti k danému tarifu. Vyjimkou jsou nizko-
nakladové letecké spole¢nosti, které ve Vse-
obecnych obchodnich podminkéch zmény
jména mohou umoZiovat za poplatek.
Na vybranych letech m& klient mozZnost si
rezervovat konkrétni sedadlo v letadle. Ne
viechny letecké spole¢nosti a ne viechny
lety a pro vSechny tarify umoZiuji automa-
ticky si pfedem rezervovat sedadlo v leta-
dle. V pfipadé, Ze rezervaci sedadla nelze
provést online ani telefonicky na Z&kaznic-
kém servisu, klient tak mdZe ucinit aZ na
check-in pfed plénovanym odletem. Zpravi-
dla se jedné o priplatkovou sluZbu.

8.Klient mé také moZnost zaZadat o speciélni
druh jidla. Ne v3echny letecké spolecnosti
poskytuji vdechny druhy jidel, které jsou
v nabidce na rezervacnim portélu CKTF
resp. portélu obchodniho partnera nabizeji-
ciho sluzby spole¢nosti CKTF. Zpravidla se
jedné o priplatkovou sluzbu.

9.V pfipadé vyZadani specidlnich sluZeb jako
je preprava zvitete, sportovniho nécini, atd.,
CKTF nem0Ze garantovat jejich potvrzeni.
Klient se zavazuje dodat viechny podklady
vyZadané leteckou spole¢nosti v z&jmu po-
tvrzeni dané sluzby. CKTF doporucuje kli-
entlim, aby v pfipadé, Ze potvrzeni speciélni
sluzby m4 pfimy vliv na jejich vycestovani,
uhradili rezervované produkty aZ po potvr-
zeni poskytnuti sluzby leteckou spole¢nosti.
CKTF negarantuje, Ze speciéIni sluzby bu-
dou potvrzeny v dobé platnosti objedndvky
a jeji ceny. Doporucujeme, aby si klient ne-
chal dostatecny asovy prostor na vyZadani,
(Ghradu a potvrzeni specidlni sluZby tak, aby
byly z jeho strany spInény vSechny podmin-
ky (specifikace sluzby, zaslani kompletnich
informaci k jejimu vyZadani, Ghrada poplat-
ku za speciéIni sluzbu apod.) nejpozdéji 72
hodin pfed zahdjenim poskytovéni sluzby.
V pfipadé, Ze klient sluzbu uhradi a sluzba
poskytnuta nebude, storno se Fidi oficialnimi
podminkami letecké spole¢nosti platnymi
pro danou tarifu. CKTF upozorfiuje klien-
ty, Ze v pfipadé, Ze jejich letenka zahrnuje
destinaci Botswana, Kamerun, Mosambik,
Namibie, Tanzanie, Jihoafrickd republika,
Zambie nebo Zimbabwe, CKTF vyZz&dani
speciéinf sluzby prepravy jakychkoli zbrani
neposkytuje. Zpravidla se jednéa o pfiplatko-
vou sluzbu.

10. VSechny dodatecné vyZadované a zakupo-
vané sluzby leteckého pfepravce, jako jsou
preprava zvitete, rezervace konkrétniho
sedadla v letadle, preprava hudebniho na-
stroje ¢i sportovniho néradi, ale i jakakoliv
dodate¢né zakupovana zavazadla atd. se
pfi zméné a stornu letenky, ke které byly
objednény, fidi obecnymi pfepravnimi pod-
minkami konkrétniho pfepravce. CKTF je
v tomto pFipadé klientovi ndpomocnd pfi
vyfizovani zmény / storna letenky vcetné
jejich dopadu na poskytnuti specidlni sluz-
by, avSak nem0Ze garantovat potvrzeni jeji

~

presunu na zménény let, pfipadné refunda-
ci specidlni sluzby v pripadé neposkytnutf
sluzby ze strany pFepravce, a to ani v pfipa-
dé zmény / storna ze strany leteckého pre-
pravce. Za pripadné Skody vzniklé klientovi
neposkytnutim speciélni sluzby ze strany
prepravce pfi zméné / stornu letenky spo-
le€nost CKTF neodpovida.

. Zruseni letd a zména letového Fadu: Letec-
ké spole¢nost méa prévo na Gpravy letového
fadu. Nenf v kompetenci CKTF tyto zmény
v Zadném piipadé ovlivnit; CKTF neodpovi-
dé za pripadné zplsobené $kody klientlm,
které byly zplsobeny takovymi zménami
v rezervacich.

CKTF muZe klienta o zruseni letu €i zméné
letového poradku v jeho letence informo-
vat bud' e-mailem, telefonicky nebo formou
SMS, pokud klient uved! jako telefonicky
kontakt Cislo mobilniho telefonu. V pfipadé
informovéani formou SMS zpravy nelze na
tuto SMS odpovédét odesléanim SMS, tako-
va odpovéd' nebude CKTF dorucena. Klient
m0zZe CKTF kontaktovat mailem nebo tele-
fonicky na kontaktnich adreséch a &islech
uvedenych na portalu www. travelfamily.cz.
CKTF nemusi byt informovdna o v3ech
zménéch Gpravéch letového fadu letecké
spolecnosti, které maji dopad na konkrétni
klientovu letenku, a v téchto pFipadech ne-
odpovida za v€asnost a presnost informova-
ni. CKTF tyto zmény nemlZe v Zadném pfi-
padé ovlivnit; CKTF neodpovida za pfipadné
Skody zplsobené klientovi, které byly zpQ-
sobeny takovymi zménami v zakoupenych
letenkdch. Odpovid4 za né pIné pfislusnd
letecka spole¢nost.

Doporucujeme klientdm zkontrolovat Casy
odletl na vystavené letence piimo u letecké
spolecnosti nebo u CKTF, a to 6-24 hodin
pred kazdym pladnovanym odletem pro pfi-
pad, Ze by leteckd spolecnost lety zménila
nebo zrusila. Mimo provoznich hodin zakaz-
nického servisu je lety nutno ovéfit pfimo
u letecké spole€nosti.

12. Vyplnénim Gdaji a dokoncenim rezervace
klient prohladuje, Ze se s uvedenymi vieo-
becnymi podminkami sezndmil, porozumél
jim a v pIném rozsahu s nimi souhlasi.

RADY A DOPORUCENI PRO CESTUJICI

Pri prestupu v USA je nutné pocitat s tim, Ze
USA nemaé tzv. tranzitni zénu. To znameng,
Ze hned pfi prvnim pfiletu do USA je kaZdy
jeden cestujici povinen vystoupit z letadla,
projit imigracni kontrolou, vybrat si zavaza-
dla, znovu ji ,zacheckovat” a nasledné se do-
stavit na aktualni ,Gate* k odletu. Pokud V&3
let vypadéd napfiklad nasledovné: VIENNA-
-FRANKFURT /FRANKFURT-MIAMI/MIAMI-
-MEXICO a zpét, nebo i VIENNA-LONDON/
LONDON-NEW YORK / NEW YORK-Savanah
a zpét, je nutné pocitat s tim, Ze na prvnim
prestupu v USA bude nutné absolvovat imi-
gracni kontrolu a vybér a znovu check-in za-
vazadel. Pri cesté zpét je pasazér v pfipadé,
Ze odlet, resp. prvni nastupni misto je z USA
(coZ je uvedeném prikladu odlet ze Savanah
pres New York) zacheckovany na celou cestu,
takZe v New Yorku bude pasaZér jen tranzitu
a nebude nutné absolvovat dalsi kontrolu.
V pfipadé prvnim, kdy zpéte¢ni cesta zacind
mimo USA a v USA je nutny prestup, ¢ekd
pasaZéra stejny postup jako na cesté do de-
stinace, to znamend opét imigracni kontrola
a opét vyzvednuti a opétovné zacheckovéni
zavazadel. Leteckd spole¢nost a ani naSe
spole¢nost neni schopna ovlivnit pFipadné
zdrZeni na imigraénf kontrole. Letenky, které
jsou klientim nabizeny, zohledriuji, Ze klient
musf projit imigraéni kontrolou ale nepocitajf
s pfipadny nestandardnimi situacemi a proto
nejsou zodpovédné za pripadné zmeskané
lety pasaZérli a ani za pfipadné $kody, které
jim vzniknou. Tranzitni viza se vyfizuji pomoc{
elektronického formulaFe ,,ESTA“ s Ghradou
poplatku za vyfizeni platebni kartou ve vysi
docca15 USD.

ESTA FORMULAR
Prestup v Rusku
V pfipadé ndkupu letenky do Béloruska nebo
do Kazachsténu pres Moskvu s pFestupem
na letisti Sheremetyovo, CKTF upozorfiuje
na povinnost vybaveni tranzitnich (prestup-
nich) viz do Ruska. V pFipadé cestovani do
jinych zemf s pFestupem v Moskvé je tFeba
zajistit prestupni (prljezdni) viza i v pfipa-
dé, pokud béhem prestupu ménite letisté -
napfiklad SHEREMETYOVO - Domodédovo,
ale SHEREMETYOVO - Vnukovo, i pokud se
béhem prestupu presouvéte z priletového
termindlu najiny odletovy terminél a opustit

krétni zemé spolu s informaci o povinnosti
vybaveni viz do tranzitni nebo cilové zemé.

13. Podminky a zplsob objednévky letenek
nizkonékladovych leteckych prepravc:

13.1. CKTF  provozuje online informacni
systém na portdlu www.travelfamily.
cz resp. portdlu obchodniho partnera
nabizejiciho sluzby spolecnosti CKTF,
jehoZ prostrednictvim méa klient moz-
nost vyhledat aktudlini dostupné letec-
ké spojeni podle zadanych poZadavki{
v objednavkovém formulafi (misto od-
letu do poZadované destinace, datum
odletu, misto, odkud si klient preje vra-
tit se, datum odletu apod.) a zéroven si
na jemu vyhovujicim a vybraném spo-
jeni misto zakoupit. Timto zplsobem
je moZné objednat a zakoupit i letenky
nizkonékladovych leteckych prepravca.

13.2. Klient m& moZnost prohlizet si pres
online informacni systém aktudlni do-
stupnost leteckych spojeni a aktudlni
ceny letenek a s nimi souvisejicich
sluZzeb 24 hodin denné. V pfipadé
technického vypadku tohoto systému
nebo systému leteckych prepravcd, na
které je informacni systém spole¢nosti
CKTF napojen, mlZe byt zobrazovéani
dostupnych leteckych spojenf docasné
omezeno nebo zcela vylouceno. V tom-
to pripadé spolecnost CKTF neodpo-
vidd za pfipadné Skody zplsobené
klientovi v dUsledku vypadku systému
a nemoznosti vyhledat, objednat a za-
koupit letenky.

13.3. Pokud mé klient z&jem o vypracovani
nezdvazné nabidky letl, poZadavek
mlzZe podat prostrednictvim on-line
formulére, e-mailem nebo telefonicky.
Nésledné po odsouhlaseni nezavazné
nabidky klientlm, kterd se povaZuje za
tzv. offline objednévku letenek, CKTF
zasle klientovi elektronicky e-mailem
Podklady k Ghradé za klientem zvolené
produkty.

13.4.CKTF umoZiuje klientdm Ghradu
offline objednavky letenek nizkonékla-
dovych leteckych prepravcd. V téchto
pfipadech v3ak CKTF negarantuje, Ze
klientem zvolené letenky a s nimi sou-
visejici sluzby budou po pfijeti kliento-
vy Uhrady dostupné v pfisluSné cenové
hlading, v niZ byly pfi zaslani nezévaz-
né nabidky klientovi a nsledné offline
objednévce ze strany klienta, nebo zda
bude viibec mozné letenky na poZado-
vané trase vystavit vzhledem k moz-
nosti zmény dostupnosti volnych mist
v letadle na vybranych letech. Klient
je proto s timto zvySenym rizikem pfi
vybéru offline objedn&vky srozumén
a svym vybérem s nim souhlasi. Pokud
jsou po Ghradé offlinové objednavky
vybrané letenky v uhrazené cenové
hladiné dostupné, CKTF klientovi vy-
stavené letenky zaSle prostfednictvim
elektronické posty na v objedndvce
uvedenou emailovou adresu. Pokud
dojde ke zméné ceny nebo dostup-
nosti sluzeb klientdm zvolené leten-
Ky a s nimi souvisejici sluzby nemusi
byt CKTF vystaveny. V tomto pfipadé
CKTF klienta co nejdfive béhem své
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13.

5.

provozni doby kontaktuje a nabidne
mu moZnosti FeSeni. V pfipadé, Ze kli-
entovi nevyhovuje ani jedna z nabize-
nych alternativ, CKTF klientovi vréti
obratem celou obdrZenou platbu stej-
nym zplsobem, jaky klient pouZil pfi

(hradé. Klient nem4 nérok na ndhradu

Skody, kterd mu v dlsledku téchto sku-

te¢nosti vznikla.

Klient je vidy povinen pred Ghra-

dou zvolenych letenek a dalSich slu-

Zeb k nim uvedenych v online nebo

offline objednévce zkontrolovat, zda

jsou vSechny uvedené (daje uvedené
spravné, aplné a bezchybné, a to pre-
devsim:

1) jméno a prijmeni ve formétu v jakém
je uvedeno v platném cestovnim do-
kladu, na ktery bude pasazér cesto-
vat a pohlavi viech cestujicich

2) misto odletu a ndvratu jako i pFipad-
né prestupni mista

3) datum odletu a névratu

4) Casy letl vetné Casu na prestup

(vZdy jsou uvadény Casy aktuéiniho
¢asového pasma uvedeného mista,
at uZ odletu nebo pfiletu jednotli-
vych letd)

5) zvoleny letecky prepravce (v€etné

nizkonakladovych)

6) telefonicky a emailovy kontakt na
vybraného cestujiciho

7) datum narozeni v3ech cestujicich,
pokud je uvéddéno

8) ostatni Gdaje tykajici se napf. vybé-

ru zavazadel zahrnuté v letence pro
jednotlivé cestujici apod.

9) vybér dalSich sluZeb k letence jako

napr. cestovni pojisténi apod.

10) ddaje z platného cestovniho dokla-
du, jestliZe je pro Gspésné vytvoreni
rezervace, resp. ndkupu letenky vy-
Zadovan.

13.6. Je nezbytné, aby byly vSechny osobni

13.

13.

13.

u

[oc)

el

Gdaje vyplnény pravdivé a spravné.
Uvedené informace slouZi k identifi-
kaci klienta a jeho rezervace v dalsi
komunikaci. V pFipadé jakychkoliv
nesrovnalosti je klient povinen kon-
taktovat CKTF pisemné e-mailem. Za
nesrovnalost se poklada i nespravné
uvedené jméno a pfijmeni a pohlavi,
resp. uvedeni jmen v opacném poradi,
uvedeni akademického titulu apod.
V pfipadé, Ze leteckd spole¢nost vy-
Zaduje pro vystaveni letenky dopInéni
dalSich dokumentd (napf. Eislo pasu,
ob&anského prikazu, kopie obcanské-
ho prlikazu, kopie pasu, &islo kreditni
karty), bude o tom klient ze strany
CKTF informovén. VypInénim Gdajl
a dokoncenim objednavky je klient
seznadmen se zpracovanim poskytnu-
tych osobnich Gdajd za Gelem vysta-
veni letenky a sluZeb s ni souvisejicich.
V pripadé uvedeni nepravdivych, resp.
nelpinych Gdaji si CKTF vyhrazu-
je prdvo na néhradu jakychkoli Skod
zpUsobenych uvedenim nepravdivych
Gdajl v pIné vysce. V tomto pfipadé
CKTF nenese Z&dnou odpovédnost za
Skody, které by klientovi v dlsledku
poskytnuti nepravdivych nebo nelpl-
nych adajd vznikly.

. Pokud se klient rozhodl zakoupit jim

vybrané letenky a s nimi souvisejici
sluZby, vybere si z dostupnych zplso-
bl platby a zvolené sluzby v prislusné
celkové Castce zaplati.

. Nizkonakladovi letecti dopravci zpra-

vidla neumoZiuji rezervaci letenky,
proto je podminkou nadkupu letenky
okam?Zitd Gspé3na platba celkové ceny
objednévky provedena v rdmci posled-
niho kroku online objednévky.

.V pripadé, Ze je platba pfipséna na Gcet

CKTF okamZité v rémci online objed-
névky vcas, letenky a s nimi souvisejici
sluzby budou po ovéreni jejich dostup-
nosti u dodavatell klientovi vystavené
/ zakoupené a zaslané prostrednictvim

e-mailu na uvedenou emailovou adre-
su. Letenky jsou zasilany nejpozdéji 7
dnl pred planovanym odletem.

13.10. Ve vyjimecnych pripadech mlze pfi

online objedndvce dojit k technické-
mu vypadku na strénce nizkonéklado-
vého prepravce, nebo pokud klient pfi
online objedndvce a ihned po ni nésle-
dujici platbé nedodrZi maximélni dobu,
kterou je limitovéno uskute€néni plat-
by, déle pokud dojde v priibéhu online
objedndvky k vyprodani pfislusné
cenové hladiny letenek, nebo vznikne
dlvodné podezreni, Ze doslo ke zne-
uZiti platebni karty pouZité k Ghradé
letenek, klientdm zvolené letenky
a s nimi souvisejici sluzby nemusi byt
CKTF vystaveny / zakoupeny. V tomto
pripadé CKTF klienta co nejdfive kon-
taktuje a nabidne mu moZnosti FeSeni.
V pfipadé, Ze klientovi nevyhovuje ani
jedna z nabizenych alternativ, CKTF
celou obdrZenou platbu klientovi vrati
zpét na (Cet, ze kterého byla pfislusné
objednadvka letenek hrazena. Klient
neméa nérok na néhradu Skody, kterd
mu v dlsledku téchto vyjimecnych
skute€nosti vznikla.

14. Zmény, storno a refundace letenek nizko-
nakladovych leteckych spole¢nosti
14.1. Po vystavenf letenky pod|éhaji vSechny

zmény tykajici se letenek nizkonékla-
dovych leteckych prepravcl a storno
téchto letenek podminkém tarifu sta-
novenymi nizkonékladovou leteckou
spole¢nosti k dané letence, s nimiZ je
klient povinen se seznémit pred Ghra-
dou a vystavenim letenky. Podminky
jsou také dostupné béhem online ob-
jednavky letenek.

14.2. Podminky letenky dod&va pfimo nizko-

nékladovy letecky prepravce s vyjim-
kou nékterych nizkonékladovych le-
teckych spole€nosti vyhradné v jazyku
anglickém. Nelze je klientovi zobrazit
v jazyce ¢eském / slovenském nebo
jiném. V pfipadé, Ze klient podminkam
nerozumi nebo se mu nezobrazuji, do-
porucujeme jesté pred Ghradou objed-
navky kontaktovat CKTF.

14.3. Podminky zmény a storna jsou stano-

veny ke kaZdé letence zvI&t a nelze je
ze strany CKTF ovlivnit. Letenky niz-
kondkladovych leteckych spole¢nosti
jsou v zasadé nevratné.

14.4. Zmény a storna ze strany klienta na jiz

14.

U

vystavenych letenk&ch nizkondklado-
vych prepravcl mohou byt zpravidla
zajistény pfimo nizkonékladovym le-
teckym prepravcem, jehoZ letenku si
klient zakoupil nebo CKTF, podle toho,
jak si klient zvoli. V pfipadé dotazl se
klient mdZe obréatit na CKTF pro ovére-
ni moZnosti storna ¢i zmény.

. Pokud mé& byt zména €i storno vystave-

né letenky zabezpecené CKTF a tyké se
pouze jednoho cestujiciho, je opravnén
o zménu €i storno pozadat pouze ten-
to konkrétni cestujici. Pokud o zménu
nebo storno Z&da jind osoba, pripadné
se zména ¢i storno dotykaji vice osob
uvedenych na letenkach, o jakékoli
zmény na jiz vystavenych letenkach
nebo storno jiZz vystavenych letenek
pro dotcené osoby miZe Zadat pouze
osoba, kterd je opravnéna k provedeni
zmény nebo storna vystavené leten-
ky, a to vzhledem ke skute¢nosti, Ze je
zakonnym zé&stupcem dotéenych osob
nebo je jimi zmocnéna k provedeni
zmény nebo storna vystavené letenky
nebo jeji pravo k provedeni zmény nebo
storna vystavené letenky vyplyvé z pra-
covnépravnich predpisd, resp. jinych
préavnich predpisi. Pokud ma CKTF
podezfeni nebo se dozvi o skute¢nos-
ti, Ze uvedené oprévnéni k provedenf
zmény nebo storna vystavené letenky
od nékteré dotycné osoby, kterd je
oprévnéna vyuZit letenku a s ni spoje-

14.6.

14.

=~

14.8.

14.9

né sluzby nizkonakladového leteckého
prepravce, tato osoba nemd, CKTF méa
prévo tento poZadavek odmitnout.
CKTF si za pfipadné zmény a storna
na jiz vystavenych letenkéch, které
zajistuje na Zadost klienta, Gétuje ad-
ministrativni poplatek dle aktuéiniho
sazebniku poplatkd.

Servisni poplatek CKTF je pfi stornu le-
tenek nevratny, a to i v pfipadé zrusenf
Ci zméné letl ze strany nizkonéklado-
vého leteckého prepravce.

Pokud CKTF muZe zajistit zménu na
letenkéch nizkonékladovych leteckych
prepravcl a je o zajisténi zmény letu
klientdm poZadana v Case kratsim neZ
48 hodin pred ménénym nebo novym
letem, na kterém se ma zména usku-
tecnit, je nezbytné viechny poplatky
spojené s touto zménou uhradit CKTF
tak, aby byly na jeji G¢et pfipsany nej-
pozdéji do terminu splatnosti uvede-
ného na pokynech na platbu zaslanych
e-mailem. Pokud klient nestihne po-
platky uhradit ve stanoveném terminu,
zména nemusi byt CKTF uskutecnéna.
V tom pfipadé klient miiZze o zménu
poZadat pouze pfimo nizkonéklado-
vého leteckého prepravce, ktery dany
let operuje. Pokud si klient nenf jisty,
zda byla platba poplatkd spojenych
se zménou CKTF pfipséna vcas, infor-
muje se v CKTF. Klient nem& nérok na
nahradu $kody, kterd mu v souvislos-
ti s nedodrzenim terminu splatnosti
pro uskute¢néni zmény na letenkach
vznikla.

. Pokud CKTF mUZe zajistit storno lete-

nek nizkondkladovych leteckych spo-
le¢nosti a je o storno poZadana na z&-
kladé radné vypInéného, podepsaného
a v€as doruceného storno formulére
prostrednictvim elektronické posty na
letenky@travelfamily.cz nebo pisemné
na adresu Palackého 717/11, Praha 1,
110 00, storno bude provedeno podle
storno podminek dané letecké spole¢-
nosti.

14.10. Pokud CKTF mUZe zajistit storno lete-

14.1.

nek nizkondkladovych leteckych spo-
le€nosti a diivodem storna letenky je
zévazny dlivod (napf. Gmrti cestujiciho,
jeho blizké osoby), CKTF doporucuje,
aby klient spolu se storno formulafem
dorucil také podklady uvedené na za-
slaném storno formuléfi (GFedné ové-
fenou kopii dmrtniho listu, Iékarskou
zprévu v anglickém jazyce, atd. ). Tyto
spolu s jeho Zadosti o storno budou
zaslany nizkonékladovému leteckému
prepravci, ktery miZe pfipad individu-
&Iné posoudit a klientovi vréatit ¢astku
i nad rdmec oficialnich podminek. CKTF
neruci za individudIni postup v danych
pfipadech a vy3i pfipadné navracené
Castky. V pripadé, Ze klient poZadované
doklady nedodd, CKTF neruti za to, Ze
u letecké spolecnosti bude o individu-
&Ini posouzenf zaZadano.

Po doruceni kompletnich podkladi
pro storno letenky (storno formuld-
fe, pfipadné zdravotni zprévy v an-
glickém jazyce, amrtniho listu aj.)
probéhne administrativni zpracovanf
v rdmci CKTF a u nizkonékladového
leteckého prepravce. Nizkonékladovy
letecky prepravce zpravidla poukaze
refundovanou €astku CKTF. Klientovi
bude prostFednictvim elektronické
posty zaslan dobropis. Termin GpIného
uskuteénéni refundace je podminén
jednanim tohoto prepravce, obecné
trva cely proces pfiblizné 2 mésice.
V pfipadé, Ze klient Z4da o individu-
aIni posouzeni ze zavaznych divodl
a dodd potfebné podklady, vybaveni
storna mlze trvat i nékolik mésicl.
CKTF neméa moznost zasadnim zp(so-
bem ovlivnit délku tohoto procesu.

14.12.V pfipad§, Ze klient stornuje letenku,

kterd byla hrazena platebni kartou,

bude storno letenky zpracovéno aZ po
Ghradé pfislusného storno poplatku
ze strany klienta CKTF dle Sazebniku
poplatka.

14.13. Nizkonakladovy letecky pFepravce mé

na Gpravy svého letového fadu narok
na z&kladé prepravnich podminek, se
kterymi byl klient povinen sezndmit
se pred Ghradou a vystavenim leten-
ky, je v3ak povinen cestujici o téchto
zménéach v&as informovat. V pripadé,
Ze se nizkondkladovy letecky pre-
pravce rozhodne zménit svij letovy
plan a tato skute€nost mé za nasledek
zmény v letence zakoupené klien-
tdm, klient je informovan ze strany
tohoto prepravce nebo ze strany
CKTF a jsou mu nabidnuty alterna-
tivy. CKTF nemusi byt informovéna
o vSech zménéch v Gpravéch letového
poréadku nizkonakladového leteckého
prepravce, které maji dopad na kon-
krétni letenky a v téchto pripadech
neodpovidd za v€asnost a presnost
informovéani. CKTF tyto zmény nenf
v Z&dném pfipadé schopna ovlivnit
a neodpovida za pripadné $kody zpl-
sobené klientovi, které byly zplsobe-
ny takovymi zménami v zakoupenych
letenkéch. Odpovidd za né plné pfi-
slusny nizkonédkladovy letecky pre-
pravce. Informace o spole¢nych pravi-
dlech ndhrad a pomoci cestujicim pfi
odepreni nastupu do letadla, v pfipadé
zruSeni nebo velkého zpoZdéni letd
stanovenych Evropskym parlamen-
tem a Radou Evropské unie se dozvite
na:  http://ec.europa.eu/transport/
passengers/air/air_en.htm

15. Dal3i volitelné sluzby k letenkdm nizko-
nakladovych prepravct:
15.1. Volitelné sluzby jsou dodatecné sluzby

souvisejici s lety, které jsou nabizené
vybranymi nizkonakladovymi leteckymi
prepravci a / nebo jakoukoli jinou treti
stranou, napf. zavazadla do podpalubi,
vybér uprednostiiovaného mista, pri-
oritni ndstup na palubu, asistence pro
imobilni cestujici, pfeprava sportovniho
naradi apod. poplatek za poskytovéni
volitelnych sluZeb neni zahrnut v cené
letenky. CKTF nemUZe zajisténi téchto
sluZeb garantovat a nenf jejich zajisté-
ni povinna poskytnout. Po individuaini
dohodé je viak mozné poskytnout asi-
stenci pfi vyfizovéani téchto sluZeb za
poplatek, ktery bude klientovi individu-
alné vypocteny v zavislosti na konkrét-
ni sluzbé& nizkonakladového leteckého
prepravce, data letu, destinace atd. Kli-
ent je povinen dodat v3echny podklady
vyZadané nizkonékladovym leteckym
prepravcem ve vlastnim z&jmu v rdmci
poZadavku na zajisténi volitelné sluzby.

15.2. Nizkon4kladovi lete¢ti dopravci zpravi-

dla neumoZiuji klientovi predem poZa-
dat o specidlni druh jidla, nebot v cené
letenky nejsou jidlo ani ndpoje béhem
letu zahrnuty a Ize je zakoupit pouze
za poplatky stanovené timto preprav-
cem pifmo na palubé konkrétniho letu.

15.3. Nizkonakladovi letecti dopravci v z&-

sadé neprepravuji zvifata, vyjimku mo-
hou tvofit asistenéni psi a jina zvifata
specifikovana konkrétnim pFepravcem
v prepravnich podminkach.

15.4. Klientim doporucujeme zkontrolovat

si Casy odletd na vystavené letence
pfimo u nizkonakladového leteckého
prepravce nebo na tel. +420 222 206
206 béhem oteviracich hodin CKTF,
a to 3 dny pFed kazdym planovanym
odletem pro pfipad, Ze by prepravce
lety zménil nebo zrusil. Mimo otevira-
cich hodin CKTF je lety moZné ovéfit
pfimo u konkrétniho prepravce.

16. Specialni podminky pro letenky nizko-
nakladovych pFepravcl Wizzair, Ryanair
a Laudamotion
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V pFipadé letenek nizkonakladového
leteckého prepravce Wizzair maji tyto
podminky aplikacni prednost pred
ostatnimi podminkami téchto VOP. Po-
kud neni nékterd oblast upravend, na
letenky se vztahuji pfislusné obecné
ustanoveni pro letenky nizkonaklado-
vych leteckych prepravcl, pripadné
dalsi prislusné ¢asti téchto VOP.

Pokud klient objednévé online letenky
Wizzair pro 2 a vice osob s ¢asovym
predstihem min. 60 dnl ode dne objed-
navky, staci, kdyZ pfi online objednav-
ce zada pouze jméno a pfijmenf jedno-
ho z cestujicich, ktery v dobé letu do-
sdhne véku minimalné 16 let. V takové
objednévce je kromé zavazadel mozné
okamZité zaclenit dal$i dopliikové
letenkové sluzby, konkrétné priority
boarding a seating, ale i sluzby Pré-
miového zékaznického servisu a po-
jisténi letenek. Pokud klient takovou
objedndvku uhradi, objedndvka bude
dokon¢ena. Jména a prijmeni zbyva-
jicich cestujici musi klient dodat CKTF
do stanovené doby od Gspé$né Ghrady
objednévky. O dobé, kdy m4 klient do-
dat jména a pfijmenf zbyvajicich cestu-
jicich, je klient vZdy informovan béhem
objednévky a odeslanim objednavky
s nf souhlasi. Za téchto podminek m&
klient garantovanou cenu letenek. Po-
jistn& smlouva bude klientovi zasléna
po dodani zbyvajicich jmen a pfijmeni
cestujicich.

.AZ do dodéni jména a pFijmeni viech

cestujicich miZe klient celou objed-
navku stornovat, pficemZ pfi stornu
mu bude vracena Castka zaplacend
za objedndvku téchto letenek snizena
o poplatek CKTF pfi stornovani podle
Sazebniku poplatkl. Také klient miZe
do téZe doby zménit jméno a p¥ijmeni
jiz v objednévce zadaného cestujiciho
a to bez jakéhokoli poplatku.

. Pokud klient jméno a pFijmeni zbyva-

jicich cestujicich do 48 hodin od Ghra-
dy objednavky letenek CKTF nedod4,
CKTF klientovi negarantuje cenu le-
tenek uvedenou v objednavce a klient
musi v pfipadé zvySeni ceny letenek
bud' rozdil doplatit nebo mdze letenky
stornovat, avSak za podminek stanove-
nych CKTF. VSechny dopliikové leten-
kové sluzby a pojisténi jsou navézany
na objednavku letenek.

. Speciélni sluzby (napF. preprava zvi-

fete, hudebniho nastroje, sportovniho
naradi apod.) Ize doobjednat aZ poté,
co klient dodal jména a pFijmeni viech
cestujicich, pro které jsou objednané
letenky ur€eny, a tyto byly dodany
vcas, tedy do 48 hodin od Ghrady ob-
specialni sluzZby objednat aZ po potvr-
zenf CKTF, Ze cena letenek se nezmé-
nila, pfipadné po doplaceni rozdilu
klienty v pfipadé zvySené ceny objed-
nanych letenek.

17. VSeobecné obchodni podminky pro prodej
Multicity letenek

17.1.

Letenky oznacené jako ,Multicity leten-
ky* je soubor nékolika samostatnych
letenek (bliZe definovanych v ¢&sti VOP
pro prodej letenek, €l. I. Definice), pFi-
¢em? klient uzaviré jednotlivé smlouvy
s kazdym z dotenych leteckych spo-
le€nosti uvedenych na Multicity leten-
kich zvIast. Kazda prepravni smlouva
obsazend v Multicity letenkdch se fidi
vlastnimi tarifnimi a smluvnimi podmin-
kami jednotlivych leteckych spole¢nos-
ti, jejichZ lety Multicity letenky obsahuji.
Multicity letenky mohou obsahovat jak
lety nizkonakladovych leteckych pre-
pravct, tak i ostatnich, tzv. klasickych
leteckych prepravcl, piipadné jejich
kombinaci. Multicity letenky vznikaji
pouZitim unikétnitechnologie kombina-
ce letQ, které bézné letecké spolecnosti

17.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

nenabizeji a jsou v objedndvce vidy
oznaceny jako ,Multicity letenky*.

.Tato €&st VOP predstavuje specialni

Gpravu podminek pro objednavku, prodej
Multicity letenek, a upravuje préva a po-
vinnosti cestujicich, které si tyto letenky
zakoupili, prodejni servis CKTF, zmény,
storno. V pfipadech neupravenych té-
mito tarifnimi podminkami se pfimérené
vzhledem k specifiku Multicity letenek,
pouZiji ostatni ¢asti VOP, predevsim jejich
ustanoventi tykajici se letenek.

Klient bere na védomi, Ze pro smluvni
vztah mezi nim a konkrétnim pFeprav-
cem zabezpeCujicim jednotlivy let,
ktery je obsahem Multicity letenek,
budou aplikovény specifické smluvni
podminky konkrétniho pfepravce. Je
povinnosti cestujiciho se s nimi sezn&-
mit dFive neZ dojde k uzavFeni smlou-
vy o prepravé mezi nim a konkrétnim
prepravcem - CKTF mu tyto podminky
poskytne. V pFipadé, Ze Multicity leten-
ky obsahuiji lety zajistované vice pFe-
pravci, je cestujici povinen se seznamit
s podminkami v8ech pFepravcd, jejichZ
lety Multicity letenky obsahuiji.
Multicity letenky neni moZné vyhledat
online prostfednictvim vyhledavace
na portdlu www.travelfamily.cz, jejich
objednédvka probihd vyhradné offline,
prostrednictvim  Z&kaznického ser-
visu. Nabidka Multicity letenek v3ak
m0Ze byt prostfednictvim portalu on-
line propagovéna. Neni mozZné zarugit
nabidku Multicity letenek na kazdé
klientem zvoleném leteckém spojeni.
Klient si miZe vybrat pouze z nabidky
aktudlné dostupnych Multicity letenek.
Na zé&kladé objedndvky a Ghrady ceny
Multicity letenek klient Zadd CKTF
o zprostfedkovéni uzavFeni smlouvy
o0 prepravé mezi cestujicimi uvedenymi
v objednévce a vybranymi leteckymi
spolecnostmi. Kazd4 jednotliva smlou-
va o prepravé je uzaviena aZ akceptaci
nabidky na jeji uzavreni na strané kon-
krétni letecké spolecnosti. Vzhledem
k charakteru Multicity letenek a kom-
binace letd vice leteckych spolecnosti,
které nejsou navzajem v rezervacnich
systémech provézané, si CKTF vyhra-
zuje prévo obecnou nabidku Multicity
letenek zménit ¢i zrusit v pFipadé, Ze
dojde ke zméné nabidky na strané né-
které letecké spolecnosti. CKTF také
negarantuje akceptaci nabidky na
uzavfeni pFepravni smlouvy ze strany
leteckych spole€nosti. V takovych pfi-
padech CKTF klienta informuje o alter-
nativni moZnosti. Pokud klient uhradil
cenu Multicity letenek a nevyhovuje
mu 7adnd z nabizenych alternativ,
CKTF klientovi vréti jim uhrazené fi-
nancni prostredky a ke koupi Multicity
letenek nedojde.

Po GspéSném uzavreni vech preprav-
nich smluv, které Multicity letenky za-
hrnuji, jsou klientovi vygenerované re-
zervacni ¢isla jednotlivych letenek, pod
kterymi budou u pFepravcd i v CKTF
evidovény. Klientovi budou tato re-
zervacni ¢isla na jim uvedenou mailo-
vou adresu odeslany spolu s dalSimi
pracovni den zékaznického servisu
CKTF, po vEasném pfipsani finan¢nich
prostiedk( za objednavku Multicity le-
tenek na Gcet CKTF.

Klient je povinen zaslat CKTF tzv.
APIS (daje (viz definice VOP) tykajici
se kaZdého cestujictho na Multicity
letenkéch, a to nejpozdéji 3 dny pred
odletem. V pfipadé, Ze jsou Multicity
letenky zakoupené méné nez 3 dny
pred odletem, je klient povinen zaslat
CKTF tyto Udaje ihned po obdrZeni re-
zervacnich ¢isel jednotlivych letenek
prostrednictvim elektronické posty.

V pripadé letenek, u kterych by byl ai-
rport check-in spojeny s poplatkem,

17.8.

17.9.

CKTF zalle klientovi palubni [istky
(boarding passy) prostrednictvim elek-
tronické posty tak, aby je nejpozdéji
12 hodin pred kazdym odletem mohl
klient pro v8echny cestujici vytisknout
a prokazat se jimi na letisti. Pokud le-
teckd spolecnost pro konkrétni letenky
nezpoplatiuje airport check-in, CKTF
zasle klientovi ve stejném Casovém ter-
minu elektronické letenky, které viak
nejsou palubnim listkem a cestujici si
check-in pro pfisludné lety provedou na
letisti. Pokud klient v€as nezadle CKTF
kompletni a spravné APIS (daje v3ech
cestujicich, nejenZe nebude mozné, aby
za néj CKTF provedla online check-in,
s ¢imZ m0zZe byt spojeno zpoplatnéni
airport check-inu, ale vystavuje se také
riziku, Ze cestujicim leteckd spole¢nost
odmitne nastup na palubu bez poskyt-
nutfi ndhradniho letu ¢&i refundace, a na-
vic mu i zrusi ¢ast nebo cely zbytek letl
na Multicity letenkach, a to bez néroku
na vréceni penéz za nevyuzité lety Ci
nahradu $kody.

JelikoZ v3echny Multicity letenky tvofi
nékolik separatnich smluv o prepravé
s rozdilnymi leteckymi spole¢nostmi
a rozdilnym obsahem, v pfipadé z&jmu
o0 zménu konkrétnich letd, &i jejich stor-
novani, se kazd4 smlouva Fidi svymi
smluvnimi podminkami v z&vislosti na
letecké spolecnosti a podminek jeji ta-
rifni tfidy. V pripadé dotaz{ klient mdze
kontaktovat CKTF, kterd mu jim poZa-
dovanou zménu (€asu letu / data letu
/ destinace / jména ¢i prijmeni cestu-
jictho / tfidy apod.) a jeji proveditel-
nost ovéri spolu s vySkou poplatku za
zménu. CKTF si v pfipadé realizovani
zmény Multicity letenek na zakladé z4-
dosti klienta G¢tuje poplatek podle Sa-
zebniku poplatkd. Také se klient mze
obrétit na CKTF v pfipadé, Ze si preje
stornovat néktery z letd na Multicity
letenkéch, pripadné viechny, a CKTF
mu podle podminek leteckych spole¢-
nosti ovéri, jakd ¢astka se mu v pripa-
dé storna letl vréti. CKTF si v pfipadé
realizovéni storna Mutlicity letenek na
zakladé Z&dosti klienta GCtuje poplatek
dle Sazebniku poplatkd.

Rozméry, vaha a pocet kusd a druh
pfepravovanych zavazadel zahrnuté
v jednotlivych pFepravnich smlouvéch,
které tvori Multicity letenky, se mohou
liSit a klient je povinen respektovat
podminky jednotlivych leteckych spo-
le€nosti, vEetné poplatkd za prekroceni
véhy / rozmérl/ poctu kusl ¢i druhu
prepravovanych zavazadel. Kazdy le-
tecky pFepravce, ktery zajistuje let ob-
sazeny v Multicity letenkéach, si mdzZe
G¢tovat poplatky za dodatecné sluz-
by, které nejsou zahrnuty v klientem
uhrazené cené prepravni smlouvy, coZ
je kromé zavazadel napf. vybér prefe-
rovaného mista k sezeni, ob&erstvenf
apod. Tyto sluzby jsou volitelné, nejsou
proto soucésti ceny, kterou cestujici za
Multicity letenky uhradil. Nenf zaruce-
no, Ze kazd4 letecka spole¢nost povo-
luje zajisténi poZadované dodatecné
sluzby podle préani cestujiciho. Dopo-
ru€ujeme Zadat o pridani téchto sluzeb
v dostate¢ném predstihu, a to nejpoz-
déji 72 hodin pred odletem, ke kterému
si klient pfeje volitelnou sluzbu pFidat.
V pfipadé, Ze o volitelnou sluzbu za-
74dé klient pozdéji, nemusi byt jeho
poZzadavek ze strany CKTF v€as zpra-
covan a o sluzbu bude moci poZadat aZ
na letisti pred odletem, kde ji v pripadé
akceptace ze strany letecké spole¢nos-
ti i uhradi. Cestujici bere na védomi, Ze
v cené Multicity letenek nejsou zahrnu-
ty kromé zé&kladni ceny v3ech letenek
do cilové destinace dal3i poplatky,
které cestujicimu mohou vzniknout
v priibéhu prepravy do cilové destina-
ce (zejména poplatky za transfery po

letiStich, vizové poplatky, poplatky za
nadstandardni sluzby, apod.).

17.10.V nékterych pfipadech navazujicich

letd, které jsou obsahem Multicity le-
tenek, je doprava do cilové destinace
zajistovéana tak, Ze pro kaZdy jednot-
livy let na trase do cilové destinace
jednotlivych smérd dostane cestujici
palubni listek, ktery jinak predstavuje
samostatnou letenku. V takovém pfi-
padé bere klient na védomi, Ze:

a) kazda jednotlivd ¢ast cesty (kazdy
jednotlivy let) miZe podiéhat od-
li§nym pravidldm, zejména pokud
je realizovana jinym vybranym pfe-
pravcem;

b) pokud bude cestujici chtit nevyu-
Zit néktery z jednotlivych letd na
Multicity letenkéch, mdZe zpravi-
dla ostatni lety vyuZit bez dal3ich
poplatkl a sankci. Tato moznost se
v3ak nemusi vztahovat na klasické
(jiné neZ nizkonakladové) letecké
prepravce, ktefi maji v Multicity
letenkdch zahrnuto nékolik letd.
V pripadé, Ze cestujici pldnuje ne-
vyuZit néktery z letd na Multicity
letenkéch, je povinen si ovéfit vy-
uZitelnost dalSich letd na Multicity
letenkach v CKTF, jinak mGZe dojit
k tomu, Ze mu leteckd spolecnost
zrusi ¢ast nebo cely zbytek letd na
Multicity letenkéch, a to bez n&roku
na vraceni penéz za nevyuZité lety
¢i ndhradu Skody;

c) pfi prestupu mezi jednotlivymi lety
je zpravidla nutné vyzvednout si
odbavend zavazadla (tzv. checked
baggage) a znovu je nechat odbavit
na prislusném pultu pro dalsi let,
protoZe se pfi letech Multicity lete-
nek zpravidla nejedn4 o standardni
prestupni let, ale o vyuZiti samo-
statného nového letu, v nékterych
pfipadech i u jiného vybraného pre-
pravce. Doporucujeme si proto jesté
predem ovéfit v CKTF povinnost
vyzvednuti zavazadel pro jednotlivé
lety na Multicity letenkéch.

1711,V rémci spolupréce se spolecnosti

Click2Claim (Déle jako ,C2C*) CKTF
nabizi sluzby této spolecnosti k Multi-
city letenk&m, a to v podobé odborné
asistence pfi ziskani odSkodného od
letecké spolecnosti v pripadé, Ze by
klientovi vznikl nérok podle Nafize-
ni Evropského parlamentu a Rady ¢.
261/2004, v platném znéni (déle jako
,Nafizeni 261/2004), pfi zpoZdéni
letu, jeho zruSeni, presmérovéni, ne-
spravného zarazeni pasazéra do nizsi
letové tridy atd. kaZdy klient.

18. VSeobecné smluvni podminky pro prodej
kombinovanych letenek
18.1. Kombinované letenky - soubor nékolika

samostatnych letenek (blize definova-
nych v ¢asti VOP - ¢l. Definice), ktery
neni oznacen jako ,Multicity letenky®,
a které tvofijednu cestu, pficemZ klient
uzavird jednotlivé smlouvy o prepravé
s kazdym z dotCenych leteckych spo-
le€nosti uvedenych na letenkach zvIast.
Kazdd prepravni smlouva obsaZena
v kombina€nich letenkach se fidi vlast-
nimi tarifnimi a smluvnimi podminkami
jednotlivych leteckych spolecnosti, je-
jichZ lety tyto letenky obsahuji. Mohou
obsahovat jak lety nizkoné&kladovych
leteckych prepravcl, tak i ostatnich,
tzv. klasickych leteckych prepravcd,
pfipadné jejich kombinaci. Kombino-
vané letenky vznikaji pouZitim unikatni
technologie kombinace let(, které béz-
né letecké spole¢nosti nenabizeji.

18.2.Tato ¢ast VOP predstavuje speciéini

Gpravu podminek pro objednévku, pro-
dej kombinacnich letenek, prava a po-
vinnosti cestujicich, které si tyto leten-
ky zakoupili, servis CKTF, zmény, stor-
no. V pfipadech neupravenych témito
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tarifnimi podminkami se pfiméreng,
vzhledem ke specifikiim téchto letenek,
pouZziji ostatni ¢&sti VOP, predevsim je-
jich ustanoveni tykajici se letenek.

18.3. Klient bere na védomi, Ze pro smluvni
vztah mezi nim a konkrétnim pre-
pravcem zabezpeCujicim jednotlivy
let, ktery je obsahem téchto letenek,
budou aplikovéany specifické smluvni
podminky konkrétniho prepravce. Je
povinnostf cestujiciho se s nimi sezné-
mit dfive neZ dojde k uzavfeni smlou-
vy o pfepravé mezi nim a konkrétnim
prepravcem - CKTF mu tyto podminky
poskytne. V pfipadé, Ze tyto letenky
obsahuji lety zajistované vice pre-
pravci, je cestujici povinen se seznémit
s podminkami vSech prepravcd, jejichZ
lety letenky obsahuji.

18.4. Kombinované letenky je mozZné vyhle-
dat online prostrednictvim vyhleda-
vace na portdlu www.travelfamily.cz,
a to prostrednictvim standardniho vy-
hledévace na domovské strénce, pFip.
v ramci kalendare v ¢asti AkEnf letenky.
Nelze zaru€it nabidku kombinacnich
letenek na kazdé klientem zvolené
letecké spojeni. Klient si miZe vybrat
pouze z nabidky aktuéIné dostupnych
kombina&nich letenek. Na z&kladé ob-
jednévky a Ghrady ceny téchto letenek
klient Z&dd CKTF o zprostredkovani
uzavieni smlouvy o prepravé mezi
cestujicimi uvedenymi v objedndvce
a vybranymi leteckymi spolecnostmi.
Kazd4 jednotlivd smlouva o pFepravé je
uzavrena aZ akceptaci nabidky na jeji
uzavieni na strané konkrétni letecké
spole¢nosti. Vzhledem k povaze téchto
letenek a kombinace letd vice letec-
kych spole¢nosti, které nejsou navza-
jem v rezervacnich systémech prova-
zané, si CKTF vyhrazuje prévo obecnou
nabidku téchto letenek zménit €i zrusit
v pfipadé, Ze dojde k zméné nabidky
na strané nékteré letecké spole¢nosti.
CKTF také negarantuje akceptaci na-
bidky na uzavFeni pFepravni smlouvy
ze strany leteckych spole¢nosti. V ta-
kovych pripadech CKTF klienta infor-
muje a pokusi se mu nabidnout alter-
nativni moZnosti. Pokud klient uhradil
cenu téchto letenek a nevyhovuje mu
Zadné z nabizenych alternativ, CKTF
klientovi vréti nim uhrazené finanéni
prostfedky a ke koupi kombinacnich
letenek nedojde.

18.5. Po GspéSném uzavreni vSech pFeprav-
nich smluv, které kombinované letenky
zahrnuji, jsou klientovi vygenerovany
rezervaéni Cisla jednotlivych lete-
nek, pod kterymi budou u pFepravcl
i v CKTF evidované. Klientovi budou
tato rezervaéni €isla zasléna na jim
uvedenou mailovou adresu spolu s e-
-tickety a dal$imi dokumenty.

18.6. Klient m& moZnost vybrat si ke Kombi-
novanym letenkdm Prémiovy asistenc-
ni servis, ktery zahrnuje tyto doplfi-
kové sluzby souvisejici s objednanou
leteckou prepravou:

a) Prodlouzend doba kontaktovani za-
kaznického servisu prostfednictvim
volaciho tlacitka

b)100% sleva ze servisniho poplatku
CKTF za online check-in, pokud jej
letecka spolecnost na daném [été po-
voluje

c) Kompenzace v pfipadé zruseni / zpoz-
déni letu - kompenzace poskytnutéd
obchodnim partnerem CKTF spole¢-
nosti Click2Claim s.r.o., a to v pfipadé
zpozdéni nékterého z letd zahrnutého
v kombinacnich letenkach, které je
del3i neZ 2 hodiny oproti planovanému
€asu odletu, nebo jeho zrudeni a nepo-
skytnuti nahradniho letu leteckou spo-
le€nosti s odletem do max. 2 hodin od
pladnovaného €asu odletu.

d) Pokud si klient ke kombinovanym le-
tenkdm objednal doplfikovou sluzbu

Prémium asisten¢ni sluzby, je povinen
zaslat CKTF tzv. APIS Gdaje tykajici
se kazdého cestujiciho na téchto le-
tenkach, a to nejpozdéji 3 dny pred
odletem. V pfipadé, Ze jsou letenky
zakoupeny méné nezZ 3 dny pfed odle-
tem, je klient povinen zaslat CKTF tyto
(daje ihned po obdrzZeni rezervacnich
Cisel jednotlivych letenek prostred-
nictvim elektronické posty. V pripadé
letenek, pfi kterych by byl airport
check-in spojeny s poplatkem, CKTF
zasle klientovi palubnilistky (boarding
passy) prostfednictvim elektronické
posty tak, aby je nejpozdé&ji 12 hodin
pred kazdym odletem mohl klient pro
viechny cestujici vytisknout a pro-
kézat se jimi na letisti. Pokud letecké
spolecnost pro konkrétni letenky ne-
zpoplatfiuje airport check-in, CKTF
zasle klientovi ve stejném Casovém
terminu elektronické letenky, které
v3ak nejsou palubnim listkem a ces-
tujici si check-in pro pfislusné lety
provedou na letisti. Klient je povinen
zaslat APIS (daje CKTF, ikdyZ kombi-
nované letenky obsahuji let jiného neZ
nizkonékladového prepravce. Pokud
klient v€as nezasle CKTF kompletni
a sprdvné APIS (daje vSech cestu-
jicich, nejenZe nebude mozZné, aby
za néj CKTF proved| online check-in,
s ¢imZ mGZe byt spojeno zpoplatné-
ni airport check-inu, ale vystavuje
se takeé riziku, Ze cestujicim letecké
spole¢nost odmitne néstup na palubu
bez poskytnuti ndhradniho letu &i re-
fundace, a navic mu i zrusi ¢&st nebo
cely zbytek letd na letenkéch, a to bez
naroku na vraceni penéz za nevyuZité
lety €i ndhradu Skody.

e) JelikoZ v3echny kombinované letenky
tvori nékolik separatnich smluv o pre-
pravé s rozdilnymi leteckymi spolec-
nostmi a rozdilnym obsahem, v pfipa-
dé zajmu o zménu konkrétnich letd,
€i jejich stornovani, se kazda smlouva
fidi svymi smluvnimi podminkami
v zavislosti na letecké spole¢nosti
a podminek jeji tarifnf tfidy. V pfipadé
dotaz{ se klient mGZe obréatit na CKTF,
kterd mu jim poZadovanou zménu
(Casu letu / data letu / destinace /
jména &i pFijmeni cestujictho / tridy
apod.) a jeji proveditelnost ovéri spolu
s vySkou poplatku za zménu. CKTF si
v pfipadé realizace zmény letenek na
z4kladé Zadosti klienta Gctuje popla-
tek podle Sazebniku.Rovnéz se klient
mZe obrétit na CKTF, pokud si preje
stornovat néktery z letl, pfipadné
viechny, a CKTF mu podle podminek
leteckych spole¢nosti ovéfi, jakd cast-
ka se mu v pfipadé storna letd vrati.
CKTF si v pripadé realizovéni storna
letenek na zékladé Z&dosti klienta
G¢tuje poplatek podle Sazebniku.
V pfipadé storna / zmény nékterého
z letl zahrnutého v kombinacnich le-
tenkach se bude CKTF snaZit poskyt-
nout klientovi vhodnou alternativu
prepravy. Pokud s ni klient nebude
souhlasit, a bude chtit zbylou letenku
nebo letenky stornovat, z dlivodu, Ze
kombinované letenky tvofi nékolik
separétnich prepravnich smiuv, bude
zbyvajici ¢ast cesty refundovana
pouze podle podminek jednotlivych
prepravcl, které zbylé lety operuji,
atoiv pfipadg, Ze ke zruSeni / zméné
doslo na strané leteckého prepravce.

f) Rozméry, vaha a pocet kusd a druh
prepravovanych zavazadel zahrnuté
v jednotlivych pfepravnich smlouvéch,
které tvofi kombinované letenky, se
mohou iSit a klient je povinen respek-
tovat podminky jednotlivych leteckych
spolecnosti, véetné poplatkd za pre-
krogeni véhy / rozmérl / poCtu kusl
€i druhu pFepravovanych zavazadel.
CKTF pfi objednévce i po jejim dokon-

¢enf uvadi vidy nejpfisnéjsi podminky
pro prepravu zavazadel, kterd je platné
pro néktery ze zahrnutych letl v kli-
entdm vybranych letenkdch. Kazdy
letecky prepravce, ktery zajistuje let
na téchto letenkéch, si miZe Gctovat
poplatky za dodatecné sluzby, které
nejsou zahrnuty v klientem uhrazené
cené prepravni smlouvy, coZ je kromé
zavazadel napf. vybér preferovaného
mista k sezeni, obCerstvenf apod. Tyto
sluzby jsou dopliikové a volitelné, ne-
jsou proto soucéasti zékladni ceny, kte-
rou cestujici za letenky uhradil. Neni
zaruceno, Ze kazda letecka spolecnost
povoluje zabezpeceni poZadované do-
datecné sluzby podle prani cestujiciho.
Doporu¢ujeme Z&dat o pFidani téchto
sluZeb v dostatecném predstihu, a to
nejpozdéji 72 hodin pred odletem, ke
kterému si klient preje volitelnou sluz-
bu pfidat. V pfipadé, Ze o volitelnou
sluzbu zaz4da pozdgji, nemusf byt jeho
pozadavek ze strany CKTF v¢as zpra-
covan a o sluzbu bude moci poZadat az
na letisti pred odletem, kde ji v pfipadé
akceptace ze strany letecké spolec-
nosti i uhradi. Cestujici bere na védomi,
Ze v cené kombinacnich letenek nejsou
zahrnuty kromé zékladni ceny v3ech
letenek do cilové destinace dal3i po-
platky, které cestujicimu mohou vznik-
nout v pribéhu pfepravy do cilové de-
stinace (zejména poplatky za transfery
po letistich, vizové poplatky, poplatky
za nadstandardnf sluZby, apod.).

g)V nékterych pFipadech navazujicich
letl, které jsou obsahem Kombino-
vanych letenek, je doprava do cilové
destinace zajistovéna tak, Ze pro ka-
Zdy jednotlivy let na trase do cilové
destinace jednotlivych smérd dosta-
ne cestujici palubnf listek, ktery jinak
predstavuje samostatnou letenku.
V takovém pfipadé bere klient na vé-
domi, Ze:

. kazda jednotlivé ¢ést cesty (kaZdy jed-
notlivy let) mGZe podliéhat odlisSnym
pravidlim, zejména pokud je realizo-
vana jinym vybranym prepravcem;

2.pokud bude cestujici chtit nevyuzit
néktery z jednotlivych letl na leten-
kéch, mdZe zpravidla ostatni lety vyu-
Zit bez dalSich poplatkl a sankci. Tato
mozZnost se v3ak nemusi vztahovat
na klasické (jiné nez nizkonékladové)
letecké prepravce, ktefi maji v leten-
kéch zahrnutych nékolik letl. V pri-
padé, Ze cestujici pladnuje nevyuZit
néktery z letd na kombinacnich leten-
kéch, je povinen si ovéfit vyuZitelnost
dalSich letd v CKTF, jinak mGZe dojit
k tomu, Ze mu letecké spole¢nost zrusi
Cast nebo cely zbytek letl na leten-
kach, a to bez néroku na vraceni penéz
za nevyuZité lety i ndhradu Skody;

3. pfi prestupu mezi jednotlivymi lety je
zpravidla nutné vyzvednout si zapsa-
na zavazadla (tzv. checked baggage)
a znovu je nechat odbavit na prislus-
ném pultu pro dalsi let, protoZe se
pfi letech téchto letenek zpravidla
nejednd o obycejny prestupni let, ale
o vyuZiti samostatného nového letu,
v nékterych pfipadech i u jiného vy-
braného prepravce. Doporucujeme
si proto je$té predem ovéfit v CKTF
povinnost vyzvednuti zavazadel pro
jednotlivé lety na letenkach.

19. Letenky €astecné nebo zcela hrazeny
voucherem za zruSenou cestu
Tato ¢ast VOP predstavuje specialni Gpravu
podminek pro objedndvku a prodej letenek
zcela nebo ¢aste¢né hrazenych Voucherem za
zruSenou cestu. V pripadech neupravenych té-
mito podminkami se pfiméFené pouZiji ostat-
ni ustanoveni téchto VOP. Za Gcelem vyuZiti
Voucheru za zruSenou cestu spole¢nost CKTF
poskytuje moZnost vytvoreni objednévky na
lety letecké spole¢nosti, na nékup jejiz pro-

duktd je Voucher za zruSenou cestu urcen,
prostfednictvim portélu travelfamily.cz. Kon-
krétni podminky a moZnosti vyuZiti Voucheru
za zruSenou cestu jsou vézany na podminky,
které stanovi leteckd spolecnost, na nakup
produktl, které je uréen. Objednévku klient
vytvafi standardnim zpdsobem a béhem vy-
tvéreni objednavky na konkrétni lety mé klient
k dispozici podminky dopravy tzv. rules. Pokud
se v pripadé Ghrady Voucherem za zruenou
cestu budou podminky dopravy konkrétni le-
tenky liSit od téch, které mél klient k dispozici
v procesu vytvareni objednavky, CKTF zasle na
email klienta nové podminky dopravy platné
pro zvolenou letenku. V pfipadé zajmu o po-
Ghradé Voucherem za zruSenou cestu doporu-
Cujeme kontaktovat n&s zakaznicky servis.
Pokud nedojde k potvrzenf rezervace produk-
td uvedenych v objednavce v Case vytvoreni
objednévky po zvoleni zplsobu platby Vou-
cherem za zruSenou cestu, poZadavek klienta
na objednadvku produktl bude individuainé
provérovén s leteckou spolecnosti jesté pred
zakoupenim objednanych sluZeb a produktl
vzhledem k zajisténi splnéni podminek a moz-
nosti vyuZiti Voucheru za zruSenou cestu.
Pokud klient zméni zplsob platby na platbu
Voucherem za zruSenou cestu aZ po odeslani
potvrzeni o vytvoreni rezervace, tato rezer-
vace produktd uvedenych v objednévce mlze
byt dodate¢né zrusena. Po provéreni poZadav-
ku klienta a podminek vyuZiti Voucheru za zru-
Senou cestu CKTF zasle na email klienta pod-
minky dopravy platné pro letenku hrazenou
¢4stecné nebo zcela voucherem za zruSenou
cestu. Voucher za zruSenou cestu nelze pou-
Zit na zaplaceni servisniho poplatku ¢i jiného
poplatku CKTF, ani na cestovni pojisténi apod.
Po odecteni Ghrady voucherem za zruSenou
cestu bude klientovi vy¢islena ¢astka doplat-
ku pro Ghradu jingm dostupnym zplsobem
platby. V pripadé, Ze klient vyjadfi souhlas se
zaslanymi podminkami dopravy, CKTF vyna-
loZi veSkerou snahu k zajisténi klientdm ob-
jednanych produktl a sluZeb. V piipadé, Ze se
zaslané podminky dopravy shoduji s témi, co
mél klient k dispozici béhem vytvéreni objed-
navky na strance, provedeni Ghrady objedndv-
ky se povaZuje za souhlas klienta. Smlouva je
uzavfena aZ vystavenim / zakoupenim letenky
u konkrétniho leteckého prepravce, o ¢em je
klient informovén prostrednictvim elektronic-
ké posty. AktudIni podminky této smlouvy se
nachézeji pfimo na strankach konkrétniho pre-
pravce. CKTF v zasadé v tomto procesu vystu-
puje pouze jako platebni misto, v kterém klient
preda CKTF celkovou kupni cenu letenky, a na-
sledné CKTF hradi cenu leteckému prepravci,
jehoZ sluzby si klient zvolil. Za pFipadné Skody
zplsobené klientovi z ddvodu neuskutecné-
ni prepravy zavinéného leteckou spole¢nosti
nebo jinou stranou spole¢nost CKTF neodpo-
vida. Je za né pIné odpovédna leteckd spo-
le€nost jako letecky prepravce. V pfipadé, Ze
klient s aktualnimi podminkami dopravy nevy-
jadri souhlas, bude klientovi refundovéna piné
uhrazena Castka pouZitym zplsobem Ghrady.
AZ do momentu odeslani potvrzeni o zakoupe-
ni letenky nenf klientovi garantované uzavreni
prepravni smlouvy na vybrané spojeni ani jeho
cena, kterd se miZe zménit.

DELEGATI CKTF: ve vybranych pobytovych
mistech, které Vadm nabizime, bude v uvede-
nych terminech a hodinéch k dispozici delegét
CKTF (vyjimku tvori pfed a posezénni pobyty
v Chorvatsku a Cerné Hofe, t.j. do 4. 6. a od
3. 9. 2022). Na vétsiné recepci ubytovaciho
zafizenf najdete informacnf tabuli nebo infor-
macni knihu CKTF, prostfednictvim které Vam
bude delegat sdélovat nezbytné informace
(napf. informa¢ni hodiny, kontaktni mobilni
telefon, informace k odjezdu apod.). Pokud mé
hotel vice budov, je informacni tabule nebo
informacni kniha umisténa na recepci hlavni
budovy. Delegdt Vdm zde nabidne moZnosti
vyletd mistnich organizétord, u kterych mize
zprostredkovat Vasi rezervaci. CKTF je v tom-
to pripadé pouze zprostredkovatel a neprebird
Zadnou odpovédnost za provedeni a pribéh
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vyletl. CKTF rovnéZ neprebird odpovédnost
za nerespektovani pisemnych pokynl dele-
géta klientem. CKTF m4 v nabidce ubytovaci
kapacity, kde delegat nebude pFitomen a je
k dispozici pouze na telefonu. Sledujte proto
informace v katalozich CKTF na www strén-
kéch nebo informace na cestu, které obdrZite
pred vaSim odjezdem. Soucésti ceny z&jezdu
je sluzba delegata, kterd je poskytovana zdar-
ma a garantuje asistenci delegata na telefonu.

XVil. SKobY

Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou

zplsobil v pribéhu prepravy a pobytu v do-

pravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni.

CKTF neodpovidé za $kodu, pokud byla zpG-

sobena zakaznikem, treti osobou, kterd neni

spojena s poskytovénim zéjezdu, pokud tuto
skute¢nost nebylo mozné predpoklédat nebo
byla nevyhnutelna nebo vznikla neodvratitel-
nou udalosti, které nemohlo byt zabranéno
ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize
poZadovat. V letecké prepravé je odpovédnost
za Skodu omezena na vysi stanovenou Var3av-
skou imluvou ve znéni Protokold k nf pfijatych

a Montrealskou Gmluvou:

a) v pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho se
odpovédnosti za Skody do vyse 100 000
SDR nelze zprostit; Skody nad 100 000 SDR
se Ize zprostit, prokdze-li se, Ze ke Skodé
nedoslo nedbalosti nebo jingm chybnym
jednanim ani opomenutim dopravce, jeho
zaméstnancl nebo  zprostfedkovateld,
nebo Ze vznikly pouze v dlsledku nedbalos-
ti nebo jiného chybného jednani ¢i opome-
nutf tfeti osoby;

b) vySe Skody pfi zpoZdéni pfi prepravé ces-
tujiciho je omezena Castkou 4 150 SDR,
kromé piipadd, kdy dopravce u€inil veskerd
pfiméfena opatreni, aby ke Skodé nedoslo,
nebo kdy nebylo mozZné takové opatfeni
ucinit;
nych zavazadel je omezena ¢&stkou 1 000
SDR, kromé pfipadd, kdy dopravce u€inil
veSkerd primérena opatreni, aby ke Skodé
nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takové
opatFeni ucinit;

d) vySe Skody pfi zni€eni, ztraté nebo posko-
zeni zapsanych nebo nezapsanych zavaza-
del dohromady je omezena ¢astkou 1 000
SDR na jednoho cestujiciho s vyjimkou béz-
ného opotFebeni a pripadd, kdy je zavazadlo
cestujiciho jiZz pred zacatkem cesty posko-
zené nebo vadné. (SDR - Special Drawing
Rights - zvl&stni prava €erpéni - ménova
a (cetni jednotka uZivana v rdmci Meziné-
rodniho ménového fondu).

Pro nadhradu Skody, jakoZ i pro jakékoli jiné
spory vznikajici z této smlouvy se apliku-
je pravni fad Ceské republiky. V pFipadg, Ze
dojde mezi CKTF a spotFebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o z&jezdu,
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluZeb, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou
dohodou, mlZe spotFebitel podat névrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitel-
skych spori, kterym je Ceska obchodni in-
spekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@
coi.cz, Web: adr.coi.cz . Spotfebitel mlZe vyu-
Zit rovnéz platformu pro FeSeni sporl online,
kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/ consumers/odr/

XVIII. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjedna-
nych a zaplacenych sluZeb

b) prédvo na dodate¢né informace, pokud ne-
byly uvedeny v katalogu, kontakt na osobu,
na kterou se zakaznik v pfipadé nesnézi
mUiZe obréatit (zastupce CKTF), podrobnosti
0 moZnosti kontaktu se z&stupcem CKTF
v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o0 z&-
jezd, jehoZ (¢astnikem je nezletild osoba

c) prévo byt sezndmen s pfipadnymi zménami
ve smluvné sjednanych sluzbach

d) prévo zrusit svoji G¢ast kdykoliv pred za-

hajenim cerpani sluzeb odstoupenim od
smlouvy za podminek dle €l. VII.

e) prévo pisemné oznémit CKTF, Ze se misto
ného zéjezdu zG&astni jind osoba v pFipa-
dé, Ze v ozndmeni je soucasné prohlaSeni
nového zakaznika, Ze souhlasi se smlouvou
a splfiuje vSechny podminky k @casti na
z4jezdu. Toto ozndmeni musi byt doru€eno
CKTF v terminech a za podminek definova-
nych v €l. VI. plvodni a novy zékaznik spo-
le¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a nakladd, které CKTF vznik-
nou v souvislosti se zménou zékaznika.

f) prdvo na reklamaci vad v souladu s €l. XII
a reklama¢nim Fadem CKTF

g) prdvo na ochranu dat, které uvadi ve smlou-
vé a v dalSich dokumentech, pfed nepovola-
nymi osobami

h) prévo obdrZet spolu se smlouvou o zjez-
du doklad o povinném smluvnim pojisténi
CKTF pro pfipad jejiho Gpadku, obsahujici
oznaleni pojistovny, podminky pojisténi
a zplsob ozndmeni pojistné udalosti

i) prdvo na mimosoudni feSeni spotFebitelské-
ho sporu (viz bod Reklamace €l. XII)

K z&kladnim povinnostem zakaznika patfi

zejména:

a) poskytnout CKTF sou€innost, kterd je po-
tFebnd k Fadnému zabezpeceni a poskytnu-
tisluZeb, zejména Gplné a pravdivé vypInéni
potiebnych formulérd a predloZeni potreb-
nych dokladl (pas, souhlas zékonného z4-
stupce pFi GCasti osoby mladsi 18 let bez
jeho doprovodu).

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod
adohled dospélého (&astnika v priibéhu za-
jezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje.

c) nahlasit G&ast cizich statnich prislusnikd.

d) zaplatit cenu z4jezdu v souladu s €l. Il téch-
to podminek a prokazat to dokladem o za-

placeni. Neuhradi-li z&kaznik celou cenu
zdjezdu ve stanoveném terminu, ma CKTF
prévo jeho Gcast stornovat a G¢tovat odpo-
vidajici odstupné.

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CKTF své
stanovisko k pfipadnym zméném v podmin-
k&ch a obsahu sjednanych sluZeb.

f) pFevzit od CKTF doklady potfebné pro cer-
pani sluZeb.

g) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto se
vSemi doklady poZadovanymi podle cestov-
nich pokynd.

h) pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny
doklady poZadované pro vstup do pfislus-
nych zemi a tranzit (cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojistént).

i) fidit se pokyny prlivodce/delegata zajezdu
nebo jiné cestovni kancelaFi uréené osoby
a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat
predpisy platné v navstivené zemi, resp.
misté a objektu. V pripadé poruseni pravnich
predpisli nebo zévazného naruSovani pro-
gramu ¢i pribéhu zajezdu je CKTF oprév-
néna zékaznika ze z4jezdu vykazat, pficemz
tento ztraci nérok na dalSi sluzby stejné tak
jako nérok na Ghradu nevyuZitych sluzeb.

j) zdrZet se jednéni, které by mohlo ohrozit,
po3kodit nebo omezovat ostatni G¢astniky
zéjezdu.

k) uhradit $kodu, kterou zpdsobil v dopravnim
prostredku nebo v ubytovacim zafizeni, kde
Cerpal sluZby zajisténé dle smlouvy.

1) dbét o vEasné a radné uplatnéni pripadnych
narokd vici dodavatellim sluZeb dle €l. XII.

Prava a povinnosti cestovni kancelare

K praviim a povinnostem zakaznik( uvedenym

v €lanku XVIII. se vztahuji odpovidajici prava

a povinnosti CKTF.

a) CKTF je povinna pravdivé a radné infor-
movat zékaznika o vech skute¢nostech,
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou
pro zakaznika dlleZité a které jsou CKTF
zndmy.

b) CKTF neni povinna poskytnout zakazniko-
vi pInéni nad rdmec predem potvrzenych
a zaplacenych sluzeb.

¢) CKTF je povinna mit uzavifenou pojistnou
smlouvu pro pFipad Gpadku a predat zékaz-

nikovi pfislusny doklad dle €lanku IX.

d) N&hradu $kody vzniklou z porudeni zavazku
CKTF ze smlouvy neni CKTF povinna uhra-
dit nad ¢&stku pFesahujici omezeni v soula-
du s mezin&rodnimi smlouvami, kterymi je
CR vazéna.

e) CKTF je povinna informovat cestujiciho
o totoZnosti leteckého prepravce, jakmile
je letecky pfepravce zndm a o pfipadnych
zménéch.

XIX. ZAVEREENA USTANOVENI

a) Ustni informace, které zakaznik obdrZi na
prodejnim misté, nezavazuje CKTF vice nez
je uvedeno v pisemné nabidce. V pfipadé
nejasnosti pred podpisem Smlouvy se ob-
ratte na pracovniky prodeje CKTF, ktefi Vam
radi poskytnou vysvétleni.

b) Z&kaznik bere na védomi, Ze CKTF mize
za (€el pInéni Smlouvy a pFipadné rovnéz
pro marketingové Gcely €i zafazeni zékaz-
nika do bonusovych program{ zpracovavat
osobni (daje zakaznika, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych ve zvl&$tnim infor-
macnim dokumentu, ktery tvofi prilohu €.
1 téchto VSeobecnych obchodnich podmi-
nek. Z&kaznik bere na védomi, Ze v pfipadé
vyuZiti financovani zdjezdu prostrednic-
tvim Zapdjcky, budou jeho osobni Gdaje
zpracovavany rovnéz Poskytovatelem
financovani, tj. spole¢nosti EC Financial
Services, a.s. Informace o zpracovéni jeho
osobnich Gdajl ze strany Poskytovatele
financovani jsou rovnéz obsaZeny v pfi-
loze €. 1 téchto V3eobecnych obchodnich
podminek.

Veskeré Gdaje a informace o sluzbach, cenéch

a cestovnich podminkéch, obsazené v katalo-

zich, na www strankach ¢i pisemnych nabid-

kéch, odpovidaji informacim zndmym v dobé
jejich tisku a zverfejnéni. Zmény jsou vyhraze-
ny. PFi zjisténi rozdilnych cen jsou platné ty,
které jsou zvefejnény na webovych strankach.

Pro stanoveni cen pro rok 2022 byl stanoven

sménny kurz Ceské koruny vici EUR a USD ze

dne 1.9.2021. Tyto VOP CKTF vstoupily v plat-
nost dne 20.09.2021 a vztahuji se na z&jezdy
organizované CKTF.

Piloha & 1 - INFORMACE O ZPRACOVANI
0SOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA

Tato informace o zpracovani osobnich (dajl
slouZi k informovani zakaznik CKTF a Posky-
tovatele financovani, ktefi se zakazniky uzavi-
raji Smlouvu, jejiZ souasti je rovnéz ujednéni
o poskytnuti bez(rocné z&pUjcky k financova-
ni asti ceny z&jezdu ze strany Poskytovatele
financovéni (pro GCely této informace déle jen
»Smlouva“).

1.A. Udaje zpracovavané pro Géely uzavieni
arealizace smluvniho vztahu

Zakaznik bere na védomi, Ze CKTF i Poskyto-

vatel financovénf jsou v souladu s pfisluSnymi

prévnimi predpisy, zejména Nafizenim Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl

a o volném pohybu téchto (dajd (dale jen ,Na-

fizeni) oprédvnéni zpracovavat osobni Gdaje

zékaznika (a pripadné rovnéZ dalsich osob,
které se maji zjezdu dle Smlouvy Gcastnit),
které jim zakaznik poskytl pfed uzavienim

Smlouvy, a to za G¢elem:

1) uzavieni Smlouvy a pInéni Smlouvy v(ci za-
kaznikovi a pfipadné dalSim osobam uvede-
nym ve Smlouvé;

I1) ochrany svych opravnénych zajma, kterymi
se rozumi zajem na F&dném pinéni Smlouvy
ze strany zékaznika a ochrana prav CKTF ¢i
Poskytovatele financovani v pFipadé sporu
se zakaznikem nebo treti osobou, které byly
na zakladé Smlouvy poskytovany sluzby,
ohledné Smlouvy nebo v souvislosti s nf;

1) Poskytovatel financovani za G¢elem ochra-
ny svych opravnénych z&jma rovnéz pred
uzavienim Smlouvy na zakladé Gdajl ve-
fejné dostupnych v insolvenénim rejstFiku
a rejstiiku exekuci ovéfuje, Ze zakaznik
neni v prodleni s Ghradou svych stavajicich
z&vazk{. Poskytovatel financovani rovnéz

za (€elem jednoznacné identifikace zékaz-
nika pred uzavienim Smlouvy ovéfuje, Ze
priikaz totoZnosti, ktery zékaznik predloZil
CKTF neni veden v evidenci neplatnych
a odcizenych prikazl totoZnosti.
CKTF a Poskytovatel financovéni za vy3e
uvedenymi Gcely zpracovavé identifikacni
a kontaktni daje zkaznika v nasledujicim
rozsahu: [jméno, pfijmenti, €islo obéanského
prikazu, bydIisté, datum narozeni, &islo te-
lefonu a emailové adresal.
CKTF dale pro Gcely plnéni Smlouvy zpraco-
vava rovnéZ (daje o [pohlavi, (daje tykajici se
specialnich poZadavkd zakaznika na prepravu,
ubytovani a jiné sluzby zajezdu]. V pfipadé, Ze
zakaznik sjednal spolu se Smlouvou rovnéz
cestovni pojisténi na cesty a pobyt zpracovava
CKTF rovnéZ datum narozeni zkaznika a pfi-
padné dalSich pojisténych osob, a to pro Gcely
jejich pFedéni pojistovné - spolegnosti SLAVIA
pojistovna a.s., ICO: 60197501, se sidlem Praha
1, Revolugni 1/655, PSC 11000 (dale jen ,Po-
jistovna®), které je oprévnéna osobni Gdaje
zakaznika a pfipadné dalsich pojisténych osob
zpracovévat jako samostatny sprévce dle z&-
kona €. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi.
CKTF dale pro Gcely pInéni Smlouvy zpraco-
vava rovnéz osobni (daje dalsich osob, které
jsou dle Smlouvy opravnény vyuZzivat sluzeb
CKTF ajejichZ osobni Gdaje CKTF sdélil zakaz-
nik, a to v rozsahu [jméno a pFijment, bydlisté
a datum narozeni, pohlavi, Gdaje tykajici se
specidlnich poZadavk{ na prepravu, ubytovani
a jiné sluzby z4jezdu a (pokud je to nutné pro
pFedéni (dajd Pojistovné)].
Uvedené osobni Gdaje jsou CKTF a Poskytova-
tel financovani opravnéni zpracovavat po dobu
trvani Smlouvy a dale po dobu [5] let po jejim
ukonceni a pokud nebyla Smlouva uzavrena,
pak budou osobnf Gdaje bez zbyte¢ného od-
kladu nejpozdéji do [1] mésice ode dne jejich
ziskéni od zakaznika zlikvidovany.
Ke zpracovéni uvedenych osobnich Gdajd nenf
nutny souhlas subjektu Gdajl. Z&kaznik posky-
tuje osobni (daje dobrovolng, jejich poskytnuti
je v8ak nezbytné pro uzavieni Smlouvy a v pfi-
padé, Ze zakaznik osobni (daje neposkytne,
nemiZe s nim CKTF a Poskytovatel financové-
ni Smlouvu uzavfit.

1.B. Udaje zpracovévané pro Gely zafazeni
zakaznika do vérnostniho programu

Pokud k tomu zékaznik ve Smlouvé udélil sou-
hlas, CKTF bude pro (Cely zafazeni zkaznika
do vérnostniho programu, v jehoZ ramci méze
zékaznik ziskévat dodate¢né slevy ajiné vyho-
dy, zpracovavat jeho identifikacni a kontaktni
Gdaje v rozsahu [jméno a pfFijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, telefon a emailovd
adresa] a dale téZ Gdaje [0 zajezdech, které
zakaznik v minulosti u CKTF objednal], a to
po dobu trvani Smlouvy a déle po dobu [5] let
nésledujicich po jejim uzavieni.

Souhlas z&kaznika je dobrovolny a nem4 vliv
na uzavieni Smlouvy. Zakaznik v3ak v pfipadé
neudélenf souhlasu nebude zafazen do bonu-
sového programu. Souhlas se zpracovanim
osobnich (idaji miZe zékaznik kdykoli odvolat.

1.C. Udaje zpracovavané pro marketingové
G&ely, marketingové vyuZiti adajt
Zakaznik bere na védomi, Ze CKTF i Posky-
tovatel financovani jsou na zakladé zékona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach infor-
macni spolecnosti, ve znénf pozdéjSich pred-
pistl, opravnéni za Gcelem propagace svych
produktl na zdkaznikem sdélenou emailovou
adresu ¢i telefonni &islo zékaznika zasilat ob-
chodni sdéleni za G¢elem propagace vlastnich
produktl ¢&i sluZeb obdobnych tém, které jiz
z&kaznikovi poskytli.
Za (celem nabizeni svych produktd mohou
CKTF a Poskytovatel financovani vyuZit téz
ostatni kontaktni (daje zékaznika v rozsahu
jméno, pfijmeni a adresa. Oprévnénym za-
jmem je v tomto piipadé propagace produktd
CKTF, resp. Poskytovatele financovani.
Uvedené osobni Gdaje budou zpracovévény po
dobu trvani Smlouvy a déle po dobu 3 let od
prvniho dne kalendéfniho roku nésledujiciho
po roce, ve kterém byla Smlouva ukonéena.
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Ke zpracovéni uvedenych osobnich (idajd nenf
potFeba souhlasu zékaznika.

1.D. Udaje zpracovévané pro G&ely pInéni po-
Zadavku zvlastniho zdkona

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel fi-
nancovani je povinnou osobou dle z&kona €.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financo-
vani terorismu, a proto je v pripadé, Ze ¢astka,
kterou jako zapdjcku zakaznikovi v souladu se
Smlouvou poskytne, pFesahne ¢astku odpovi-
dajici1.000 EUR (resp. ekvivalentu této ¢astky
v jiné méné), povinen zaznamenat a uchova-
vat (I) identifikacni Gdaje zékaznika v rozsa-
hu jméno a pfijmeni, rodné &islo (a nebylo-li
pfidéleno, datum narozeni), misto narozeni,
pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt, statni ob¢an-
stvi, zemé plvodu; (I1) druh a €islo prikazu to-
toZnosti zékaznik, stét, popfipadé orgén, ktery
jej vydal, a dobu jeho platnosti; (Ill) Gdaj, zda
z&kaznik je €i nenf politicky exponovanou oso-
bou ¢&i zda vG¢i nému nejsou uplatiiovany me-
zindrodni sankce a (IV) osobni (idaje obsazené
ve smluvni dokumentaci véetné Smlouvy.

Zpracovani osobnich Gdajl pro vyse uvedené
Gcely provadi pouze Poskytovatel financovéni.
Uvedené osobni ddaje je Poskytovatel finan-
covani povinen zpracovavat po dobu trvani
Smlouvy a déle po dobu 10 let od prvniho dne
kalendérniho roku néasledujiciho po roce, ve
kterém byla Smlouva ukoncena. V pfipadé,
kdy nebude Smlouva se zakaznikem uzavrena,
Poskytovatel financovani osobni Gdaje zlikvi-
duje bez zbytecného odkladu nejpozdéji do
1 mésice ode dne jejich ziskani od z&kaznika.

Ke zpracovani uvedenych osobnich (daji ne-
potfebuje Poskytovatel financovani souhlas
zdkaznika. Zékaznik poskytuje osobni Gdaje
v souladu s prévnimi pfedpisy a v pfipadé, Ze z&-
kaznik osobni idaje neposkytne, nemdZe s nim
Poskytovatel financovani Smlouvu uzavfit.

2. Spréavce a dal3i pfijemci osobnich adaju,
automatizované zpracovani

Sprévcem osobnich (dajl zakaznika, ktery téZ
provadi jejich zpracovéni, je CKTF a Poskyto-
vatel financovéni, jak je blize uvedeno vy3e.
Udaje mohou byt zpracovavany automatizo-
vané i manuélné. [K profilovéni ani automati-
zovanému rozhodovéani nedochdzi].

Osobni Gdaje nejsou v pfipadé, Ze je zpracova-
telem Poskytovatel financovéani predavény do
tretich zemi. V pFipadé, Ze je spravcem CKFT,
mohou byt osobni (idaje pFedavany do tFetich
zemi, pokud je pfedani nezbytné pro spinéni
Smlouvy. Osobni Gdaje mohou byt v takovém
pfipadé predévény zejména do cilové zemé &i
zemé, pres kterou zakaznik a dal3i osoby, kte-
rym CKFT poskytuje sluzby dle Smlouvy, ces-
tuji do cilové zemé. K predani osobnich Gdajl
do tFeti zemé se v takovém pripadé nevyzadu-
je zvlastni souhlas subjektu Gdajd.

Poskytovatel financovani a CKTF mohou za
Gcelem zpracovani osobnich Gdaji vyuZivat
rovnéZ treti osoby - zpracovatele, kterymi
mohou byt zejména marketingové agentury,
spolecnosti dodavajici softwarové vybaveni
€i inkasni agentury. Zpracovatelem osobnich
(dajd zékaznika je v pripadé Poskytovatele
financovani rovnéZ CKTF, kterd se zékaznikem
za Poskytovatele financovéni pFi uzavirani
Smlouvy jednd.

V pfipadg, Ze si zékaznik spolu se Smlouvou
sjednal cestovni pojisténi na cesty a pobyt,
CKTF predé jeho osobni Gdaje a osobni Gda-
je dalSich pojisténych osob za Gcelem plnéni
Smlouvy rovnéZ Pojistovng, kterd je oprév-
néna osobni (daje zékaznika a dalsich pojis-
ténych osob zpracovévat jako samostatny
spravce dle zakona €. 277/2009 Sb., o pojis-
tovnictvi. Dale CKTF bude predavat osobni
(daje tretim osob&m, které budou zé&kazni-
kovi a dalim osobdm ve Smlouvé uvedenym
poskytovat dopravni, ubytovaci ¢i dal3f sluzby
sjednané ve Smlouvé.

Predat osobni (daje jinym tretim osobédm je
mozZné pouze, pokud jim bude svédcit zakon-
ny d@vod pro pfistup k Gdajim (organy ¢inné
v trestnim fizeni, jiné kontrolni orgény se z4-
konnym zmocnénim pro pfistup k informa-
cim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochra-
nu prév spravce (soud).

3. Prava zékaznika a dalSich tfetich osob v sou-

vislosti se zpracovanim osobnich adajl
Z&kaznik a dal3i osoba, jejiZ Gdaje jsou pripad-
né v souvislosti se Smlouvou zpracovavany,
mé jako subjekt (dajd veSkera préava pfizna-
na Nafizenim a dal3imi prdvnimi predpisy na
ochranu osobnich (dajd, zejména:

1) Prévo na pFistup a opravu - prévo od sprév-
ce pozZadovat potvrzeni, Ze jsou osobnf
(daje zpracovavany a pravo na informace
o jejich zpracovani uvedené v ¢l. 15 Nafize-
ni. Pokud se subjekt daji domniva, Ze jsou
zpracovavany nepresné osobni (idaje, miZe
poZadovat jejich opravu;

II) Prdvo na vymaz - pokud budou spinény
podminky Clanku 17 Nafizeni, mZe sub-
jekt Gdajl poZadovat vymaz jeho osobnich
(dajd. O takovy vymaz mlZe subjekt Gdajd
pozéadat napriklad pokud spravce jeho Gda-
je jiz nepotFebuje pro Gcely, pro které byly
zpracovavany, pokud subjekt Gdaji odvold
souhlas se zpracovanim osobnich (dajl
a spravce nema jiny pravni divod pro jejich
zpracovani, anebo pokud byly osobnf Gdaje
subjektu Gdajl zpracovavany protipravné.
Pokud sprévce zpracovavé osobni Udaje
subjekt daj pro Géely pInénf jejich zako-
nem stanovenych povinnosti, pak nemize
provést jejich vymaz pred uplynutim z&ko-
nem stanovené doby;

IIl) Prévo na prenositelnost - je-li zpracovani
zaloZeno na souhlasu nebo je provadéno za
G¢elem pInéni Smlouvy a provadi se auto-
matizované, m4 subjekt Gdajl pravo obdr-
Zet od sprévce osobni Gdaje, které sprévce
od subjektu Gdajl ziskal, a to v b&Zné po-
uZivaném a strojové citelném forméatu. Na
Z&dost subjektu Gdajl spravce preda tyto
osobni (daje jinému sprévci, bude-li to
technicky proveditelné;

IV) Pravo na omezeni - v pfipadech stano-
venych v €l. 18 Nafizeni méa subjekt ddajl

prévo na to, aby sprévce omezil zpracovani
osobnich (dajl subjektu ddajl. Mezi tyto
pfipady patfi pfipad, kdy subjekt Gdajd
popiré presnost osobnich (dajl a spravce
je povinen omezit zpracovéni na dobu po-
tfebnou k ovéreni jejich presnosti. Dalsim
prikladem je, kdy ze strany subjektu (dajd
doslo k vyuZiti préva vznést ndmitku, kdy
spravce zpracovani omezi, dokud nebude
ovéreno, zda opravnéné dlvody spravce
prevaZuji nad oprévnénymi dlivody subjek-
tu dajli proti zpracovéni. Po dobu omeze-
ni budou Gdaje subjektu Gdajd, s vyjimkou
jejich uloZeni, zpracovény pouze se sou-
hlasem zékaznika, nebo k urceni vykonu
nebo obhajobé pravnich narokl spravce,
k ochrané prav jiné osoby nebo z divodu
dlleZitého verejného z&jmu;

V) Prévo vznést namitku - pokud je zpraco-
vani osobnich (daji provédéno pro Gcely
opravnénych zajmd spravce &i treti strany
a maji-li z&jmy nebo z&kladni préva a svo-
body subjekt Gdajd vyZadujici ochranu
osobnich Gdajl prednost pfed opravnénymi
z&jmy sprévce nebo tfeti strany, pak mé
subjekt (daji pravo vznést namitku proti
takovému zpracovani. V takovém pfipadé
spravce osobni (daje jiz nadéle nebude
zpracovavat, pokud neprokdZe z&vainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které
prevaZzuji nad prdvy a svobodami subjekt
(dajd, nebo divody pro ureni, vykon
nebo obhajobu prévnich nérok(. Pokud
jsou osobni (daje zpracovavany pro Gcely
pfimého marketingu, ma zékaznik pravo
vznést nédmitku kdykoli bez dal3iho. V ta-
kovém pfipadé, nebudou osobni {daje
zakaznika pro G¢ely marketingu déle zpra-
covavény;

VI) Pravo na stiZznost - pokud se subjekt (dajd
domniv4, Ze pfi zpracovani jeho osobnich
(dajl doslo k poruseni pravnich predpisd,
mlZe podat stiznost k nékterému z dozo-
rovych Gfadd. Na Gzemi Ceské republiky
je dozorovym Gfadem Ufad pro ochranu
osobni (dajl, se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, tel: + 420 234 665 111,
WWW.U00U.CZ;

VII) Prévo odvolat souhlas - pokud subjekt
Gdajd udélil se zpracovanim osobnich
(dajd souhlas, ma pravo takovy souhlas
kdykoliv odvolat. Takové odvolani v3ak
nemé vliv na zakonnost dosavadniho zpra-
covani osobnich (dajd.

4. Povéfenec pro ochranu osobnich adajl
Kontaktni (daje povéFence pro ochranu
osobnich Gdajd v pfipadé Poskytovatele fi-
nancovani: Jan Psohlavec, +420 602 105
878, jan.psohlavec@gmail.com (a v pfipadé
CKTF: Blanka Hrubd, +420 222 206 206, info
@travelfamily.cz).
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DULEZITE INFORMACE

Nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek Travel Family a
Reklamacéniho Fadu jsou nasledujici Dllezité informace, které zpresnuji
a upravuji obsah naSich sluzeb. VeSkeré Gdaje a informace o sluzbach,
cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym

v dobé jejich tisku. Zména cen a termind vyhrazena. P¥i zjisténi
rozdilnych cen jsou platné ty, které jsou zverejnény na webovych

strankach. Tiskové chyby vyhrazeny.

CESTOVNi DOKLADY

Obéansky priikaz

K cestam do statti EU, na jizni Kypr, EHP a Svycarska
posta&i ob&antim Ceské republiky jako cestovni do-
klad ob&ansky prlkaz se strojové Citelnymi Gdaji (ob-
Cansky prlkaz s odstfizenym rohem je povaZovan za
neplatny).

Cestovni pas

Je moZné cestovat i na platny cestovni pas. VSechny
doklady by mély byt platné nejméné po dobu pobytu
v destinaci. Klienty s cizf statni prislusnosti upozorfiu-
jeme, aby si ve vlastnim z&jmu ovéfili, jaké cestovni
doklady a pFipadné viza potfebuji. Aktudini informace
naleznete na www.mzv.cz.

Doklady pro déti

Upozoriiujeme, Ze vSechny déti bez ohledu na vék
(tedy vCetné nejmensich kojencl) musi mit vlastni
cestovni pas nebo vlastni ob&ansky prikaz.

POJISTENI

Komplexni cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené.
Doporucujeme Vam si cestovni pojisténi u CKTF pfi-
platit.

LETECKA DOPRAVA

Zavazadla

Zavazadla se prepravuji jako nezapsana (prirucni - ka-
binové zavazadlo) a zapsané (odbavované zavazadlo).
Zavazadla nelze tzv. poolovat (nelze s¢itat vdhu zava-
zadel v rédmci rodiny/rezervace). Bezplatnd preprava
zavazadel neni garantovéna, mGZe se jednat o pfiplat-
kovou sluzbu. Vahové limity pro zavazadla budou

upresnény v pokynech na cestu, blizsf informace v CK.

SluZby za priplatek - obCerstveni, rezervace mist
v letadle, nadvaha zavazadel

Obcerstveni po dobu letu nenf poskytovéno na Z&d-
nych ndminabizenych letech. Do v§ech téchto destina-
cf je poskytovén tzv. servis BOB (Buy on Board).
Obcerstveni na téchto letech je mozZné zakoupit dle
aktudIni nabidky uvedené v palubnim magazinu.
ZvI&stni jidla - dietni, koSer, vegetaridnska, bezlepko-
va, bezmlécnd dieta - nelze na téchto letech zajistit.
Détské jidlo, tepla strava, détské teplé jidlo, kuFeci fiz-
ky, veprové fizky, kanapky, sekt, bilé, Cervené vino Ize
zakoupit v CKTF nejpozdéji 4 dny pred odletem. O ce-
néach se informujte v CKTF. Cestujici maji moznost si
rezervovat v letadle konkrétni mista tzv. seating (ne-
plati pro vSechny lety). Letecka spolecnost nabizi sea-
ting standard nebo seating premium u nouzovych
vychodl nebo v 1. - 6. fadé. Sluzba je na zpétné potvr-
zeni. Lze zakoupit nejpozdéji 4 dny pred odletem.
0 cenéch se informujte v CKTF. V pfipadé, Ze bude Vase
zavazadlo vaZit vice neZ je povoleny limit, mdZete si
nejpozdéji 4 dny pred odletem zakoupit nadvéhu. Lze
si priplatit zavazadlo do 32 kg nebo dal$i zavazadlo do
23 kg navic. Jedno zavazadlo nemUZe byt té78i nez 32
kg z dGivodu manipulace na letistich. O cenach se infor-
mujte v CKTF.

PFeprava koéarkd

KoCarky se prepravuji zdarma, klienti je mohou mit az
k n&stupu do letadla. KoCarky musi byt sloZitelné tak,
aby prosly rentgenem pfi kontrole. Pfi vstupu do letadla
se odevzdaji persondlu, ktery koCarky uloZi do zavazad-
lového prostoru. Letecké spolecnosti nenesou za pfi-
padné poskozeni nezabalenych koCark odpovédnost.

CESTUJICi ZA ZVLASTNiICH PODMINEK

Nemocné a handicapované osoby

Je pro nés samozfejmosti poskytovat sluzby také oso-
bé&m s omezenou pohyblivostiijinak handicapovanym
osobdm. Vybirdme proto i kapacity, které spliuji poZa-
davky takto postiZzenych osob (bezbariérovy vstup
a pohyb po hotelu, pfizplsobené pokoje atd.). Pro ma-
ximalInf spokojenost a spinéni veSkerych narokd vSak
doporu€ujeme jednotlivé kapacity a jejich pristupnost
zkonzultovat se zaméstnancem CKTF. Je také nezbyt-
né handicapovaného cestujiciho CKTF v&as nahlésit,
popr.informovat CKTF o osobéach, které jej doprovéze-
ji. Ve zvlastnich pripadech mize dopravce poZadovat
|ékarsky souhlas s prepravou cestujiciho, ktery je uve-
den na zvl&s$tnim formuldfi. Pokud potfebujete asis-
tenci béhem odbavenf a letu, informujte nds o tom
prosim jiZ pfi rezervaci mista. Specidlni asistence je
zajisténa predevsim osobdm télesné postizenym, sle-
pym a jinak handicapovanym.

Nastavajici matky

Téhotné Zeny v obdobi od 26.do konce 34. tydne (u vi-
cecetného téhotenstvi od 20. do konce 28. tydne) té-
hotenstvi jsou povinny predloZit dopravci potvrzenf
|ékafe na predepsaném formuléfi. Téhotné Zeny po
34. tydnu (u viceCetného téhotenstvi po 28. tydnu)
téhotenstvi nejsou dopravcem k prepravé akceptova-
ny. Téhotné Zeny do 25. tydne téhotenstvi nepotrebu-
ji potvrzenf Iékare, ale musf prokézat, v jakém tydnu
téhotenstvi jsou, tzn. mit s sebou téhotensky prikaz.
Téhotné Zeny by mély dobFe zvaZit podminky, za kte-
rych bude zahrani¢ni cesta probihat a predevsim kva-
litu a dostupnost |ékaFské péce. Doporucujeme
cestovat s doprovodem a nepodcefiovat sebemensi
komplikace. Doprava je na vlastni zodpovédnost.

Doprava déti ve véku do 2 let (infanti)

Ditétem do 2 let se rozumi dité ve véku od narozeni do
dovrseni 2. roku Zivota. V pripadé zpatecniho letu je
rozhodnym ¢asem datum névratu. Dité do 2 let nemé
nérok na vlastni sedadlo a na obCerstvent a je prepra-
vovano na kliné doprovéazejici osoby. Dospély cestujici
muZe cestovat s maximalné jednim ditétem ve véku
do dvou let. Na jednu Fadu sedadel je povoleno vZdy
pouze jedno dité ve véku do dvou let. PouZiti détské
autosedacky je povoleno, pokud mé cestujici pro
umisténi détské autosedacky zakoupené zvla&stni se-
dadlo, détskd autosedacka je certifikovéna pro pouZiti
v letecké dopravé a certifikace je na sedacce vyznace-
na. Détska autosedacka méZe byt pouZita pouze teh-
dy, pokud je ji moZno pfipoutat dvou-bodovym pasem
a musi zUstat takto upevnéna po celou dobu letu.
PFeprava Zivych zvifat z/do CR

Pokud se rozhodnete vzit si s sebou na dovolenou Zivé
zvite, potom je nezbytné svij poZadavek nahlasit pre-
dem v nasi CKTF, nejlépe jiZ pfi objedndvce zajezdu.
Na palubé letadla Ize za zvI&$tnich podminek prepra-
vovat mald zvifata ve schrdnce o max. rozmérech: dél-
ka 43 cm, Sitka 30 cm a vySka 27 cm a do celkové vahy
8 kg (dle dopravce). Za zvIaStnich podminek je mozné
prepravovat vétsi zvifata ve speciélnich schrénkéch
v klimatizovaném zavazadlovém prostoru. S prepra-
vou zvifat na palubé vZdy musi souhlasit kapitén leta-
dla. Pro autokarovou prepravu neni preprava Zivych
zvitat akceptovéna. Nékteré ubytovaci kapacity pobyt
zvitat neakceptuji. V nékterych hotelech mdZe byt
ubytovani se zvitetem zpoplatnéno. Ziva zvifata Ize
prepravovat jen do téch zemi, kam to povoluji predpi-
sy zemé mista urceni a za podminek stanovenych pfi-

sluSnou zemi. Pfeprava je zpoplatnéna. Informujte se
v CKTF.

PFeprava jizdnich kol a surf

PFeprava jizdnich kol a surfd (a dalSich nadmérnych
zavazadel) musi byt v CKTF nahl&Sena predem, nejlé-
pe jiZ pri objedndvce zajezdu. Doprava z cilového leti-
§t& do mista pobytu a zpét je zajistovana za asistence
zékaznika. Poplatek za prepravu se plati predem
v cestovni kancelafi. CKTF nenese odpovédnost za
Skody jakéhokoliv druhu, které mohou vzniknout pfi
prepravé nadmérnych zavazadel. Vyhrazuje si prédvo
na zruseni pfepravy nadmérnych zavazadel, pokud ji
leteckd spolecnost odmitne provést.

Zmény v dopravé

Na zékladé predpisl a Gmluv béZnych v mezinrodni
letecké prepravé si naSe cestovni kancelér vyhrazu-
je moZnost zmény mista odletu, trasy letu, moZnost
mezipfistani, zmény letecké spolecnosti, typu leta-
dla a letového planu. Prvni a posledni den leteckych
zajezdl je urCen prevazné k dopravé, nikoli k vlastni
dovolené. Zmény letovych Casd se mohou uskutec-
nit i nékolik hodin pred nebo po plénovaném odletu.
Odlet i prilet se mdZe uskutecnit v kteroukoliv dennf
i no¢nf hodinu. Upozorfiujeme téz, ze mdize vzniknout
zpoZdéni, predevsim ve vrcholné sezoné, které mize
byt zplsobeno pocasim, technickymi problémy nebo
prepInénim vzdusnych koridorl. Letecké spolecnosti
usiluji o vylou€enf téchto rusivych vlivi a Zadaji o po-
chopeni v pripadé zmén odletovych Casd nebo jinych
neplédnovanych odchylek.

SVOZOVE AUTOBUSY

Pro zdjemce zajistujeme (u vybranych destinac)
transfery na Leti$té Vaclava Havla v Praze - Ruzyni aZ
z 88 mist Ceska a nasledné zpét dom (nevztahuje se
na nabidky Last Minute, transfer méZe byt zajistén au-
tobusem, autem, vlakem ¢i v kombinaci moZnosti).
Detailnf prehled a informace najdete na www stran-
kdch. Pokud méte o tuto sluzbu zéjem, je potreba ji
objednat hned pfi koupi z&jezdu. V pripadé, Ze transfer
neni pfedem objednén, klienti nemohou tuto sluzbu
dodatecné vyuZit, to znamen4, Ze nebudou pfijati do
autobusu. ProtoZe svozy jsou obvykle pofddany pro
nékolik vice méné soucasnych letl najednou, miZe se
stét, Ze na letisti budou nékteff klienti do odletu cekat.
Stejné tak nelze vylou€it ¢ekani po ndvratu zpét. Dét-
ské sedacky dopravce negarantuje. Zruseni a zména:
Kazdy Gcastnik naSeho z&jezdu, ktery je pfihlasen na
svoz autobusem a hodla se na letiSté dopravit jinak
nebo pfistoupit do svozu jinde, je povinen vcas pre-
dem hlasit veSkeré zmény (byt i jen Gseku), kdy se
svozu nezUcastni. Jinak pfi odletu/priletu znepFijemni
cestu ostatnim Gc¢astniklm, Fidici i zastupci CK, ktefi
na néj budou muset zbytecné Cekat, vystavuje se rov-
néz riziku, Ze svoz odjede bez ne€j. Zmeskan( svozu:
V pFipadé zme3kani svozu si klient zajidtuje dopravu
sdm na vlastni néklady a pripadné zmeskani odletu
nelze reklamovat. V naléhavych a nepfedpoklddanych
pfipadech jsou téZ v Pokynech na cestu uvedeny kon-
takty (Cisla mobill), na které je mozné se obracet.
Z tohoto diivodu a pro zlepSeni zplsobu komunikace
v pfipadech jako napf. porucha autobusu ¢i jakékoliv
zména, doporuCujeme, abyste pfi sepisovéni objed-
névky/smlouvy uvadéli téZ své mobilni spojeni, aby-
chom i my V&s mohli neprodlené kontaktovat. Odjezd
zpét: Po priletu na letisté do Prahy ¢ekd obvykle hned
v priletové hale zastupce nasi kancelére, ev. fidi¢ mik-
robusu/autobusu nebo osobniho auta (oznaceny lo-
gem CKTF), ktery koordinuje nastup do svozovych
autobusU. V pfipadé zdrZenf v pfiletové hale Ci prodle-
ni v ndstupu (reklamace, ztrata zavazadel, nevolnost
apod.) o tom prosim neprodlené informujte zamést-
nance nasi CK, a to na telefonnim ¢isle uvedeném na
Vasich Pokynech k odletu ¢i osobné v pFiletové hale.
Pokud jste vzhledem k reklamaci ¢i ztraté zavazadel
nuceni zUstat v prostoru u vydeje zavazadel a nemate
moZznost nas o dané skutecnosti informovat telefonic-
ky, poZadejte prosim spolucestujiciho ¢ nékterého
z ostatnich cestujicich.

UBYTOVANI
Hodnoceni * symbol, ktery uvéddime, nemusi byt ofici-
aInf kategorif ubytovani, ale méZe vychéazet z nasich
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zkuSenosti a poznatkl. CKTF upozorfiuje na skutec-
nost, Ze kategorizace ubytovacich zafizeni se mlze
v jednotlivych zemich liSit a na tu skutecnost, Ze jsou
rozdily v kategorizaci ubytovacich zafizeni mezi jed-
notlivymi destinacemi. K tamnim zvyklostem a pred-
pisim je nutné prihlédnout nejen pfi hodnoceni
ubytovéni a stravovani, ale i pfi posuzovéni Gpravy
pfisnéjsi mohou byt i normy k Zivotnimu prostredi, dle
dané turistické lokality. Stavebni styl v ubytovacich
kapacitach obvykle umoZiuje zvukovou propustnost
stén, stropd, dvefi a podlah se sousednimi pokoji. Vli-
vem klimatickych faktord a zménou tlaku vzduchu
a plsobenim pripadnych jinych faktord mézZe docha-
zet k pfechodnému zesileni pachl zejména kanalizace
apod. V katalogu a dalSich propagacnich materidlech
CKTF je k dispozici popis a ilustracni fotografie ubyto-
vacich zafizeni. Jako obrazovy materiél slouZi rGizné
prospekty a fotografie, kde kazdé ubytovaci zafizenf
muZe mit nékolik typd pokojd, které se mohou lisit ve-
likosti a vybavenim nebo mohou mit jiny design, barvu
apod. a neni moZzné klientovi v katalogu a dalSich pro-
pagacnich materidlech predstavit vSechny typy poko-
jG, proto je nutné povaZovat tyto obrézky jako
ilustracni. Nemusf presné odpovidat pridélenému po-
koji, popripadé u interiéru nebo exteriéru ubytovaciho
zarizeni se musi brat ohled také na obdobf vyhotoveni
fotografie. V katalogu a dalSich propagacnich materié-
lech jsou také i takzvané ilustracni fotografie, které
nemusf presné odpovidat popisu ubytovaciho zafize-
ni, plaZe, okoli ubytovacich zafizeni apod. Popis jed-
notlivych ubytovacich zafizeni a jejich okoli a popis
hotelovych sluzeb odpovidé skutecnostem zndmym
v dobé pripravy katalogl. Podle mezindrodnich zvyk-
losti musf hosté opustit pokoje v den odjezdu nejpoz-
déji do 10:00 hodin, v nékterych zafizenich jiZz do 9:00
hodin, pokud nenf uvedeno jinak. Popfipadé Ize s re-
cepci v¢as, a za poplatek na misté, dohodnout pozdéj-
§i vyklizeni pokoje (tzv. day use) dle aktudini
obsazenosti hotelu. MoZnost nastéhovéani v den pfi-
jezdu je dle mozZnosti nejdfive po 15:00 hoding. Casny
prijezd ¢i pozdni odjezd neni dGvodem k del$imu pou-
Zivani pokoje. V pfipadé nocnich letl je zapoCitavéna
inoc, je-li zdkaznik ubytovén do 12 hodin nésledujiciho
dne. V nékterych hotelech se po pfijezdu vypliiuje na
recepci registracni karta. Pfed odhlaSenim z ubytova-
ctho zafizeni doporucujeme kazdému prekontrolovat
své osobni véci. Zkontrolujte zejména skFing, nocni
stolky, zasuvky, umyvadlo a ostatni prostory. V pfipa-
dé zapomenutych osobnich véci v destinaci cestovni
kancelar nenese odpovédnost za jejich nalezeni a na-
sledné zaslanf zpét do CR.

Vybaveni pokojl a studii

Snazime se, aby popis pobytového mista i ubytovaci-
ho zafizeni uvedeny v naSem katalogu, byl co nejpres-
néjsi. Pokoje jsou vybaveny dle popisu v katalogu.
Vybaveni, velikost a poloha nejsou vZdy stejné. Studia
a apartmény byvaji navic vybaveny kuchyfiskym kou-
tem, el. vafi¢em a chladnickou. Vybaveni n&dobim je
pouze z&kladni, na tzv. malé varenf a pfipravu jedno-
duchych jidel. Mohou chybét napF. vétsi hrnce, cedni-
ky, otvirdky na konzervy, otvirdky na vino, nabéracky,
prkénka, varecky, struhadla, vyvrtky, s&cky do koSe,
mycf a Cisticl prostredky, utérky... DoporuCujeme téz
pribalit si s sebou pér kolickl na pradlo a $nlru.
PoZadavky a prani

Ve Vasi smlouvé o zdjezdu mlZzete v prislu$né kolonce
vyplnit V&S zvI&Stni poZadavek (jedné se o prani, kterd
nejsou za poplatek), jako je napf. ubytovéni v 1. patfe,
s vyhledem na more nebo bazén, ubytovéni vedle zné-
mych ¢i pribuznych, ktefi cestuji s Vami, atd. Vzhledem
k tomu, Ze nejsou tyto poZadavky zpoplatnény, neni na
né pravninarok a nemohou byt nasi cestovni kanceldri
garantovény. V pfipadé, Ze se nepodafi i pres snahy
CKTF Vase specidlni poZadavky zajistit, nemlze byt
nésledné 7adana a poskytnuta kompenzace ani sleva.
Pristylky

Pristylky nejsou soucasti pokoje. Pristylka nenf plno-
hodnotnym 18zkem, velmi Casto jsou jako pFistylky
pouZivana rozkladaci 1GZka, gauce, pohovky, sofa,
skladaci lehatka, vysouvaci 1GZka, palandy apod. Pfi-
danim pfistylky do pokoje se obytny prostor pokoje
zmensi. Pristylky doporuCujeme jen pro malé déti

(nebo déti mensiho vzrlstu a standardni postavy). Pro
dospélé osoby a starsi déti (predevsim téZ vyssi po-
stavy) je vhodngjsi zajisténi samostatného jednoldz-
kového Ci viceltiZkového pokoje. Radi Vam zpracujeme
nabidku na rodinné pokoje, pokud jimi vybrany hotel
disponuje a jejich cena nenf pfimo uvedena v katalogu.
Samozrejmé miZeme téZ doporuCit z nasi nabidky
ubytovaci kapacity, kde je moZné objednat si vétsi ro-
dinné pokoje nebo rodinné suity ¢i dal$i nadstandard-
ni typy ubytovéni vhodné pro min. 4 osoby. Je urcité
lepsisi priplatit a bydlet v dostate¢né prostorném po-
koji nebo pokojich a mit k dispozici kvalitni 1GZka.
Détské postylky

Détské postylky jsou poskytovény bud’ zdarma, nebo
za poplatek. Pocet détskych postylek, které jsou
v dané kapacité k dispozici, je vétSinou omezeny,
CKTF proto nemUZe garantovat jejich dostupnost. Ve
VEtSiné pripadl jsou détské postylky vybaveny [GZko-
vinami. Doporu¢ujeme v3ak nechat si tuto skute¢nost
pro konkrétni hotel potvrdit predem. TéZ je tfeba poci-
tat, Ze pridanim détské postylky do pokoje se jeho
obytny prostor zmen3uje, tedy ubytovani je na Gkor
pohodli. Do standardnich pokoj( Ize pfidat obvykle jen
1 détské postylka. V nékterych kapacitéch neni mozné
umistit do pokoje s pfistylkou jesté postylku. Doporu-
Cujeme vZdy si radéji priobjednat a priplatit za vétsi,
prostornéjsi typ pokoje, ktery nabizi pohodIngjsi uby-
tovani pro rodiny.

Minibary

Nékteré hotely €i jen pokoje jsou vybaveny minibarem,
tedy malym chladicim zafizenim s nabidkou ndpoju Ci
malych snack(. Konzumaci hradf klient zvI&$t a nenf
soucasti zjezdu (neni-li uvedeno jinak). Je zakazano
pouZzivat minibary jako chladnicky pro donesené jidlo
¢i ndpoje. Vykon lednicky na pokoji nelze srovnévat
s vykonem v domécnostech.

Uklid

V hotelich vSech kategorii, penzionech a nékterych
studiich a apartménech je zékladni Gklid zajitovan
v pravidelnych intervalech, kromé nedéli a statnich
svatkd. Ve vétsiné studif a apartménech je Gklid zajis-
tovan obvykle 2-3x b&hem pobytu, nékde pouze 1x.
Organizace Gklidu pokojl, jakoZ i vyména rucnikd
a lozniho pradla je klientdm obvykle predstavena
v rémci prvni informacni schlizky. V pfipadé poZadav-
ku na mimoradny Gklid doporu€ujeme kontaktovat
zameéstnance recepce nebo delegéta.

Situace v hotelich

V pfipadé ubytovanf jednoho klienta v jednollzkovém
nebo dvoullzkovém pokoji je Gctovan priplatek za ne-
obsazené |Gzko nebo priplatek za jednollzkovy pokoj.
To znamen4, Ze jednollzkovy pokoj ¢i dvoullzkovy
pokoj s doplatkem za neobsazené I0zZko jsou zcela
rovnocenné a prodavajf se za stejnou cenu. Konkrétnf
pridéleni pFislusného typu pokoje zéleZi vyhradné na
moznostech ubytovaciho zafizeni. Pokoje, které jsou
situovany smérem k mofi (na morskou stranu), ne-
maji automaticky vyhled na more. Uvedend charak-
teristika znamena4, Ze pokoje jsou umisténé v té ¢asti
ubytovaciho zafizeni, které je orientovédno smérem
k mofi. Mezi mofem a okny pokoje mohou byt prekéz-
ky, jako napF. stromy, vy3si kefe nebo stavby. Proto se
mUZe stat, Ze more bude vidét jen Castecné nebo ome-
zené. Je téZ mozné, Ze bude béhem sezény v blizkosti
ubytovacich zafizeni probihat stavebni ¢innost (ta
souvisi se stédle se rozvijejicim cestovnim ruchem).
NaSe cestovni kanceldF Vam v pripadé stiZznosti na tuto
skutecnost nemdZe poskytnout slevu, ani Zadné jiné
finan&nf zvyhodné&nf. V Recku, na Kypru a dal3ich na-
Sich destinaci se Casto stav4, Ze po udéleni stavebniho
povoleni mistnimi GFady zane stavba ze dne na den,
i bez ohledu na to, zda je pravé turistické sez6na a sta-
vebni ¢innost bude obtéZovat mistni obyvatele a turis-
ty. O prFidélovani stavebnich povoleni nejsme pfedem
informovani a neni v naSich sildch ani kompetenci
nové zahdjenou stavebni ¢innost pFerusit ¢i stanovit
Casové rozvrZzeni stavby. Je tfeba pocitat s tim, Ze
v hotelich neni mozné zarucit absolutni klid, a to ani
v nocnich hodinéch, zvIasté v hlavni sez6né, kdy se
mnoho turistd prijizdi bavit a ¢as trévi na diskotékéch,
v barech a podobné. Hluk mdZe zplsobovat i techno-
logické zafizeni hotelu a také dopravni obsluha hotelu,

jako je zasobovani, odvoz odpadu a podobné.V mnoha
oblastech nenf verejné kanalizace, a proto se odpad
odvazi specidlnimi vozy - v takovém pripadé je tfeba
pocitat s kradtkodobym zépachem. Témér u kazdého
ubytovaciho zafizeni popisujeme jeho polohu vaci
plaZi a centru letoviska. Centrem letoviska je chdpana
nejrusnéjsi cast, kde jsou restaurace, bary, kavarny,
diskotéky, zde je, predevsim v dobé hlavnf turistické
sezoény, Zivo a ru$no. Nelze tedy pocitat s klidnym pro-
stfedim. V blizkosti nékterych ubytovacich kapacit
mZe byt Zelezni&ni trat nebo silni¢ni tah a rovnéz se
zde miZe vyskytovat hluk zplsobeny leteckou dopra-
vou. Ve vyjimecnych pripadech se stane, Ze se ndm
nepodaff zajistit Vdmi objednany hotel, a to i presto,
Ze naSe objednévka byla provedena a potvrzena dlou-
hodobé pred Vasim odjezdem/odletem. Hotely a dalsf
ubytovaci kapacity hostitelskych zemf maji ze zédkona
povoleno prijmout vyssi pocet objedndvek, neZ je je-
jich skute¢nd kapacita. V pripadé, Ze se tak stane, majf
povinnost zajistit néhradni ubytovéni, a to vzdy v téZe,
nebo ve vyssi kategorii s odpovidajici formou stravy.
DoporuCujeme klientdm Gcast na prvni informacni
schlzce, kde se dozvi aktudIni a uZite¢né informace.
Vénujte prosim pozornost vyvéskdm na informacnich
tabulich, zvI&sté pred odjezdem, doporucujeme rov-
néZ Gcast na posledni informacni schlizce, kde se do-
zvite pfesnou organizaci zpatecni cesty.

Wi-Fi

V katalogu uvadime u nékterych ubytovani bezdrato-
vé pripojeni Wi-Fi. Tato sluZba je poskytovéna bez z&-
ruky! V. mnoha pripadech se jedné o verejné pripojent,
které zajistuje mistni radnice. Sila signalu Easto kolisa
a ne vzdy je signél dobry a je ovlivnén mnoha dalSimi
faktory, kterym CKTF nem(ze zabranit. CK nemUzZe
ovlivnit rychlost a kvalitu pripojeni. Pokud nenf uvede-
no jinak, mdZe byt pripojeni k Wi-Fi zpoplatnéno.
TV/SAT

Znacna ¢&st ndmi nabizenych pokojd je vybavena te-
levizi se satelitnim pfijmem, nabidka programl ale
byva Casto velmi omezend. Neni mozné predem zaru-
Cit, Ze budou k dispozici pravé Vase oblibené zahranic-
ni nebo &eské stanice, i kdyZ v Cesku jsou béziné
dostupné. Ceské programy obvykle nejsou v nabidce
Feckych a kyperskych poskytovatell satelitnich slu-
Zeb a nelze je vyZadovat. U hotell niZsi kategorizace
je mozny pffjem pouze jednoho TV kandlu.
Klimatizace

Informaci, zda je v ubytovacim zafizenf klimatizace na-
jdete v naSem katalogu. Klimatizace je v cené ubytova-
ni u nékterych ubytovacich kapacit, obvykle v hotelech
vy$8iho standardu. Je-li tato sluZba uvedena za popla-
tek, je tfeba v pFipadé z&jmu ji uhradit pfimo na misté
na recepci. V nékterych zafizenich je klimatizace ovla-
mu hotelu. Nékde je téZ klimatizace v provozu
v ur¢itém Casovém intervalu. V soucasné dobé je pre-
vazna Cast ubytovacich kapacit stfedni a vyssi Grovné
vybavena klimatizaci, kterou mdZe ovl&dat klient indi-
viduainé dalkovym ovladaem nebo ru¢né na svém
pokoji a existuje také zafizeni zaloZené na systému tzv.
pojistky, pripojené ke kli¢i od pokoje, které pri umfisténi
do prislusné z&suvky klimatizaci aktivuje. Tato pojistka
nesmi byt oddélovéna od klice. V nékterych hotelich
mdZe byt klimatizace jen v nékterych pokojich hotelu
a nelze ji tak garantovat. Nikdy nenechdvejte klimati-
zaci pusténou, pokud vétréte nebo pokud pokoj opous-
tite. Prosime, Setfete energii, je vzacna.

Hmyz/hygiena

V destinacich je mozny vyskyt komard. Vyskyt komarl
ajiné fauny, kterd je obvyklou sou¢ésti mistnfho bioto-
pu, jejiz pfitomnost nenf vadou pinéni a nemdze byt
proto pfedmétem reklamace. CKTF proto doporucuje
vzit s sebou repelentnfi pripravky V nékterych zafize-
nich je soucasti vybavenf pokoje téZ pfistroj na odpu-
zovani komérQ. Klienti si v takovémto pripadé
dokupuji jen tablety, které se vkladaji do pristroje.
V jiznich zemich se téZ mdZe vyskytovat i jiny drobny
hmyz, ktery neni moZné navzdory stéle se zvySujicim
davkadm chemickych odpuzovacl zcela vyhubit. Z to-
hoto ddvodu nedoporucujeme v Zadném pfipadé ne-
chévat na pokoji volné leZet potraviny, obzvlasté ne
ovoce. JelikoZ je v jiznich zemich odliSn& mentalita
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a jiné kulturni a hygienické névyky, je obcas nutné se
prizplsobit mistnim pravidlim. Tykd se to zejména
vztahu k Zivotnimu prostfedi a mistnich predpisd.
Cennosti

Na zahrani¢ni dovolenou radéji nedoporucujeme brét
si s sebou vétsi cennosti, Sperky, znackové oblecenf
nebo obleceni/boty vy3si hodnoty, znatkové kufry/
cestovni tasky atd. V pripadé, Ze je mozZné v ubytova-
cfm zaffzenf vyuZivat sluzby trezoru (prevézné za po-
platek), doporu¢ujeme uloZit si tam veSkeré cenné
véci (cestovni doklady, penize, platebnf karty, cestov-
ni Seky, draZsi fotoaparaty, kamery, notebooky a po-
dobng).

Voda, koupelny/WC

V Recku a na Kypru je odli§ny kanalizagni systém.
Z tohoto dlvodu je ve vétsiné zarizeni nutno dodrzo-
vat pokyn, kdy je tfeba pouZity toaletni papir nespla-
chovat, ale odhazovat do koSe. U sprchovych koutd
hotell nizsi kategorie nebo u studii neni obvykle kou-
pelnovy zavés, ani predlozka na podlaze. Z dlvodu
nedostatku vody miZe byt nékdy z nafizeni Gradd
omezena jeji dodévka jen na urcité hodiny v priibéhu
dne. Ohfivani vody zvI&sté v mensich a jednodussich
ubytovacich kapacitach je provédéno pomoci ekolo-
gického solarniho ohfevu, mlze se tak stat, Zze voda
bude zvI&5té pri zhorSenych klimatickych podminkach
jenvlazna. Je tfeba také pocitat s tim, Ze mUZe dojit ke
krat$im vypadkdm elektrické energie a vody. O kvalité
pitné vody V&s bude informovat delegét pfimo v misté
pobytu nebo V&m podaji informace na recepci. V jiz-
nich zemich CKTF nedoporucuje konzumaci vody pri-
mo z vodovodu. Ve snaze predejit zdravotnim
problémim CKTF klientdm doporucuje konzumovat
vodu balenou. Upozorfiujeme na skute¢nost, Ze che-
mické sloZeni vody (napf. obsah soli, minerald, sificita-
nti apod.) je odli$né od sloZenf vody v CR.

Bazény

Hotelovi hosté maji mozZnost vyuZivat bazén, je-li sou-
¢asti vybaveni hotelu. U nékterych zafizenf je téZ moz-
né vyuZzivat bazén jiného hotelu, v pfipadé, Ze je tato
sluzba inzerovédna v katalogu. V tomto pfipadé je
vhodné, aby klienti vyuZili téZ dal$ich sluZeb u bazénu,
napf. konzumace népojd, lehkého obCerstventi, zmrzli-
ny. V prostoru u bazénu, stejné tak v dalSich hotelo-
vych prostorech, nenf dovolena konzumace vlastniho
pfineseného obcerstveni. Ne vSechny bazény majf
Cistici a filtraénf mechaniku, z tohoto ddvodu se mize
stat, Ze je bazén vyprézdnén a vycistén (obvykle pfi
vy3Sich teplotéch). V nékterych zafizenich je obvyklé,
Ze je bazén svym hostdim k dispozici pouze v pribéhu
dne, nikoliv vecer a v noci. VnitFni hotelové bazény by-
vaji obvykle v provozu jen v zimnim obdobf (listopad
- duben), neni-li uvedeno jinak. PoCet lehétek a slu-
necnikl u hotelového bazénu, v zahradé nebo na plazi
nemusf vZdy odpovidat poctu hotelovych hostd. Ven-
kovni i vnitfni bazény mohou prochézet nezbytnymi
servisnimi prohlidkami, pfip. byt zejména v nizké se-
zoné uzavreny nebo mimo provoz. Za tuto skutec¢nost
nemé CK Zadnou odpovédnost, stejné jako za otevira-
cf dobu danych zafizeni, kterd je pIné v kompetenci
provozovatele.

Stravovani

Stravovani byva obvykle pfimo Gmérné a zavislé na
vybéru ubytovaciho zafizeni, kde je uvedeno, jaky typ
stravovanije v cené zajezdu zahrnut. Rozsah a kvalita
stravovani zavisi na tridé, kategorii, velikosti (celko-
vém poctu pokojd v daném ubytovacim zafizen), ja-
koZ i na mistnich tradicich a zvyklostech. NaSe
kancel&r nemUze ovlivnit vybér a skladbu jidel v jed-
notlivych stravovacich zafizenich, nem@ze ani omezit
pfipadnou nabidku specialit mistni kuchyné dané
zemé. Také nemUZe ovlivnit pfipadné opakovéani na-
bidky jidel (menu), predevsim u déletrvajicich pobytd,
nékteré hotely maji pevné stanoveny sedmidennf ryt-
mus. Upozorfiujeme téZ, Ze stravovani formou bufetu
a stravovani s obsluhou jsou cenové rovnocenné.
Z provoznich dlvodd maZe hoteliér (predevsim v pfi-
padé nizkého vytiZeni hotelu na za¢atku nebo na konci
sezény) uvadény zplsob zménit, v takovém pripadé
nevznika narok na finanénf néhradu. Cerpanf stravo-
vacich sluzeb m@zZe byt ¢asové omezeno, véetné pro-
gramu All Inclusive. Casy Eerpénf jednotlivych sluZeb,

pokud jsou uvedeny, jsou orientacni, mohou se ménit
v prlibéhu sezony. Stravu zmeskanou z osobnich di-
vod €i z dlvodl pozdniho pfiletu nebo ¢asného odle-
tu nelze nahradit. To se tyka i fakultativnich vyletd.
V pfipadé necerpéani stravovaci sluzby z dlvodu od-
jezdu z destinace nemaji hotely povinnost pfipravovat
pro klienty bali¢ky, pokud tak nenf uvedeno v popisu
ubytovaci kapacity. Obsahem balicku nejsou tekutiny.
Obsah balicku z&visi na kategorii ubytovaciho zafizenf
a mistnich zvyklostech. Nékteré hotely umoZiuji hos-
tdm vyménu vecefe za obéd, je mozné domluvit na
misté dle moZnosti hotelu. Ndpoje u veCefe nejsou za-
hrnuty v cené zajezdu, neni-li to pfimo uvedeno v po-
pisu ubytovaci kapacity.

Vynaseni jidla z restaurace je nepfipustné! Mnoz-
stvi a vybér jidla

Pokud si chcete béhem dovolené vybirat z opravdu
Siroké nabidky jidel, doporucujeme **** g ##¥* ho-
tely. Nabidka pfedkrmd, hlavnich jidel i dezertl v nich
byvé opravdu mimoradna.

Stolovani

V hotelich stfedniho a vy3Siho standardu je naprostou
samozrejmosti spoleCenské oble¢eni béhem stravo-
vani, pfedevsim u vecefe. U muzl - dlouhé kalhoty,
u Zen - sukné, kalhoty. Napoje u vecefi (neni-li uvede-
no jinak) nejsou zahrnuty v cené poukazu (neplatf pro
stravovani typu All Inclusive).

Plaze

V pripadé, Ze u popisu ubytovacich kapacit nenf uve-
deno, Ze jsou slune¢niky a lehatka na plaZi v cené po-
ukazu, je nutno si je v pripadé z&jmu pronajmout
primo na pléZi za poplatek. Ten se Casto lisf podle
atraktivnosti letoviska a také sezény (cca 6-10€/den
za set dvou lehatek a slunecniku). Pocet lehatek a slu-
necnikd na pl&Zi nemusi vzdy odpovidat poctu hostd.
Kapacita lehatek a slunecnikl je omezena a plazovy
servis miZe byt ze strany provozovatele v pribéhu
sezony pozmeénén. Vétsi plaZe jsou téZ vybaveny spor-
tovnimi moZnostmi. Sprchy, previékarny a toalety jsou
jen na nékterych plaZich. Doporucujeme sledovat vy-
vé3enf Cervené nebo Cerné vlajky, které varuji pred
nepriznivym pocasim nebo jinym nebezpecim. Na plé-
Zich s obldzky ¢i kameny doporucujeme plédZovou
obuv a také obuv do vody. VétSina plaZi je vefejné pfi-
stupnych, je tedy tfeba pocitat i s tim, Ze tam mohou
pFijit i mistni, na naSe poméry tfeba hlu¢néjsi, obyva-
telé. PfestoZe se snaZime v katalogu co nejpresnéji
popisovat stav plaZi, nem@Zeme ovlivnit ¢innost more.
Nékdy se mlzZe stét, Ze silné proudy pisek odplavi, Ze
bude odhaleno skalnaté podloZi, ¢i naopak vyplaveny
fasy a podobné. Sprévci plédzZi se snaZi udrzovat je
v maximalni mozné Cistoté, nékdy ale nelze nanosiim
zcela zabrénit. V nékterych oblastech v Recku (pFede-
v§im ostrov Zakynthos) a na Kypru (napf. zatoka Lara
Bay), které jsou znémy vyskytem Zelv nebo jinych
ohroZenych Zivo€ichl chranénych Mezindrodni unif
pro ochranu prirody, je navic nutno dodrZovat pfisné
pravidla spojend s omezenou moznosti Gdrzby. Pisec-
né plaz jesté automaticky neznameng, Ze pisecné je
i morské dno. Mohou se v ném vyskytovat oblazky,
kameny nebo kamenné plata. Rada plaZ v naSich des-
tinacich byla ocenéna modrou vlajkou EU. Udaje
o vzdélenostech uvadi CK pouze orientacni, mohou
byt méfeny vzduSnou ¢arou, zejména u rozsahlych
hotelovych komplexd.

Koupani bez plavek

V Recku nejsou oficidInf nudistické plaZe. Na nékte-
rych mistech je koupani bez plavek tolerovéno, prosim
informujte se v CKTF. Nahota na verejnych mistech se
netoleruje.

FAKULTATIVNi VYLETY

Fakultativni vylety si miZete zakoupit pfimo na misté
u delegdta. Nékteré vylety se konaji jen v pfipadé do-
state¢ného poctu z&jemct nebo naopak jsou limitova-
ny kapacitou mikrobusu/autobusu, lodé, jeepu apod.
Fakultativni vylety, které si zékaznik objedné pfimo
v misté pobytu, nejsou soucasti sluzeb poskytovanych
cestovni kancelafi zékaznikovi a cestovni kancelar ne-
nese zadnou odpovédnost za Zadné Skody a Gjmy,
vzniklé zdkaznikovi v souvislosti s témito vylety a z&-
kaznik se v pripadé uplatiovani nérokd, vyplyvajicich

a vzniklych z fakultativniho vyletu, musf obratit vyluc-
né na poskytovatele fakultativniho vyletu. Neni-li uve-
deno jinak, na misté nelze obvykle platit fakultativni
vylety platebnimi kartami.

SPORT A ZABAVA

Nabizené aktivity Ize vyuZivat dle pfislusnych moz-
nosti, popf. dle povétrnostnich podminek. Zejména
prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptévce je
snaha poskytnout nabizené moZnosti sportd a zaba-
vy véem hostlim ve stejné miFe. V jednotlivych pfipa-
dech proto miZe dochézet k Cekacim dobédm nebo
omezenim, proto prosime o Vase pochopeni. Urcité
sportovni i zabavnf aktivity Ize absolvovat pouze na
poskytne na misté delegét, ¢i zaméstnanci hotelu.
PouZivéani sportovniho néradi i GCast na sportovnich,
zabavnich a jinych aktivitdch probiha na vlastni ne-
bezpeci, pficemZ rodice jsou zodpovédni za své déti,
vedeni neodpovidé za zranéni vznikajici pfi sportovni
¢innosti. Poustéjte se prosim jen do takovych aktivit,
na které jste zvykli a dbejte prosim bezpodminecné
na to, Ze na zékladé klimatickych podminek mlze
rychleji dochdzet k Gnavovym jeviim a vétsi ztraté te-
kutin. Sportovnf zafizeni, sportovni naradi i zapUjce-
né vozidla byste méli pfed prevzetim zkontrolovat.
Pri jejich pfipadném poskozenfje nutné provést Ghra-
du na misté. Zabavu pro déti, popf. détsky klub nelze
srovnavat s materskou Skolkou a zejména nelze dé-
tem nutit G¢ast na téchto aktivitach proti jejich vdli.
Animacni programy jsou dostupné pouze v nékterych
kapacitach.

PRONAJEM DOPRAVNiCH PROSTREDKU

Stéle vice turistl vyuZivé v misté pobytu moZnost pro-
najmu automobild, ale i dalSich dopravnich prostredkd,
jako jsou Ctyrkolky nebo skatry. PFi jejich prondjmu je
moZnost obrétit se na delegata cestovni kancelére,
ktery mlZe prondjem zajistit u provérené pujcovny
s komplexnim pojisténim. Vzhledem ke kvalité komuni-
kaci a temperamentu mistnich Fidi¢l je nutna zvysena
opatrnost. Seznamte se s mistnimi pravidly silni¢niho
provozu. Pfi prondjmu dopravniho prostrfedku, vzniké
piimy vztah mezi Vémi a pdjcovnou a CKTF nenese za
pfipadné nedostatky, zavady nebo Skody odpovéd-
nost. Pri prebirdni vozidla vénujte proto pozornost
technickému stavu vozidla, porovnejte skutecny stav
tachometru s tim, co méate napséno v ndjemni smlouvé
vozidla a prekontrolujte si také mnoZstvi pohonnych
hmot. Nezapomerite se o dalSim (napf. o pojisténi,
o0 spoludcasti v pripadé nehody...) informovat primo
v pljcovné nebo u delegata CKTF. Samozfejmou pod-
minkou je platné Fidi¢ské opravnéni, nékteré pajcovny
si vyhrazuji prévo pljcovat motorové prostifedky na-
priklad aZ po dosaZeni 23. roku. AutopGjc¢ovny obvykle
téZ Z4daji platbu platebni (embosovanou) kartou nebo
si opisi ¢islo/udélaji kopii karty pro pripad reSenf nékla-
dd vzniklé porusenim smlouvy (napf. nedotankovani,
dalsi ujeté kilometry nad sjednany limit kilometrd,...).

CESTOVANi VLASTNIM VOZEM

Vydaéte-li se do ciziny vlastnim vozidlem, stéle plati mit
s sebou osvédceni o technickém stavu vozidla, zelenou
kartu a u zapQj¢enych vozidel notafsky ovéreny dopis
o zapUjcenivozidla opatieny prekladem. Doporucuje se
rovnéz sjednéni havarijniho pojisténi vozidla.

SEZONNi OMEZENIi

K rdznym omezenim nebo zlZeni poskytovanych slu-
Zeb mUZe dojit v obdobi pred a po hlavni sezdné.
V tomto obdobi miZe management &i majitel ubyto-
vaci kapacity z dGvodu niZsi obsazenosti rozhodnout
o odloZeni nebo pred¢asném uzavreni svého zafizeni.
Na pocatku, stejné tak na konci sezény mlze dojit
s ohledem na niz§i obsazeni ubytovacich kapacit
k omezenf Ci Gpravé poskytovanych sluZeb. Tyké se
predevsim aktivit sportovnich (sauna, péra, maséze,
pldZové aktivity, vodni sporty atd.) ¢i zabavnich (ani-
macni programy, vystoupeni, show, vecirky...). Stejné
tak mlzZe dojit (predevsim u velkych komplexd a areé-
I0) k uzavieni nékterych budov, kiidel ¢i pavilonu
a omezenf fungovéni sluzeb (napf. zlatnictvi, klenot-
nictvi, pljéovna aut, sménérna...) nebo k upraveni
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fungovéni poctu sluZeb (uzavreni nékterych restaura-
cf, snackbard, bard...). Pro vétsinu hotell, které maji
ve svém vybaveni vnitfni bazény, plati, neni-li uvede-
no jinak, Ze jsou vyhrivany jen v obdobi mimo sezénu.
V nékterych pripadech jsou vnitfni vyhfivané bazény
v hlavnf letni sezéné zcela nahrazeny venkovnimi ba-
zény. Ve dnech oslav statnich a ndbozenskych svatkd
nebo vyro¢i mlZe dojit k omezeni oteviraci doby his-
torickych a kulturnich pamétek ¢i ndboZenskych pa-
métihodnosti, event. dalSich sluZeb. Na zacatku a na
konci sezony miZe byt i nabidka fakultativnich vyletd
Ci doplfikovych sluZeb v letoviscich (vodni sporty, z&-
bavni akce) omezena.

SLEVY V MiSTE POBYTU

Studentm, ucitelim a novinarlm doporucujeme vy-
bavit se platnym mezindrodnim priikazem k uplatnénf
slev, predeviim na vstupy do historickych paméatek.
Naopak poskytovéni slev pro seniory je velmi spora-
dické a napfiklad na Kypru nenf nabizeno skoro vibec.

ZDRAVI A LEKY

Kazdy zdkaznik cestuje s védomim zdravotniho stavu.
Ve vétsich letoviscich obvykle najdete dobre zésobe-
nou Iékarnu otevienou dlouho do noci. Medikamenty
ovSem byvaji drazsi neZ u nds, proto doporucujeme
vzit si s sebou zékladni Iéky jako napriklad: Paralen,
Ibuprofen, Imudon, Imédium, Fenistil, Panthenol a po-
dobné&. V pFipadé onemocn&ni &i zranéni se obratte na
asistencnf sluzbu, jejiz kontakt je uveden na prikazu
pojisténého, ktery obdrZite spolecné s ubytovacimi
poukazy pred odletem, pokud jste si v CKTF sjednali
pojisténi. POZOR: Vezméte si prosim na dovolenou
i prtikaz n&rodnf zdravotni pojistovny (VZP, VoZP atd.)
V pfipadé, Ze asistencni sluzba nebude pfi feseni po-
jistné udalosti kontaktovana, mze Vam byt odmitnu-
ta Ghrada néklad(i ze strany pojistovny. U diabetikd je
nezbytné absolvovat kontrolni vySetfeni Iékafem 2 aZ
3 tydny pred odjezdem. Velmi dileZité je, aby IékaF

vystavil struénou zprévu o stavu a [éCeni diabetu v an-
glickém jazyce. S sebou doporucujeme vzit dvojné-
sobnou z&sobu Iékd a inzulinu. Pozor na dehydrataci,
prehréati a riziko hypoglykémie. Kazdy klient cestuje
s védomim svého zdravotniho stavu, s védomim Ghra-
dy nékladl za lékarské zékroky a léceni v zahranici
a s védomim rizika zdravotnich komplikaci zejména
v pfipadé chronickych nebo jinych onemocnéni. Kazdy
klient je povinen zajistit si doprovod a dohled dalsf
osoby, jestliZe to vyZaduje jeho zdravotnf stav. Klient
je povinen v pfipadé zdravotnich omezeni na tuto sku-
te¢nost CK pisemné upozornit.

OPALOVANI

PrestoZe lidsky organismus slunce potfebuje, inten-
zivni opalovéni bez ochrannych prostifedkd mdze mit
za nésledek spéleni a koZni nemoci. Doporucujeme
pouZzivat dostate¢né silné opalovaci krémy, nejlépe ty,
jejichZz G€innost nemizf po prvnim ponorenf do vody.
Zv|&sté v prvnich dnech dovolené se slunecnimu zére-
ni vystavujte s rozvahou. Spélit se hned prvni den
a zbytek dovolené strévit v bolestech nenf zrovna
Stastny zplsob odpotinku.

DOVOLENA S DETMI

S malymi détmi cestuje ¢im dél vice rodin. (POZOR:
Jedna dospélé osoba mlZe v letadle zdarma prepra-
vovat pouze jedno dité do 2 let!) Cestovni kancelére
nemohou rodindm s malymi détmi néco zakazovat, ale
snazi se poradit, pfipadné nasmérovat do vhodnéjsich
oblasti, jako jsou zpravidla stfedomorské staty. Davo-
dem jsou predevsim dobré hygienické podminky. Na
cestach je velmi nutné respektovat néroky na pohodli
ditéte. U kojencl obvykle odpadaji problémy s pfipra-
vou stravy, u starSich je tfeba dbét na pitny rezim,
uchovévani potravin a jejich ohrivani. Podstatnd je
také kvalitni, snadno dostupné zdravotni péce. Cesto-
vani by v (tlém véku ditéte mélo byt omezeno na né-
kolikahodinové prejezdy nebo prelety. Necestujte

s nemocnymi détmi, nebo s détmi po ockovani. Jak
|état s malym ditétem: volte let bez prestupl. Méjte
u sebe kojeneckou stravu a plenky v dostate¢ném
mnoZstvi, protoZe nikdy nevite, jaké zpozdéni mlze
letadlo nabrat. Béhem vzlétani a pristdvani by mélo
dité néco polykat nebo cucat (tfeba i gumovou hracku
- dlleZité je, aby se podporovala tvorba slin a dité tak
vice polykalo). Jak chrénit déti pred sluncem: déti do
dvanéacti mésicl se nemaji slunci vystavovat vibec.
Starsi by se pak mély pred paprsky chrénit mezi 11.
a 15. hodinou. Détskou pokoZku je tfeba mazat pfi-
pravkem s vysokym ochrannym faktorem proti slu-
necnimu zareni, oznacovanym jako SPF, ktery by mél
mit hodnotu nejméné 50. Pokud si dité bude hrat ve
vodé, doporucuje se pouZivat pfipravky odoldvajici
vodé. | u nich je ale nutné aplikaci pravidelné opako-
vat. Rozhodné pokaZzdé, kdyZ dité vyleze z vody. Dét-
ské pokoZka je tenci, a tudiz citlivéjsi neZ u dospélych.
PFi opalovéni proto vyZaduje zvI&stni péci. Ta mlze
spocivat i v tom, Ze dité nosf na plazi tricko a Cepici
s Sirokym kSiltem. Samoziejmosti by mélo byt disled-
né dodrZovani pitného reZimu.

CENY

CKTF si vyhrazuje pravo upravovat v pribéhu sezény
ceny zajezd(, zvIasté pokud jde o mimorddné akce
typu Last minute apod. Specidlni cenové nabidky ne-
zakl&daji ndrok na pffpadnou Gpravu cen sluZeb pro
klienty, ktefi si zajezdy koupili pred vyhladSenim mimo-
fadné nabidky. V pfipadé slev, které vyhlasuje CKTF
po datu uzavreni Smlouvy, nezakladaji tyto prévo kli-
entovi na zlevnéni ceny. Z&vaznou smluvni cenou je
ta, kterd je uvedena ve Smlouve o z&jezdu.

ZAVEREENA USTANOVENI

CKTF si vyhrazuje prdvo zmény i tiskovych chyb. Ani
prinejlepsi vali neni mozZné zaznamenat zmény vznik-
1é po odeslani do tisku.



