VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINICIA POJIMOV

1. Cestovnd kancelaria (dalej len ,CK“): Happy Travel.sk, s.r.o. sidlo: Stdrova 33, Nitra
94901 , Register: Obchodny register Okresného siudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢.
33063/N, ICO: 46 915 206

2. Cestujuci: fyzickd osoba, ktord uzatvéra zmluvu o zdjazde, alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde. VSetky
osoby na strane cestujuceho su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o
zajazde spolocne a nerozdielne.

3. Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umozriuje cestujicemu alebo CK uchovat jemu
adresované informacie spdsobom umoznujlcim ich pouzitie v budtcnosti na cas, ktory
zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umozriuje nezmenené reprodukovanie
uloZenych informdcii, najma papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta
alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava
svoju podnikatelskd ¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikdcie, ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

6. Objednavatel zédjazdu: osoba, ktora s CK uzatvorila zmluvu o zdjazde, pricom tato
osoba mbze, ale nemusi byt cestujucim. Ak objedndvatel nie je cestujucim, zodpovedd
objednavatel za zaplatenie celej ceny zajazdu spolo¢ne a nerozdielne s cestujicim.

1. ZMLUVA O ZAIAZDE

1. Zmluvou o zajazde sa CK zavazuje, Ze za dohodnutu cenu cestujicemu obstara zajazd
a cestujuci sa zavazuje, ze zaplati dohodnutl cenu zédjazdu. Zmluva o zdjazde vznika
medzi CK a cestujucim na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zajazde
potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou
agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK. Za riadne vyplnenu a podpisant zmluvu o
zajazde cestujucim v zmysle predchadzajicej vety sa povaZuje aj riadne vyplnena a
podpisana zmluva o zajazde jeho zdkonnym zastupcom alebo splnomocnenym
zastupcom, alebo objednavatefom zajazdu. Sucastou zmluvy o zdjazde su vsetky
pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci od CK obdrzi, alebo na zaklade ktorych
cestujuci uzatvori zmluvu, a to najma formular Standardnych informacii pre zmluvy
o0 zdjazde, ponukovy kataldg s cennikom, ponuka tzv. lastminute zdjazdov, dolezZité rady
a vseobecné informacie a pisomné pokyny - podrobnejsie informécie o zéjazde, pobyte
alebo objednanych  sluzbdch, informacie obsiahnuté na webovom sidle
www.happytravel.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest v Specialnych pisomnych ponukach
odlisné podmienky a Specifikdcie, ktoré maju prednost pred tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informécie, ktoré poskytne cestujicemu,
alebo objednavatelovi zdjazdu ind CK, splnomocnena osoba alebo cestovnd agentura,
ktord sprostredkovava sluzby CK, nie st sucastou zmluvy, ak su v rozpore s popisom
alebo s informéciami o zdjazde v kataldgu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych
CK, ¢i na webovom sidle CK. Podpisom alebo inou akceptaciou zmluvy o zdjazde
cestujuci, alebo objedndvatel zadjazdu potvrdzuje, Ze pred tym, ako uzatvoril zmluvu
0 zdjazde, sa s jej obsahom, ako aj vSetkymi jej sucastami deklarovanymi v tomto bode
oboznamil a bezvyhradne s riou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil a sthlasi
s obsahom tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok a Délezitych informacii platnych
pre zajazdy organizované CK Happy travel.sk, s.r.o.

2. Ind CK splnomocnena cestovnd kanceldria alebo cestovna agentira, ktora
sprostredkovava sluzby CK nie je splnomocnend dohodnut s cestujucim alebo
objednavatefom zajazdu ustanovenia v zmluve o obstarani zdjazdu alebo poskytovat
cestujucemu informacie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde
v katalégu, na webovom sidle CK, alebo v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch.
3. Osoba, ktora kond za cestujiceho, alebo ako cestujlci, podpisom zmluvy potvrdzuje,
Ze je na zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujiceho uzatvorit
zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s
UcCastou na zdjazde. Konajlca osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spractvanie
osobnych Udajov tejto osoby a zZe ju informoval o podmienkach spracuvania podla tejto
zmluvy. Konajlca osoba sa sUCasne zavazuje odovzdat vsetky kompletné informécie
urcené CK pre cestujucich. VSetka koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy
0 zéjazde bude vedend sosobou, ktord kond za cestujuceho, alebo ako cestujuci,
pripadne ako objednavatel zdjazdu.

11. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zdjazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujuci, alebo objednavatel zdjazdu
objednal alebo ktoré st zahrnuté do zdjazdu (dalej len ,cena zdjazdu”) sa rozumie
celkovd cena zdjazdu uvedend v zmluve o zajazde. Zo zliav poskytovanych CK, ma
cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si
ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moZnosti
vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumuldcia, cestujuci si moze vybrat tu,
ktord je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.
Zmluvné strany berud na vedomie, Ze do ceny zajazdu mozu byt eSte dodatocne zahrnuté
ndklady a poplatky, ktoré nemozno uréit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na ¢o bol
cestujuci vopred upozorneny v sulade so zakonom. Ak nie je uvedené v zmluve o zajazde
inak, cena zdjazdu nezahfiia naklady cestujiceho, ktoré musi vynaloZit v stvislosti
s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu.
2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému dnu zéjazdu,
resp. ukoncéeniu Cerpania sluzieb.

3. Pravo Ucasti na zajazde resp. na poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb vznika
cestujucemu az zaplatenim ceny zajazdu, resp. zabezpecovanych sluzieb v plnej vyske a
splnenim ostatnych deklarovanych podmienok poskytnutia zajazdu resp. sluzieb. CK si
vyhradzuje pravo tieto doklady vyZadovat od cestujiceho pri nastupe na zdjazd.

4. CK md pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie 100% ceny zajazdu
alebo zdlohy v minimélnej vyske 50% z celkovej ceny zdjazdu.( okrem cestovného
poistenia, ktoré musi cestujlci resp. objednavatel zajazdu zaplatit v plnej vyske uz pri
uzatvoreni zmluvného vztahu.) Zvy$nu Cast ceny zdjazdu ak bola uhradena zaloha, je
cestujuci povinny zaplatit najneskor vlehote 30 dni pred zacatim zédjazdu. Odstupné,
zmluvné pokuty a uplatiované naroky na ndhradu skody su splatné ihned.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 30 dni pred zacatim zdjazdu,
resp. zacatim Cerpania sluzieb, je cestujuci povinny zaplatit 100 % ceny zéjazdu alebo
objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu. Rovnaka platobna povinnost plati pri
Speciadlne deklarovanych akcidch s podmienkou 100% platby ceny zdjazdu pri vzniku
zmluvného vztahu.

6. Za den zaplatenia sa povazuje der, kedy boli penazné prostriedky pripisané na tcet
CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend jednostrannym tkonom zvysit cenu
zdjazdu ako priamy dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujlcich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych
zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvysena o hodnotu zvysenia
ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zdjazde scenou
prepravy ku dnu zacatia zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych
tretou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich zdjazd, vradtane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a
pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v
pristavoch, ked' v takom pripade bude cena zédjazdu zvySena o hodnotu zvysenia tychto
dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zdjazde
s vyskou tychto dani a poplatkov ku diu zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajlcich sa zajazdu, ked'v takom pripade bude cena zajazdu
zvy$ena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto
kurzu pri uzavreti zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto kurzu ku driu zacatia zajazdu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujici md pravo na zniZenie ceny zajazdu
zodpovedajuce znizeniu nakladov uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo
od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zacatia zajazdu.

9.Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zdjazdu na
trvanlivom nosi¢i v zmysle zdkona spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny
zajazdu musi byt cestujicemu preukazatelne odoslané najneskor 20 dni pred zacatim
zdjazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci resp.
objednavatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote
urcenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zajazdu, v opacnom pripade je CK
opravnena postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku.

10. Ak zvysenie ceny zdjazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 % ceny zdjazdu, zmluvné
strany budu postupovat podla ¢l. V ods. 1 pism. b/.

11. CK nie je povinna vrétit zaplatenu cenu zajazdu, ak sa cestujuci neztcastnil zédjazdu z
dbvodov za ktoré nezodpovedd CK.

12.Vyska palivového priplatku sa odvija od ceny leteckého paliva. Metodika vypoctu je
nasledovna:

Cena paliva Egypt Turecko ,Grécko, Cyprus, | Bulharsko
Taliansko

400-599 USD/t 0€ 0€ 0€

600-800 USD/t +20€ +20€ +20 €

111. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zdkladnym pravam cestujlceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie plne zaplateného zdjazdu a sluZieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajlcich sa zajazdu a objednanych sluzieb
ktoré su CK zname, ako i oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela,
ak bola zaplatena cena zdjazdu. Informacnd povinnost v zmysle zdkona tymto nie je
Ziadnym spdsobom dotknuta.

c) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom Cerpania
sluZieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto vseobecnych zmluvnych podmienok.

d) Pred zacatim zdjazdu méZe cestujuci na trvanlivom nosic¢i oznadmit CK, Ze zajazdu sa
namiesto neho zUcastni ina osoba, ktora spliia vietky dohodnuté podmienky Gcasti na
zdjazde; sUhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zajazde musi byt sucastou tohto
ozndmenia. Zmena cestujuceho je voci CK ucinna, ak bolo oznamenie o postupeni
zmluvy o zajazde podla prvej vety dorucené CK v primeranej lehote, najneskor vsak
sedem dni pred zacatim zdjazdu; diom doruCenia oznamenia sa osoba uvedend v
ozndmeni stava cestujucim. Povodny cestujlci a novy cestujuci spoloc¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zdjazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych
ndkladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje.
Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajicej vety nesmu byt neprimerané a
nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli CK v désledku posttipenia zmluvy o
zdjazde. CK je povinna novému cestujucemu preukdzat vznik dodatocnych poplatkov,
priplatkov alebo inych nakladov v désledku postupenia zmluvy o zajazde. Sthlas nového
cestujuceho podla tohto odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou o
z4jazde a prehlasenie, e splfia vietky dohodnuté podmienky Ulasti na zajazde alebo
ktoré su podmienkou na cerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spolo¢nej
a nerozdielnej zodpovednosti pévodného anového cestujiceho za zaplatenie ceny
zdjazdu, je CK opravnena postupovat podla ods. 3 ¢l. Il v pripade, Ze cena zajazdu
nebude uhradend. Novy cestujlici nemd narok na zohladnenie akcii, zliav, cestovného
poistenia ainych benefitov, ktoré boli spojené vyhradne sosobou pdovodného
cestujuceho alebo podmienkami Specialnych akcii ( napr. Vernostné zlavy, Early booking
a pod).




e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢l. VII. tychto podmienok
a uplatnenie narokov podla ¢l. VI tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

f) Prdvo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujici méze obratit v tazkostiach v
priebehu celého zdjazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a
vybavovat reklamdcie. V pripade poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby
cestujuci prehlasuje, Ze disponuje jej sthlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie
dolozit a zéroven ju informoval o podmienkach spractvania osobnych tdajov CK.

2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnl na riadne zabezpelenie zajazdu a objednanych
sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a pravdivych Udajov pre ucely zmluvy o zajazde a
ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie vsetkych prislusnych podkladov a
dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluZieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia
si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vSetky ndklady a Skodu, ktora
poskytnutim nespravnych a neuplnych Gdajov CK vznikla.

b) Nahlésit vopred Cerpanie sluZieb inymi osobami ako S$tatnymi prislusnikmi SR, v
opacnom pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie
sluZieb tymto osobdam. Ini ako slovenski statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie
vsetkych potrebnych naleZitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov
krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu a cerpanie sluzieb v SR a v
zahranici pre nich podmienené.

c) Zaplatit cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vietky objednané a so zajazdom suvisiace
sluzby v zmysle ¢l. 11. tychto podmienok a v pripade potreby preukazat tdto skutocnost;
d) V pripade ozndmenia dodato¢nych zmien ohladne zédjazdu alebo objednanych sluzieb
oznamit bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a zaplatenych
sluzieb a skontrolovat spravnost Udajov v nich uvedenych.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost Gdajov podla ¢l. Ill. bod 2 pism. e), je povinny o tom
bezodkladne informovat CK.

g) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi CK alebo jej
zastupcami v SR alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb,
dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastni zodpovednost zabezpeclit si vsetky
potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas,
viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.).

h) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi sprievodcu alebo zéstupcu CK, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat stanoveny program zdjazdu a
prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade
ich porusenia alebo pri zavaznom narusovani programu zajazdu alebo Cerpania sluzieb je
CK opravnena odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na tieto
ako i na dalsie nevyu?ité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

i) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnu $kodu, ktord svojim konanim pocas
zdjazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo
inej osobe spdsobil.

j) Zaistit u oséb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Ucastnika pocas
celej doby zdjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u oséb, ktorych
zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje.

k) Respektovat bezpetnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpe¢nostou prepravy ako
aj podrobit sa pokynom personalu na palube lietadla, respektovat zakaz fajéenia na
palube lietadla, nespravat sa agresivne voci spolucestujicim apod. Pri neplneni
povinnosti uvedenych v predchddzajlcej vete je vylic¢ena akdkolvek zodpovednost CK za
nelcast cestujiceho na zajazde ¢i za nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluzieb.
I) Niest vyluéntd zodpovednost za dodrZiavanie pasovych, colnych, devizovych,
tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalsich predpisov Slovenskej republiky, ako aj
predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje, resp. cez ktoru tranzituje.

IV. PRAVA A POVINNOSTI CK

1. K zékladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnut cestujucemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnd adresu a telefénne
Cislo na zéstupcu (€l 1. bod 1 pism. f).

b) Povinnost po cely Cas predaja zdjazdov mat uzavretd zmluvu zabezpecdujicu ochranu
pre pripad Upadku.

c) Povinnost v dostatotnom ¢asovom predstihu pred zadatim zadjazdu poskytnat
cestujicemu  potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie
o planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo
miesta( dalej len Pokyny na zajazd ) ato ich zaslanim na adresu objednévatela zajazdu
uvedenu v zmluve o zdjazde alebo inym sposobom vopred dohodnutym s CK.

2. CK nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam objednd u tretich oséb.
Vyska nahrady Skody ako i vsetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je
suCastou poskytovanych sluZieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoZiny,
meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi
pre leteckd dopravu.

3. CK si vyhradzuje pravo neposkytnut zdjazd resp. sluzby cestovného ruchu dohodnuté
vzmluve o zdjazde v pripade, ak cestujuci riadne avcas neuhradi cenu za dohodnuté
sluzby vlehote uvedenej vzmluve o zdjazde, resp. vsulade spodmienkami tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok, pripadne ani v dodatocne primeranej lehote
poskytnutej zo strany CK. CK nie je povinna vyzyvat cestujiceho na Uhradu dohodnutej
ceny za sluzby cestovného ruchu ani poskytnut cestujicemu dodatoc¢nu lehotu na
Uhradu ceny zajazdu v pripade, ak si cestujuci zakupil zajazd v Last minute, ktorého cena
je splatna spravidla ihned, ak zmluva o zdjazde neurcuje inak.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaCiatkom Cerpania sluZieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend pred zacatim zdjazdu zmenit
podmienky zmluvy o zdjazde, ak sa jedna ozmenu, ktorad je zanedbatelna a CK bude
informovat cestujiceho o zmene jednozna¢nym, zrozumitelnym a urcitym sposobom na
trvanlivom nosiéi. Za zanedbatelni zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa povazuje
zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené ndhradné
ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych

operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je
zabezpecend bezplatna doprava z a na pdvodné miesto, zmena trasy letu, uskutocnenie
azmena miesta medzipristatia, zmena leteckej spolocnosti, typu lietadla a letového
pldnu, posun oznamovaného Casu odletu a/alebo priletu, zmena obsahu a rozsahu
zabezpecovanych sluzieb z dévodu bezpecnostnych a hygienickych opatreni.

b) Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemdze splnit osobitné poZiadavky
podla & 16 ods. 4 pism. a) zdkona alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako osem
percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK
bezodkladne informuje cestujiceho jednoznacnym, zrozumitelnym a urcéitym spdsobom
na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmendéch a o ich vplyve na cenu zéjazdu,

ii) prave cestujiceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo
odstUpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skuto¢nosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny
zmluvy o zdjazde, zmluva o zdjazde zanikne, a

iiii) cene nahradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd cestujicemu ponudknuty.

Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku ndhradného zajazdu, CK je
povinna vrétit cestujucemu vsetky platby uskutocnené cestujicim alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy
o0 zdjazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zdjazdu a poskytovanych
sluzieb, ak z objektivnych doévodov, zdsahov vy$sej moci, rozhodnutia Statnych a inych
prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nemd moznost ovplyvnit a
predvidat, nie je mozné pévodny program zajazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto
pripade je CK povinna: e zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o
najviac porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru povodnych sluzieb, pricom v
pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej Grovni (napr. ndhradné ubytovanie
v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su vsetky dalSie ndroky cestujuceho vylucené,
alebo e vrétit cestujicemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo e poskytnut cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny
sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
ndhradné plnenie, alebo e poskytnut cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo e
zabezpecit iné prava podla zédkona.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo
programu, zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni
vsetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z
dévodu meskania dopravného prostriedku spdsobeného technickymi poruchami,
pocasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).

c) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sicastou ktorych je ubytovanie, je prvy a
posledny den urceny predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklaméacie z dévodu
skratenia dfzky pobytu z uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

d) V pripade ak dojde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking) ubytovacieho
zariadenia, je CK povinna zabezpelit pre cestujiceho nahradné ubytovanie
minimalne rovnakej alebo vyssej kategdrie av podobnej oblasti resp. letovisku.
Nahradné ubytovanie méze byt poskytnuté i na ¢ast pobytu.

V1. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A ODSTUPNE

Cestujuci mé prévo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit a pre
tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladriuje cas
odstUpenia od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov
v dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zédjazd cestujicemu a
predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej véak 30 % z ceny zdjazdu, ak cestujlci odstupi
od zmluvy o zajazde v lehote 60 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 35 % z ceny zdjazdu, ak cestujlci odstupi
od zmluvy o zdjazde v lehote 59 - 30 dni pred terminom zacatia zdjazdu,

c) skuto¢ne vzniknuté ndaklady, najmenej viak 50 % z ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi
od zmluvy o zajazde v lehote 29 - 20 dni pred terminom zacatia zdjazdu,

d) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej viak 75 % z ceny zajazdu, ak cestujlci odstupi
od zmluvy o zajazde v lehote 19 - 15 dni pred terminom zacatia zdjazdu,

e) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej viak 90 % z ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi
od zmluvy o zdjazde v lehote 14 - 8 dni pred terminom zacatia zajazdu,

f) vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstlpi od zmluvy o zdjazde v lehote 7 a
menej dni pred terminom zacatia zdjazdu.

Uhradené poistné sa nezapocitava do zakladu pre vypocet odstupného a cestujlci nema
pravo na jeho vratenie, pokial sa s poistovatelom nedohodne inak.

2.V pripade, ak jeden alebo viac cestujucich z cestujucich na platnej zmluve o zdjazde
rusi svoju Ucast na zajazde (napr. zruSeni Ucasti jednej osoby v 2-l6zkovej izbe) a
zmluvné strany sa nedohodnu inak, je/su tento/tito cestujuci povinny/i uhradit v ramci
odstupného aj priplatok za jednoléZkovl izbu, podobne to plati pri obsadzovani
ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi pocet osob alebo pevne stanoveny pocet osob.
Pre uréenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k
riadnemu odstupeniu od zmluvy.

3.V pripade, Ze cestujuci nenastupi na zajazd alebo nezacne Cerpat zabezpecené sluzby
z akéhokolvek dovodu, alebo na zédklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vébec
alebo z ¢asti, nema narok na vratenie ceny zajazdu za necerpané sluzby.

4.V pripade ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej
zmluvy na nové podmienky, ak takdto zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje sa ako
pri odstupeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak
nie je dohodnuté inak.

5. CK moze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit
Skodu cestujucemu spdsobenu tymto odstupenim, vylucne ak



a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov pozadovany podla
zmluvy o zédjazde a cestovnd kancelaria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote urcenej v
zmluve o zdjazde, najneskor vsak

*20 dni pred zacCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

*7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od 2 dni do 6 dni,

*48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zajazde a CK ozndmi
cestujucemu odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zdjazdu.

6. CK si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy o zajazde a uplatriovat si narok na zmluvnu
pokutu vdohodnutej vyske, ak cestujici aalebo objednavatel zdjazdu si napriek
pisomnej vyzve CK nesplni svoju zmluvnu povinnost aneuhradi riadne avcas cenu
zajazdu podla podmienok dohodnutych v zmluve o zdjazde. Dojednana vyska zmluvnej
pokuty predstavuje:

a) 30% z ceny zdjazdu ak CK odstlpi od zmluvy o zéjazde v lehote 21 dni a viac pred
terminom zacatia zdjazdu.

b) 50% z ceny zdjazdu ak CK odstUpi od zmluvy o zdjazde v lehote 20 - 14 dni pred
terminom zacatia zdjazdu.

c) 80% zceny zajazdu ak CK odstupi od zmluvy o zajazde vlehote 13 — 6 dni pred
terminom zacatia zdjazdu.

d) 100% z ceny zajazdu ak CK odstUpi od zmluvy o zdjazde v lehote 5 a menej dni pred
terminom zacatia zdjazdu.

7. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlci opravneny odstupit od
zmluvy o zéjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14
dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujuceho podla prvej vety sa
nevztahuje na zdjazdy, ktorych cena je znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom case
po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vylucenia prava cestujuceho odstupit od zmluvy o
zajazde podla prvej vety. U zajazdov, ktorych cena je zniZzena z dévodu ich poskytnutia v
kratkom case po uzatvoreni zmluvy o zédjazde je vylicené pravo cestujiceho odstupit od
zmluvy o zdjazde podla tohto odseku.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpovedd za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu (dalej len
,porusenie zmluvy o zdjazde”).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so zmluvou o
zdjazde, zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci
s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, cestujuci je povinny tuto skutocnost
bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK je povinnd v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou o zajazde, tymto zédkonom alebo
osobitnym predpisom alebo s dovodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na
okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah
porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢ldnku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria
oznami cestujlicemu, Ze ndpravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom
na osobitny zaujem cestujuceho.

5. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3tohto clanku, ponutkne cestujicemu
nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu
nie je zabezpeceny podla zmluvy o zajazde, priCom tieto ndhradné sluzby cestovného
ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, bez
dodatocénych nékladov pre cestujiceho, alebo

b) niz3ej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny
tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kanceldriou podla odseku Stohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zéjazde alebo
ponuknutd zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je
primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici v stlade s
prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z
objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu,
ktoré su predmetom oznamenia podfa odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne
cestujucemu primeranu zlfavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom ozndmenia podla odseku 2tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpedi cestujicemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujici ma pravo
a)vykonat napravu sdm a pozadovat od CK ndhradu Ucelne vynaloZzenych nakladov s tym
spojenych,

b)odstupit od zmluvy o zédjazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat primerant zlavu
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide
o podstatné porusenie zmluvy o zdjazde.

8 CK je povinna vyhotovit v spoluprdci s cestujucim pisomny zdznam a odovzdat
cestujucemu képiu tohto pisomného zaznamu, ak

a)nevykona ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vietko tohto ¢ldnku,
b)zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podfa odseku 5 pism.
b)tohto ¢lénku,

c)cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu
odmietne alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat,

d)cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia zéjazdu,
alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy o
zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny zaznam podla
odseku 8tohto ¢lanku.

10.Cestujuci ma prévo na primeranu zfavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo
odseku 7, vsetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukdze, Ze porusenie zmluvy o zajazde
spbsobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie
vratit Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a Cas trvania porusenia
zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat nahradu Skody.

11. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla odseku 6 a
odseku 7 pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou,
a to bezodkladne a bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho.

12. Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit
ndvrat cestujiceho podla zmluvy o zajazde, CK uhrddza néklady na potrebné ubytovanie,
ak je to moZné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujicich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto
dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekdrsku starostlivost,
ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovand najmenej 48 hodin pred zacatim
zajazdu.

14. CK sa nemdze odvoldvat na neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto
¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemo6ze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len
,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat priamo cestovnej agenture,
prostrednictvom ktorej si zédjazd zakupil. Cestovna agentura je povinna postupit
doruceny podnet CK bezodkladne. Deri dorucenia podnetu cestovnej agenture sa
povaZuje za den dorucenia CK.

16. CK je povinna poskytnut primerant pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a
to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych orgénoch a
zastupitelskom urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikdciou na dialku a s ndjdenim nahradného riesenia
problému.

Ak sa cestujlci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho Umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutd pomoc thradu.
Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych nakladov, ktoré wvznikli CK
poskytnutim pomoci cestujicemu.

17. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujlci povinny poskytovat
CK maximalnu sucinnost, aby bolo moZné nedostatky ¢o najucinnejSie odstrénit a
zabranilo sa vzniku akymkolvek ndrokom, alebo skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informdcia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu vsidle av ktorejkolvek pobocke
(prevédzke) CK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u provizneho predajcu CK u ktorého
doslo k zaktpeniu reklamovaného zdjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatriuje osobne svydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie,
prostriedkami dialkovej komunikacie alebo postou. Klient ma narok byt pouceny o jeho
pravach v zmysle vieobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach a spésobe
reklamécie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamacie st pracovnici CK a provizneho predajcu CK
u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovane;j sluzby.

d) CK zabezpecuje v mieste zajazdu nepretrzitl pritomnost poverenej osoby opravnenej
prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zdjazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamdcii prebieha v sulade s prislusnou pravnou Upravou a uzavretou
zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklaméaciach, ktord obsahuje Udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spbsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o
uplatneni reklamacie.

Viil. NAHRADA SKODY

1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla¢l. VII ods. 5 pism. b), ods.
6aleboods. 7aj pravo na primerani nahradu majetkovej Skody a tieZ pravo na
primerany nemajetkovi ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného porusenia
zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda CK; nahradu skody poskytne CK cestujicemu
bezodkladne.

2. CK sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaZze, Ze porusenie
zmluvy o zdjazde bolo spésobené

a)cestujucim,

b)tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v
ramci zéjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo
c)neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady
Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu
poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak
medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazana, obmedzi ndhradu skody,
ktoru ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie
presiahnut trojnasobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla predchadzajucej vety sa
nevztahuje na zranenie, Umyselne sposobenu S$kodu alebo na Skodu sposobent
z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu $kody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zfavu podla ¢l. VII,
nema vplyv na prava cestujlcich podla osobitnych predpisov. Nahrada skody alebo
primerana zlava podla tohto zdkona sa od nahrady $kody alebo zniZenia ceny na zéklade
osobitnych predpisov odpodita. Plnenie CK bude znizené o plnenie podla osobitnych
predpisov.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenskd obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrZiavanie
povinnosti CK podla vSeobecne zavdznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mézu vzniknut zo
zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit alternativne,
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna
inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujici moze uplatnit svoje prava a naroky



aj prostrednictvom Eurdpskej platformy Riesenia sporov online, ktord je dostupnd online
na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK
2. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zéjazdy a sluzby poskytované CK,
s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujicim iny rozsah
vzajomnych prav a povinnosti.

3. Podpisom zmluvy o zdjazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s
jej obsahom ako aj so vSetkymi jej sticastami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi.
Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok a délezitych rad a informécii adojednania a rady v nich
obsiahnuté akceptuje.

4. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre pripad
upadku.

5. VSetky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK o sluzbach, cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informacidm zndmym v dobe tlate a CK si
vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujucim. CK
nezodpovedd za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych
materialoch, ktoré CK vyddva a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za
spravnost Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemoze ich
ovplyvnit.

6. Cestujuci v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a platného zékona o
ochrane osobnych Udajov poskytuje CK osobné Udaje na Ucel uzavretia tejto zmluvy s CK,
plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania objednévky,
realizacie doddvky, zuctovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi
stranami. CK poskytne Udaje cestujiceho uvedenym prijemcom: cestovnym agentiram,
ubytovacim zariadeniam, spolupracujicim tretim stranam (inym poskytovatelom
sluzieb), Slovenskej obchodnej inspekcii, sudu, orgdnom ¢&innym v trestnom konani,
subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva CK zo zékona. CK postupuje pri
zaobchdadzani s osobnymi udajmi cestujuceho v sulade s ustanoveniami nariadenia a
platného zakona o ochrane osobnych Udajov. Cestujuci je povinny svoje osobné Udaje
uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu informovat CK o ich zmene. V
pripade, ak cestujuci neposkytne CK osobné udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.
Osobné Udaje bude CK spracuvat a archivovat v stlade s osobitnymi predpismi pocas 10
rokov odo dra skonéenia zmluvného vztahu. Osobné Udaje budu poskytované do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizécii a to podla toho kde si cestujuci zakupil zdjazd.
Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny bude realizovany podla nariadenia o ochrane
osobnych udajov a platného zakona o ochrane osobnych Gdajov. V pripade ak CK bude
pre cestujiceho vybavovat vizovl povinnost, cestujlci je povinny poskytnut na tieto
Ucely kopiu cestovného dokladu. Cestujuci, ktorého osobné Udaje su spracuvané, ma
pravo od CK pozadovat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na
opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania tychto Udajov. Cestujici ma sucasne
pravo namietat proti spractivaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na
prenosnost tychto udajov.

7.Uzatvorenim zmluvy o zajazde vznikd medzi CK a cestujucim vztah, na zaklade ktorého
CK vyuZiva osobné Udaje cestujiceho aj na Ucely oslovovania s marketingovymi
ponukami CK. Pravnym zakladom spractvania osobnych Udajov je opravneny zdujem
podla ¢l.6 ods. 1 pism. F) nariadenia (GDPR) a zdkon § 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikdcidch v platnom zneni. Opravnenym zdujmom je informovat dotknuté osoby
ovlastnych podobnych produktoch asluzbdch CK. Vzaujme prispdsobovania
marketingovych ponuk individudlny m potrebdm cestujuceho bude CK na zdklade
histérie objednavok cestujiceho vytvéarat personalizované marketingové ponuky. Na
vytvdranie personalizovanych marketingovych ponuk budl vyuzivané aktivity
cestujuceho na webovych sidlach ( cookies, googleanalytics). Po realizovani zajazdu
resp. zabezpecovanej sluzby poskytovanej CK Vam moéze byt Emailom doruceny
dotaznik, ktory sluzi vyluéne na overenie kvality zabezpecovanych sluzieb.

8. Ak sa cestujuci domnieva, Ze spractvanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v
rozpore so vseobecnym nariadenim o ochrane tUdajov, alebo zakonom, mé pravo podat
staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajuce sa
ochrany osobnych udajov méze cestujuci adresovat zodpovednej osobe CK.

9. Vzhladom na hygienické abezpecnostné opatrenia vydavané v suvislosti so
zamedzenim Sirenia koronavirusu spdsobujiceho ochorenie COVID 19 v jednotlivych
Statoch mozZu byt v zaujme prevencie a zabezpecCenia maximalnej bezpecnosti klientov
platné alebo podla aktudlnej situdcie vyhodnotené a prijaté rézne obmedzenia resp.
opatrenia, ktoré mozu mat dosah na kvalitu, obsah resp. rozsah zabezpecovanych
sluzieb. Uvedené skutocnosti su dosledkom aktudlnej situacie stvisiacej so zamedzenim
Sirenia pandémie acestujuci si je vedomy tohto rizika za ktorého nasledky CK
nezodpoveda.

10. Aktualizovana ponuka zdjazdov pre sezénu 2021 bude zverejiiovand vyhradne na
webovom sidle www.happytravel.sk

11. Platnost tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby
poskytované CK svynimkou pripadov, ak si CK pisomne dohodne s cestujucim resp.
objednavatelom zéjazdu iny rozsah vzdjomnych prav a povinnosti.



