
1 

 

VŠEOBECNÉ )MLUVNÉ PODMIENKY CK SOLARTOUR. 
 

 

DEFINÍCIA POJMOV 

1. Cesto á ka elária ďalej le  „CK“ : SOLARTOUR, s.r.o., 

sídlo: Puški o a / ,   Marti , Register: OR OS Žili a, 
odd.: Sro, ložka č. /L, IČO: 44 665 491. 

2. Cestujú i: f zi ká oso a, ktorá uzat ára z lu u o zájazde 
ale o ktorej ajú ť posk t uté služ  esto ého ru hu a 
základe uzat ore ej z lu  o zájazde. Všetk  oso  a stra e 
cestujú eho sú po i é pl iť s oje po i osti plý ajú e zo 
z lu  o zájazde spoloč e a erozdiel e. 
3. )áko : záko  č. /  ). z. o zájazdo h, spoje ý h 
služ á h esto ého ru hu, iektorý h pod ie ka h 
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a dopl e í 

iektorý h záko o . 

4. Tr a li ý osič: prostriedok, ktorý u ožňuje estujú e u 
ale o CK u ho ať je u adreso a é i for á ie sp so o  
u ožňujú i  i h použitie  udú osti a čas, ktorý 
zodpo edá účelu tý hto i for á ií, a ktorý u ožňuje 

ez e e é reproduko a ie ulože ý h i for á ií, aj ä 
papier, e-mail, SMS, USB kľúč, CD, DVD, pa äťo á karta ale o 
pe ý disk počítača. 

. Predaj é iesto: pre ádzkareň ale o i ý priestor, kde 
o hod ík o kle ko á a s oju pod ikateľskú či osť, 
ráta e e o ého sídla ale o i ý h prostriedko  diaľko ej 

ko u iká ie, ktoré u ožňujú uzat ore ie z lu  ez súčas ej 
f zi kej príto osti z lu ý h strá . 

 

I. )MLUVA O )ÁJA)DE 

. ) lu a o zájazde z iká edzi CK a estujú i  a základe 
riad e pl e ej a podpísa ej z lu  o zájazde potvrdenej CK 

alebo inou CK spl o o e ou esto ou ka eláriou ale o 
esto ou age túrou, ktoré sprostredko á ajú služ  CK. Za 

riad e pl e ú a podpísa ú z lu u o zájazde estujú i  v 

zmysle pred hádzajú ej et  sa po ažuje aj riad e pl e á a 
podpísa á z lu a o zájazde jeho záko ý  zástup o  ale o 
spl o o e ý  zástup o . Súčasťou z lu  o zájazde sú 
šetk  píso é doklad  a i for á ie, ktoré estujú i od CK 

o drží ale o a základe ktorý h cestujú i uzat orí z lu u, a to 
aj ä for ulár šta dard ý h i for á ií pre z lu  o zájazde, 

po uko ý katal g s e íko , po uka tz . last minute 

zájazdo , šeo e é i for á ie a píso é pok  - 

podro ejšie i for á ie o zájazde, po te ale o o jed a ý h 
služ á h, i for á ie o siah uté a e o o  sídle 
www.dovolenkainak.sk, www.solartour.sk, www.solartour.cz,  

www.dovolenajinak.cz. CK si hradzuje prá o u iesť  
špe iál h píso ý h po uká h odliš é pod ie k  a 
špe ifiká ie, ktoré ajú pred osť pred tý ito šeo e ý i 
z lu ý i pod ie ka i. Píso é doklad  a i for á ie, ktoré 
poskytne estujú emu i á CK spl o o e á oso a ale o 
esto á age túra, ktorá sprostredko á a služ  CK, ie sú 

súčasťou z lu , ak sú  rozpore s popiso  ale o s 
i for á ia i o zájazde  katal gu ale o  i ý h píso ý h 
dokladoch da ý h CK. 

. I á CK splno o e á esto á ka elária ale o esto á 
age túra, ktorá sprostredko á a služ  CK nie je 

spl o o e á dohod úť s estujú im ustanovenia v zmluve o 

o stara í zájazdu ale o posk to ať estujú emu i for á ie, 
ktoré sú  rozpore s popiso  ale o s i for á ia i o zájazde  

katal gu ale o  i ý h píso ý h prospekto h a 

dokumentoch. 

. Oso a, ktorá ko á za estujú eho, alebo ako estujú i, 
podpiso  z lu  pot rdzuje, že je a základe záko a ale o 
spl o o e ia oprá e á  e e estujú eho  uzat oriť 
z lu u a že  prípade uzat ore ia z lu   prospe h i ej 
oso  táto jadrila súhlas s účasťou a zájazde. Takáto oso a 
prehlasuje, že dispo uje súhlaso  a spra ú a ie oso ý h 
údajo  tejto oso  a že ju i for o al o pod ie ka h 
spra ú a ia podľa tejto z lu . Všetka korešpo de ia 
potre á pre apl e ia z lu  o zájazde ude ede á 
s oso ou, ktorá ko á za estujú eho, ale o ako estujú i. 
 

II. CENA, )MENA CENY, PLATOBNÉ PODMIENKY 

. Ce ou za zájazd a šetk  služ , ktoré si estujú i objednal 

ale o ktoré sú zahr uté do zájazdu ďalej le  „ e a zájazdu“  
sa rozumie elko á cena zájazdu u ede á  z lu e o  zájazde. 

)o zlia  posk to a ý h CK, á estujú i árok le  a tie, ktoré 
sú  plat osti ku dňu z iku z lu ého zťahu, ked  si i h usí 
aj uplat iť, i ak jeho árok a i h posk t utie za iká. V prípade 

ož osti užitia ia erý h druho  zlia  ie je ož á i h 
ku ulá ia, estujú i si že rať tú, ktorá je pre eho 
ýhod ejšia, ak ie je urče é ale o ýslo e dohod uté s CK 

inak. ) lu é stra  erú a edo ie, že do e  zájazdu 
žu ť ešte dodatoč e zahr uté áklad  a poplatk , ktoré 

e ož o určiť pred uzat ore í  z lu  o zájazde a a čo bol 

estujú i opred upozor e ý  súlade so záko o .  
. Pri posk to a í zlia  pre deti je rozhodujú i ek dieťaťa k 

posled é u dňu zájazdu, resp. uko če iu čerpa ia služie . 
. Prá o a posk t utie šetký h o jed a ý h služie  z iká 
estujú emu až zaplate í  e  zájazdu v plnom rozsahu a 

spl e í  ostat ý h pod ie ok posk t utia služie . 
4. CK á prá o požado ať pri uzat ára í z lu  o zájazde 

zaplate ie záloh   i i ál ej ýške  % e  zájazdu ale o 
šetký h o jed a ý h služie  okre  esto ého poistenia, 

ktoré usí estujú i zaplatiť  pl ej ýške už pri podpísa í 
zmluvy o zájazde . ) š ú časť e  zájazdu ale o za šetk  
o jed a é služ  je estujú i po i ý zaplatiť aj esk r  
lehote do 40 d í pred začatí  zájazdu, resp. začatí  čerpa ia 
služie . 

. V prípade z iku z lu ého zťahu  lehote kratšej ako 0 

d í pred začatí  zájazdu, resp. začatí  čerpa ia služie , je 

estujú i po i ý zaplatiť  % e  zájazdu ale o 
o jed a ý h služie  pri z iku z lu ého zťahu. 

. )a deň zaplate ia sa po ažuje deň, ked  oli peňaž é 
prostriedk  pripísa é a účet CK, resp. pre zaté CK v hotovosti. 

7. ) lu é stra  sa dohodli, že CK je oprá e á 
jed ostra ý  úko o  z ýšiť e u zájazdu ako priamy 

d sledok z ie  týkajú i h sa: 
a  e  prepra  estujú i h plý ajú ej zo z ie  ie  
poho ý h látok ale o i ý h zdrojo  e ergie, keď  takom 

prípade ude e a zájazdu z ýše á o hodnotu z ýše ia ceny 

prepra  pri poro a í e  prepra  pri uza retí z lu  
o zájazde s e ou prepra  ku dňu začatia zájazdu, 

 ýšk  da í ale o poplatko  za služ  esto ého ru hu 
t oria e zájazd účto a ý h treťou oso ou, ktorá ie je 
pria  posk to ateľo  služie  esto ého ru hu t oria i h 
zájazd, ráta e iest ej da e za u to a ie, letisko ý h 

http://www.dovolenkainak.sk/
http://www.solartour.sk/
http://www.solartour.cz/
http://www.dovolenajinak.cz/
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poplatko  a prísta ý h poplatko  ale o poplatko  za ástup 
ale o ýstup a letiská h a  prísta o h, keď  tako  prípade 
bude cena zájazdu z ýše á o hod otu z ýše ia tý hto da í a 
poplatkov pri poro a í ýšk  tý hto da í a poplatok pri 
uza retí z lu  o zájazde s ýškou tý hto da í a poplatko  ku 
dňu začatia zájazdu, alebo 

 ý e ý h kurzo  ie  týkajú i h sa zájazdu, keď  takom 

prípade ude e a zájazdu z ýše á o hodnotu posilnenia kurzu 

takejto e  oči EUR pri poro a í hod ot  tohto kurzu pri 
uza retí z lu  o zájazde s hod otou tohto kurzu ku dňu 
začatia zájazdu. 
8. ) lu é stra  sa dohodli, že estujú i á prá o a z íže ie 
e  zájazdu zodpo edajú e z íže iu áklado  u ede ý h  

odseku  tohto člá ku, ku ktoré u došlo od uzat ore ia 
z lu  o zájazde do začatia zájazdu.  
9. Jed oz ač e a zrozu iteľ e for ulo a é oz á e ie o 
z ýše í e  zájazdu a tr a li o  osiči  z sle záko a 
spolu s od od e í  a ýpočto  z ýše ia e  zájazdu usí 

ť estujú e u preukázateľ e odosla é aj esk r  d í 
pred začatí  zájazdu, i ak CK e z ik e prá o a zaplate ie 
rozdielu  e e zájazdu. Cestujú i je po i ý doplatiť z ik utý 
rozdiel ezodklad e, aj esk r  lehote urče ej  píso o  
oz á e í o z ýše í e  zájazdu,  opač o  prípade je CK 

oprá e á postupo ať podľa ods. 3 tohto člá ku. 
10. Ak z ýše ie e  zájazdu podľa tohto člá ku prekročí  % 
e  zájazdu, z lu é stra  udú postupo ať podľa čl. V ods. 

 pís . b/. 

11. CK nie je povinná rátiť zaplate ú e u zájazdu, ak sa 
estujú i ezúčast il zájazdu z d odo  za ktoré ezodpo edá  

CK.  

 

III. PRÁVA A POVINNOSTI CESTUJÚCEHO 

. K základ ý  prá a  estujú eho patrí: 
a  Prá o a riad e posk t utie úpl e zaplate ého zájazdu a 
služie . 

 Prá o a riad e posk t utie i for á ií, týkajú i h sa zájazdu 
a o jed a ý h služie  ktoré sú CK z á e, ako i o oz á e ie 
sa so z e a i, o ktorý h sa CK esk r doz edela, ak bola 

zaplate á e a zájazdu. I for ač á po i osť v z sle záko a 
tý to ie je žiad  sp so o  dotk utá. 

 Prá o odstúpiť od z lu  ked koľ ek aj ez uda ia d odu 
pred začiatko  čerpa ia služie , a to za pod ie ok podľa čl. 
VI. tý hto pod ie ok. 
d) Pred začatí  zájazdu že estujú i a tr a li o  osiči  
oz á iť CK, že zájazdu sa a iesto eho zúčast í i á oso a, 
ktorá spĺňa šetk  dohod uté pod ie k  účasti a zájazde; 
súhlas tretej oso  s postúpe í  z lu  o zájazde usí ť 
súčasťou tohto oz á e ia. ) e a estujú eho je oči CK 

úči á, ak olo oz á e ie o postúpe í z lu  o zájazde podľa 
pr ej et  doruče é CK  pri era ej lehote, aj esk r šak 

sede  d í pred začatí  zájazdu; dňo  doruče ia oz á e ia 
sa oso a u ede á  oz á e í stá a estujú i . P od ý 
estujú i a o ý estujú i spoloč e a erozdiel e zodpo edajú 

za zaplate ie z šku e  zájazdu a šetký h poplatko , 
príplatko  a i ý h áklado , ktoré z ik ú  sú islosti so 
z e ou estujú eho a o ktorý h i h CK informuje. Poplatky, 

príplatk  a i é áklad  podľa pred hádzajú ej et  es ú ť 
epri era é a es ú presiah uť skutoč é áklad , ktoré 

vznikli CK  d sledku postúpe ia z lu  o zájazde. CK je 

po i á o é u estujú e u preukázať z ik dodatoč ý h 
poplatko , príplatko  ale o i ý h áklado   d sledku 

postúpe ia z lu  o zájazde. Súhlas o ého estujú eho podľa 
tohto odseku usí o saho ať súhlas s  uzat ore ou z lu ou o 

zájazde a prehláse ie, že spĺňa šetk  dohod uté pod ie k  
účasti a zájazde ale o ktoré sú pod ie kou a čerpa ie 
objedna ý h služie . Pri dojed a í spoloč ej a nerozdielnej 

zodpo ed osti p od ého a o ého estujú eho za zaplate ie 
e  zájazdu, je CK oprá e á postupo ať podľa ods.  čl. II 

v prípade, že e a zájazdu e ude uhrade á. 
e  Prá o a rekla á iu edostatko  a h ý h pl e í podľa 
čl. VII. tý hto pod ie ok a uplat e ie ároko  podľa čl. VIII 
tý hto pod ie ok. 

f  Prá o a ko takt a zástup u CK, a ktorého sa estujú i 
že o rátiť  ťažkostia h  prie ehu elého zájazdu so 

žiadosťou o po o  a ktorý je záro eň oprá e ý prijí ať a 
a o ať rekla á ie. V prípade posk t utia oso ý h údajo  

inej fyzickej osoby estujú i prehlasuje, že dispo uje jej 
súhlaso , ktorý ked koľ ek a žiadosť CK ie doložiť a záro eň 
ju i for o al o pod ie ka h spra ú a ia oso ý h údajo  CK. 

. K základ ý  po i ostia  estujú eho patrí aj ä: 
a  Posk t úť CK súči osť, potre ú a riad e za ezpeče ie 
zájazdu a o jed a ý h služie , a to aj ä posk t utie úpl ý h 
a pra di ý h údajo  pre účel  z lu  o zájazde a ostat ý h 
potre ý h doklado  ako i predlože ie šetký h prísluš ý h 
podklado  a doku e to , ktorý i je posk t utie služie  
pod ie e é. V prípade riad eho espl e ia si tejto po i osti 
je estujú i po i ý uhradiť CK šetk  áklad  a škodu, ktorá 
posk t utí  esprá h a eúpl ý h údajo  CK vznikla. 

 Nahlásiť opred čerpa ie služie  i ý i oso a i ako 
štát i prísluš ík i SR,  opač o  prípade CK ezodpo edá 
za riad e za ezpeče ie zájazdu ale o za posk t utie služie  
tý to oso á . I í ako slo e skí štát i prísluš í i zodpo edajú 
sa i za spl e ie šetký h potre ý h áležitostí apr. 
paso ý h, ol ý h, de ízo ý h a i ý h predpiso  kraji  iesta 
zájazdu , ktorý i je posk t utie zájazdu a čerpa ie služie   SR 
a  zahra ičí pre i h pod ie e é. 

 )aplatiť e u zájazdu  plnom rozsahu za šetk  o jed a é 
a so zájazdo  sú isia e služ   z sle čl. II. tý hto pod ie ok 
a  prípade potre  preukázať túto skutoč osť;   
d  V prípade oz á e ia dodatoč ý h z ie  ohľad e zájazdu 
ale o o jed a ý h služie  oz á iť ezodklad e, aj esk r  
sta o e ej lehote píso e s oje sta o isko CK. 

e  Pre ziať od CK šetk  doklad , potre é a čerpa ie 
o jed a ý h a zaplate ý h služie  a sko trolo ať sprá osť 
údajo   i h u ede ý h. 
f  V prípade, že zistí esprá osť údajo  podľa čl. III. od  
pís . e , je po i ý o to  ezodklad e i for o ať CK. 

g  Pri čerpa í služie  sa pres e riadiť pok i a i for á ia i 
oz á e ý i CK alebo jej zástup a i  SR ale o  zahra ičí, ako 

aj pokynmi pria h posk to ateľo  služie , dodržia ať čas  a 
iesta od hodo  a a last ú zodpo ed osť a a last é 

áklad  za ezpečiť si šetk  potre é esto é doklad  a 
spl iť i é pod ie k , potre é pre čerpa ie služie  pas, íza, 
doklad  o poiste í, po i é testo a ie, očko a ie, kara té a a 

pod.). 

h  Riadiť sa pok i sprie od u ale o zástup u CK, ako aj 

pokynmi priamych poskytovateľo  služie , a dodržia ať 
sta o e ý progra  zájazdu a prísluš é prá e predpis  

a ští e ej kraji  ako i iesta po tu a objektu;  prípade i h 
poruše ia ale o pri zá až o  arušo a í progra u zájazdu 
ale o čerpa ia služie  je CK oprá e á odoprieť cestujú emu 

i h posk t utie, čí  estujú i strá a prá o a tieto ako i a 
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ďalšie e užité služ , a to ez ároku a ráte ie zaplate ej 
e  zájazdu. 

i  Niesť sá  zodpo ed osť a uhradiť prípad ú škodu, ktorú 
s ojí  ko a í  počas zájazdu ale o čerpa ia služieb v 

dopra o  prostriedku,  u to a o  zariade í ale o i ej 
oso e sp so il. 
j  )aistiť u os  ladší h ako 8 rokov sprie od a dohľad 
dospelého účast íka počas elej do  zájazdu, podo e zaistiť 
sprie od a potre ý dohľad aj u os , ktorý h zdra ot ý alebo 

oso ý sta  to žaduje.  
k  Rešpekto ať ezpeč ost é predpis  a pok  sú isia e s 

ezpeč osťou prepra  ako aj podro iť sa pok o  perso álu 
a palu e lietadla, rešpekto ať zákaz fajče ia a palu e 

lietadla, esprá ať sa agresí e oči spolu estujú i  apod. Pri 

epl e í po i ostí u ede ý h  pred hádzajú ej ete je 
lúče á akákoľ ek zodpo ed osť CK za eúčasť estujú eho 

a zájazde či za e ož osť riad eho užitia o jed a ý h 
služie . 
 

IV. POVINNOSTI CK 

. K základ ý  po i ostia  CK patrí aj ä: 
a  posk t úť estujúcemu meno, miesto pobytu alebo 

ko takt ú adresu a telef e číslo a zástup u čl. III. od  
pís . f). 

 Po i osť po elý čas predaja zájazdo  ať uza retú z lu u 
za ezpečujú u o hra u pre prípad úpadku. 

. CK ezodpo edá za úro eň tý h služie , ktoré si estujú i 
sá  o jed á u tretí h os . Výška áhrad  škod  ako i šetk  
ostat é árok , sú isia e s lete kou dopra ou, ktorá je 
súčasťou posk to a ý h služie  strata, poškode ie, eskoré 
doda ie atoži , eška ie lietadla, z e a ter í u letu a 
pod.  sa riadi prísluš ý i predpis i plat ý i pre lete kú 
dopravu. 

 

V. )MENA DOHODNUTÝCH SLUŽIEB 

. Pred začiatko  čerpa ia služie  zájazdu : 
a) ) lu é stra  sa dohodli, že CK je oprá e á pred začatí  
zájazdu z e iť pod ie k  z lu  o zájazde, ak sa jed á 
o z e u, ktorá je za ed ateľ á a CK ude i for o ať 
estujú eho o z e e jed oz ač ý , zrozu iteľ ý  a určitý  

sp so o  a tr a li o  osiči.  )a za ed ateľ ú z e u 
podmienok zmluvy o zájazde sa po ažuje z e a iesta a 
u to a ieho o jektu za pod ie k , ak je za ezpeče é 

áhrad é u to a ie i i ál e ro akej a ššej kateg rie a 
 podo ej o lasti, z e a poradia a ští e ý h iest, z e a 

doprav  z dopra ý h, ezpeč ost ý h ale o i ý h 
operatí h d odo , z e a iesta od hodu a prí hodu za 
pod ie k , že je za ezpeče á ezplat á dopra a z a a 
p od é iesto. 
 b) Ak je CK úte á podstat e z e iť iektorý zo základ ý h 
z ako  služie  esto ého ru hu u ede ý h  §  ods.  pís . 
a  záko a, ale o e že spl iť oso it é požiada k  podľa §  
ods.  pís . a  záko a ale o a rhuje z ýšiť e u zájazdu o ia  
ako ose  per e t, a rh e estujú e u z e u z lu  o 
zájazde. V tako  prípade CK bezodkladne informuje 

estujú eho jed oz ač ý , zrozu iteľ ý  a určitý  
sp so o  a tr a li o  osiči o 

i) a rho a ý h z e á h a o i h pl e a e u zájazdu, 
ii  prá e estujú eho a rho a é z e   urče ej pri era ej 
lehote prijať ale o odstúpiť od z lu  o zájazde ez zaplate ia 
odstup ého, 

iii  skutoč osti, že ak estujú i  lehote podľa pís e a ii) 

neprij e a rho a é z e  z lu  o zájazde, z lu a o 
zájazde za ik e, a 

iiii  e e áhrad ého zájazdu, ak je takýto áhrad ý zájazd 
estujú e u po úk utý. 

Ak estujú i odstúpi od z lu  o zájazde a eprij e po uku 
áhrad ého zájazdu, CK je po i á rátiť estujú e u šetk  

plat  uskutoč e é estujú i  ale o  jeho e e 
ezodklad e, aj esk r do  d í odo dňa doruče ia 

oz á e ia o odstúpe í od z lu  o zájazde.   
. Počas čerpa ia služie : 

a) CK je oprá e á ko ať operatí e z e  progra u 
zájazdu a posk to a ý h služie , ak z o jektí h d odo , 
zásaho  ššej o i, rozhod utia štát h a i ý h prísluš ý h 
orgá o  ale o i oriad h okol ostí, ktoré CK e á 

ož osť o pl iť a pred ídať, ie je ož é p od ý progra  
zájazdu a služ  za ezpečiť, pričo   tako to prípade je CK 

povinná: • za ezpečiť áhrad ý progra  a služ   rozsahu a 
k alite čo aj ia  poro ateľ o  a zodpo edajú o  
harakteru p od ý h služie , pričo   prípade za ezpeče ia 

služie  a i i ál e ro akej úro i apr. áhrad é 
u to a ie  hoteli ro akej, resp. ššej kateg rie  sú šetk  
ďalšie árok  estujú eho lúče é, ale o • rátiť estujúcemu 

zaplate ú e u za eposk t uté, resp. áhrad ý  pl e í  
eko pe zo a é služ , ale o • posk t úť estujú emu zľa u 

zo zaplate ej e  služie , ktoré e oli posk t uté  pl o  
rozsahu ale o za ktoré e olo posk t uté áhrad é pl e ie, 
ale o • posk t úť estujú emu bezodkladne pomoc, ale o • 
za ezpečiť i é prá a podľa záko a. 
b) CK nenesie zodpo ed osť za ásledk  z e e ý h ale o 

eposk t utý h služie  ale o progra u, zapríči e ý h 
udalosťou, ktorej e olo ož é za rá iť a i pri alože í 
šetkého úsilia, ale o  d sledku eo klý h a 
epred ídateľ ý h okol ostí apr. z d odu eška ia 

dopravného prostriedku sp so e ého te h i ký i 
poru ha i, počasí , dopra ou situá iou, rozhod utí  
dopra u, štrajko  a podo ý i okol osťa i 

eo pl iteľ ý i zo stra  CK). 

c) Cestujú i erie a edo ie, že pri služ á h, súčasťou ktorý h 
je u to a ie, je pr ý a posled ý deň urče ý predo šetký  a 
prepravu a transfer, v deň prí hodu, resp. od hodu do/z hotela 
pri lete ký h zájazdo h platí, že  e e zájazdu je zahr utá 
stra a, resp. all i lusi e služ  podľa skutoč ého prí hodu do 
hotela, resp. odchodu z hotela v z sle last ý h hotelo ý h 
pra idiel posk to a ia stra o a í h, resp. all i lusi e služie  a 

preto rekla á ie na skráte ie dĺžk  po tu, resp. na 

neposkytnutie iektorej služ  z u ede ého d odu sa 
po ažujú za eopodstat e é. 
 

VI. ODSTÚPENIE OD )MLUVY O )ÁJA)DE CESTUJÚCIM A 

ODSTUPNÉ 

Cestujú i á prá o ked koľ ek pred začatí  zájazdu od zmluvy 

o zájazde odstúpiť a pre te to prípad si z lu é stra  dohodli 
odstup é, ktorého ýška zohľadňuje čas odstúpe ia od z lu  
o zájazde pred začatí  zájazdu, predpoklada é z íže ie 

áklado   d sledku eposk t utia služie  esto ého ru hu 
t oria i h zájazd estujú e u a predpoklada ý príje  z 

áhrad ého predaja služie  esto ého ru hu. 
Výška odstup ého u ádza é čiastk  platia pre  oso u ez 
rozdielu veku): 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-16.odsek-4.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-16.odsek-4.pismeno-a
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a  skutoč e z ik uté áklad , aj e ej šak 100 % z ceny 

leteckej dopravy a transferu + 10 % z ceny ubytovania, 

minimál e šak ,  EUR, ak estujú i odstúpi od z lu  
o zájazde v lehote 45 d í a ia  pred ter í o  začatia zájazdu, 

 skutoč e z ik uté áklad , aj e ej šak 100 % z ceny 

leteckej dopravy a transferu + 30 % z ceny ubytovania, 

i i ál e šak ,  EUR, ak estujú i odstúpi od z lu  
o zájazde v lehote 44 - 31 d í pred ter í o  začatia zájazdu, 

 skutoč e z ik uté áklad , aj e ej šak 100 % z ceny 

leteckej dopravy a transferu + 50 % z ceny ubytovania, 

i i ál e šak ,  EUR, ak estujú i odstúpi od z lu  
o zájazde v lehote 30 - 22 d í pred ter í o  začatia zájazdu, 

d  skutoč e z ik uté áklad , aj e ej šak 100 % z ceny 

leteckej dopravy a transferu + 75 % z ceny ubytovania, 

i i ál e šak ,  EUR, ak estujú i odstúpi od z lu  
o zájazde v lehote 21 - 15 d í pred ter í o  začatia zájazdu, 

e  o ýške  % e  zájazdu, ak estujú i odstúpi od z lu  
o zájazde v lehote 14 a e ej d í pred ter í o  začatia 
zájazdu. 

Pre služ  oz ače é ako „ o -refu da le“, resp. „ o -

ha gea le“, resp. non-tra sfera le“ a podo e je ýška 
odstup ého od oka ihu zakúpe ia  % z ceny takejto 

služ . 
. V prípade, ak jede  z ia erý h estujú ich pri jednej zmluve 

o zájazde ruší s oju účasť a zájazde apr. zruše í účasti  
jednej osoby v 2-l žko ej iz e  a z lu é stra  sa edohod ú 
inak, je tento estujú i po i ý uhradiť  rá i odstup ého aj 

príplatok za jed ol žko ú iz u, podo e to platí pri 
o sadzo a í u to a ia, ktoré je kalkulo a é a šší počet 
os  ale o pe e sta o e ý počet os . Pre urče ie počtu d í 
pri ýpočte odstup ého sa započíta a aj deň, ked  došlo k 
riad e u odstúpe iu od z lu .   

. V prípade, že estujú i e astúpi a zájazd ale o ezač e 
čerpať za ezpeče é služ  z akéhokoľ ek d odu, ale o a 
základe last ého rozhod utia i h e čerpá e  ale o z 
časti, e á árok a ráte ie  e  zájazdu za ečerpa é 
služ . 

. V prípade žiadosti estujú eho o z e u ter í u ale o 
ubytovania podľa p od ej zmluvy na nové pod ie k , ak 

takúto z e u je CK schopná za ezpečiť, postupuje sa ako pri 
odstúpe í od z lu , pričo  platia pod ie k  odstup ého 
podľa tohto člá ku, ak ie je dohod uté i ak. 

. CK že pred začatí  zájazdu odstúpiť od z lu  o zájazde 
ez po i osti ahradiť škodu estujú e u sp so e ú tý to 

odstúpe í , ýluč e ak 

a  počet účast íko  zájazdu je ižší ako i i ál  počet 
účast íko  požado a ý podľa z lu  o zájazde a esto á 
ka elária odstúpi od z lu  o zájazde  lehote urče ej  
z lu e o zájazde, aj esk r šak 

*  d í pred začatí  zájazdu, ak ide o estu, ktorá tr á 
dlhšie ako  d í, 

*  d í pred začatí  zájazdu, ak ide o estu, ktorá tr á 
od  d í do  d í, 

*  hodí  pred začatí  zájazdu, ak ide o est , ktoré 
tr ajú e ej ako  d i, ale o 

 eod rátiteľ é a i oriad e okol osti rá ia CK pl iť 
z lu u o zájazde a CK oz á i estujú e u odstúpe ie od 
z lu  o zájazde ezodklad e pred začatí  zájazdu. 
6. Pri z lu e uzat ore ej i o predaj ého iesta je estujú i 
oprá e ý odstúpiť od z lu  o zájazde aj ez u ede ia 
d odu a ez po i osti zaplatiť odstup é  lehote  d í odo 

dňa uzat ore ia z lu  o zájazde. Oprá e ie estujú eho 
podľa pr ej et  sa e zťahuje a zájazd , ktorý h e a je 
z íže á z d odu i h posk t utia  krátko  čase po uzat ore í 
z lu  o zájazde a lúče ia prá a estujú eho odstúpiť od 
z lu  o zájazde podľa pr ej et . U zájazdo , ktorý h e a je 
z íže á z d odu i h posk t utia  krátko  čase po uzat ore í 
z lu  o zájazde je lúče é prá o estujú eho odstúpiť od 
z lu  o zájazde podľa tohto odseku. 
 

VII. REKLAMAČNÉ KONANIE, )ODPOVEDNOSŤ ZA 

POSKYTOVANIE )ÁJA)DU  
. CK zodpo edá za poruše ie z lu  o zájazde, a to aj ted , 

ak ajú po i osti i í posk to atelia služie  esto ého ru hu 
posk to a ý h  rá i zájazdu ďalej le  „poruše ie z lu  o 
zájazde“ . 

. Ak iektorá zo služie  esto ého ru hu ie je posk t utá  
súlade so z lu ou o zájazde, záko o  ale o oso it ý  
predpisom ale o ak e á last osti, ktoré estujú i s ohľado  

a po uku a z klosti d od e očaká al, estujú i je po i ý 
uplatniť prá o a odstrá e ie h e posk t utej služ  ez 
z toč ého odkladu a to priamo na mieste u dodá ateľa služ  
tak, a  ohla ť ko a á oka žitá ápra a a záro eň túto 
skutoč osť ezodklad e oz á iť CK ale o jej po ere é u 
zástup o i. 
3. CK je povin á  pri era ej lehote urče ej estujú i  

ko ať ápra u u ede í  služ  esto ého ru hu do súladu 
so z lu ou o zájazde, tý to záko o  ale o oso it ý  
predpisom ale o s d od ý  očaká a í  estujú eho, ak je 
to zhľado  a okol osti ož é ale o ak to esp so í CK 

epri era é áklad  zhľado  a rozsah poruše ia z lu  o 
zájazde a hod otu dotk utý h služie  esto ého ru hu. 

. Urče ie lehot  podľa odseku 3 tohto člá ku ie je potre é, 
ak esto á ka elária oz á i estujú e u, že ápra u 

e ko á, ale o ak ápra a ez esie odklad zhľado  a 
oso it ý záuje  estujú eho. 
5. Ak CK e ko á ápra u podľa odseku  tohto člá ku, 

po úk e estujú e u áhrad é služ  esto ého ru hu aj 
ted , ak á rat estujú eho a iesto od hodu ie je 

zabezpeče ý podľa z lu  o zájazde, pričo  tieto áhrad é 
služ  esto ého ru hu usia ť 

a  ro akej k alit  ale o ššej k alit , ako je u ede á  z lu e 
o zájazde, ez dodatoč ý h áklado  pre estujú eho, ale o 

 ižšej k alit , ako je u ede á  z lu e o zájazde, s po ukou 
pri era ej zľa  z e  tý hto služie  esto ého ru hu. 

. Cestujú i že od iet uť áhrad é služ  esto ého 
ru hu po úk uté esto ou ka eláriou podľa odseku  tohto 

člá ku, ak áhrad é služ  esto ého ru hu ie sú 
poro ateľ é so služ a i esto ého ru hu u ede ý i  
z lu e o zájazde ale o po úk utá zľa a z e  zájazdu za 
služ  esto ého ru hu ižšej k alit  ie je pri era á. Ak 
posk t utie áhrad ý h služie  esto ého ru hu estujú i  
súlade s pr ou etou od iet e ale o tieto áhrad é služ  
esto ého ru hu e že z o jektí h d odo  prijať, 
estujú i pokračuje  uží a í služie  esto ého ru hu, ktoré 

sú pred eto  oz á e ia podľa odseku  tohto člá ku, a CK 

posk t e estujú e u pri era ú zľa u z e  zájazdu za 
služ  esto ého ru hu, ktoré oli pred eto  oz á e ia 
podľa odseku  tohto člá ku. 

7. Ak CK e ko á ápra u podľa odseku  tohto člá ku ani 

eza ezpečí estujú e u áhrad é služ  esto ého ru hu 
podľa odseku  tohto člá ku, estujú i á prá o 
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a) vykonať ápra u sá  a požado ať od CK áhradu účel e 
alože ý h áklado  s tý  spoje ý h, 

b) odstúpiť od z lu  o zájazde ez zaplate ia odstup ého a 
požado ať pri era ú zľa u z e  zájazdu za služ  
esto ého ru hu, ktoré e oli posk t uté riad e a čas, ak 

ide o podstat é poruše ie z lu  o zájazde. 
8. CK je po i á hoto iť  spoluprá i s estujú i  píso ý 
záz a  a odo zdať estujú e u k piu tohto píso ého 
záz a u, ak 

a) e ko á ápra u podľa odseku  a odseku  pís . a , 

šetko tohto člá ku, 

b) zabezpečí estujú e u áhrad é služ  esto ého ru hu 
podľa odseku  pís .  tohto člá ku, 

c) estujú i  súlade s odseko   pr ou etou áhrad é služ  
esto ého ru hu od iet e ale o i h e že z o jektí h 

príči  prijať, 
d) estujú i podľa odseku  pís . a) tohto člá ku ko á 

ápra u sá . 
9. Cestujú i á prá o uplat iť rekla á iu zájazdu do d o h 
roko  od sko če ia zájazdu, ale o ak sa zájazd euskutoč il, 
odo dňa, keď sa al zájazd sko čiť podľa z lu  o zájazde. Ak 
je to ož é, estujú i pri uplat e í rekla á ie priloží píso ý 
záz a  podľa odseku  tohto člá ku. 

10. Cestujú i á prá o a pri era ú zľa u podľa odseku  
pís . , odseku  ale o odseku , šetko tohto člá ku. Ak CK 

epreukáže, že poruše ie z lu  o zájazde sp so il estujú i, 
je po i á estujú e u do  d í odo dňa uplat e ia 
rekla á ie rátiť časť e  podľa pr ej et  s prihliad utí  a 
zá až osť a čas tr a ia poruše ia z lu  o zájazde; tý  ie je 
dotk uté prá o estujú eho požado ať áhradu škod . 

11. Ak je súčasťou zájazdu aj prepra a estujú eho, CK v 

prípado h podľa odseku  a odseku  pís . , šetko tohto 
člá ku, za ezpečí repatriá iu poro ateľ ou prepra ou, a to 

ezodklad e a ez dodatoč ý h áklado  pre estujú eho. 
12. Ak  d sledku eod rátiteľ ý h a i oriad h okol ostí 

ie je ož é za ezpečiť á rat estujú eho podľa z lu  o 
zájazde, CK uhrádza áklad  a potre é u to a ie, ak je to 

ož é ro akej kateg rie a tried ,  tr a í aj ia  tro h o í 
a jed ého estujú eho. Ak sú  oso it ý h predpiso h o 

prá a h estujú i h plat ý h pre prísluš é dopra é 
prostriedky a á rat estujú eho usta o e é dlhšie lehot , 
uplatňujú sa tieto dlhšie lehot . 
13. O edze ie áklado  a u to a ie podľa odseku  
tohto člá ku sa e zťahuje a oso  so z íže ou 
poh li osťou a oso , ktoré i h spre ádzajú, tehot é že , 

aloletý h ez sprie odu ale o oso , ktoré potre ujú 
oso it ú lekársku starostli osť, ak ola CK o i h oso it ý h 
potre á h i for o a á aj e ej  hodí  pred začatí  
zájazdu. 
14. CK sa e že od olá ať a eod rátiteľ é a i oriad e 
okol osti a účel  o edze ia zodpo ed osti uhradiť áklad  

a u to a ie podľa odseku  tohto člá ku, ak sa na tieto 

okol osti e že od olá ať prísluš ý posk to ateľ prepra . 
. Cestujú i je oprá e ý oz á e ie, žiadosť, rekla á iu 

ale o sťaž osť ďalej le  „pod et“ , ktoré sa týkajú 
posk to a ia zájazdu, doručo ať pria o esto ej age túre, 

prostred í t o  ktorej si zájazd zakúpil. Cesto á age túra je 
po i á postúpiť doruče ý pod et CK ezodklad e. Deň 
doruče ia pod etu esto ej age túre sa po ažuje za deň 
doruče ia CK. 

15. CK je po i á posk t úť pri era ú po o  estujú e u  
ťažkostia h ezodklad e, a to aj za okol ostí u ede ý h  §  
ods. 12 záko a, aj ä posk t utí  

a  hod ý h i for á ií o služ á h zdra ot ej starostli osti, 
iest h orgá o h a zastupiteľsko  úrade Slo e skej 

republiky, 

 po o i estujú e u s ko u iká iou a diaľku a s ájde í  
áhrad ého rieše ia pro lé u. 

Ak sa estujú i o it e  ťažkostia h  d sledku s ojho 
ú sel ého ko a ia ale o s ojej ed a li osti, CK je 

oprá e á požado ať od estujú eho za posk t utú po o  
úhradu. Výška úhrad  es ie presiah uť ýšku skutoč ý h 

áklado , ktoré z ikli CK posk t utí  po o i estujú e u. 
. Pri rieše í ároko  podľa tohto člá ku, ale aj čl. VIII,  je 

estujú i po i ý posk to ať CK a i ál u súči osť, a  
olo ož é edostatk  čo ajúči ejšie odstrá iť a za rá ilo 

sa z iku aký koľ ek ároko , ale o škodám alebo aby sa ich 

rozsah z ížil. 
17. I for á ia o rekla ač ý h postupo h: 

a  estujú i je oprá e ý uplat iť rekla á iu  sídle a v 

ktorejkoľ ek po očke pre ádzke  CK. Rekla á iu je ož é 
uplat iť aj u pro íz eho predaj u CK u ktorého došlo 
k zakúpe iu rekla o a ého zájazdu, ale o i ej rekla o a ej 
služ .  

 Rekla á ia sa uplatňuje oso e s da í  pot rde ia 
o uplat e í rekla á ie, prostriedka i diaľko ej ko u iká ie 
ale o poštou. Klie t á árok ť pouče ý o jeho prá a h 
v z sle šeo e e zá äz ej prá ej úpra , ráta e o 
podmienkach a sp so e rekla á ie.  
c) Osobami povere ý i prijí ať rekla á ie sú pra o íci CK 

a pro íz eho predaj u CK u ktorého došlo k zakúpe iu 
rekla o a ého zájazdu, ale o i ej rekla o a ej služ . 
d) O a e í rekla á ie ude estujú e u da ý píso ý 
doklad.  

e  V a o a ie rekla á ií pre ieha  súlade s prísluš ou 
prá ou úpra ou a uzavretou zmluvou o zájazde. 

f) CK vedie evidenciu o rekla á iá h, ktorá o sahuje údaje o 
dátu e uplat e ia rekla á ie, dátu e a sp so e a e ia 
rekla á ie a porado é číslo dokladu o uplat e í rekla á ie. 
 

VIII. NÁHRADA ŠKODY  
1. Cestujú i á okre  prá a a pri era ú zľa u podľa čl. VII 
ods. 5 písm. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj prá o a pri era ú 

áhradu ajetko ej škod  a tiež prá o a pri era ú 
e ajetko ú uj u, ktorá u z ikla  d sledku podstat ého 

poruše ia z lu  o zájazde, za ktoré zodpo edá CK; áhradu 
škod  posk t e CK estujú e u ezodklad e. 
2. CK sa že z a iť zodpo ed osti za škodu le  ted , ak 
preukáže, že poruše ie z lu  o zájazde olo sp so e é 

a) estujú i , 
b) treťou oso ou, ktorá ie je posk to ateľo  služie  
esto ého ru hu posk to a ý h  rá i zájazdu, ak 

poruše ie e olo ož é pred ídať a i od rátiť, ale o 

c) eod rátiteľ ý i a i oriad i okol osťa i. 
3. Ak edzi árod á z lu a, ktorou je Eur pska ú ia iaza á, 
o edzí rozsah áhrad  škod  ale o pod ie k , za aký h ju 

á uhradiť posk to ateľ služ  esto ého ru hu 
posk to a ej  rá i zájazdu, ro aké o edze ia sa zťahujú 
aj na CK. Ak edzi árod á z lu a, ktorou Eur pska ú ia ie je 
iaza á, o edzí áhradu škod , ktorú á zaplatiť 

posk to ateľ služ , ro aké o edze ia sa zťahujú aj a CK. 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-22.odsek-12
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-22.odsek-12
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-22.odsek-5.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-22.odsek-6
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-22.odsek-7
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. ) lu é stra  sa dohodli, že ýška áhrad  škod  podľa 
tohto člá ku es ie presiah uť troj áso ok elko ej e  
zájazdu. Dohoda podľa pred hádzajú ej et  sa e zťahuje a 
zra e ie, ú sel e sp so e ú škodu ale o a škodu 
sp so e ú z nedbanlivosti. 

5. Prá o a áhradu škod  podľa tohto člá ku, alebo na 

pri era ú zľa u podľa čl. VII, e á pl  a prá a estujú i h 
podľa oso it ý h predpiso . Náhrada škod  ale o pri era á 
zľa a podľa tohto záko a sa od áhrad  škod  ale o z íže ia 
ceny a základe oso it ý h predpiso  odpočíta. Plnenie CK 

ude z íže é o pl e ie podľa oso it ý h predpiso . 
  

 IX. )ÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Slo e ská o hod á i špek ia je orgá o  dohľadu, ktorý 
ko troluje dodržia a ie po i osti CK podľa šeo e e 
zá äz ej prá ej úpra . Spor , ktoré žu z ik úť zo z lu  
o zájazde edzi z lu ý i stra a i je ož é riešiť 
alter atí e, prostred í t o  su jekto  alter atí eho 
rieše ia sporo  Slo e ská o hod á i špek ia a i é su jekt  
zapísa é  zoz a e su jekto  alter atí eho rieše ia sporo , 
ktorý edie Mi isterst o hospodárst a SR . Cestujú i že 
uplat iť s oje prá a a árok  aj prostred í t o  Eur pskej 

platfor  Rieše ia sporo  o li e, ktorá je dostup á o li e a 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=

main.home2.show&lng=SK 

2. Plat osť tý hto z lu ý h pod ie ok sa zťahuje a zájazd  
a služ  posk to a é CK, s ý i kou prípado , ak CK vopred 

dohod e píso e s estujú im i ý rozsah zájo ý h prá  a 
po i ostí. 
3. Podpisom zmluvy o zájazde estujú i pot rdzuje, že predtý  
ako uzat oril z lu u sa s jej o saho  ako aj so šetký i jej 
súčasťa i o oz á il a ez ýhrad e s ňou súhlasí. )áro eň 
pot rdzuje, že sa o oz á il a súhlasí s o saho  tý hto 
Všeo e ý h z lu ý h pod ie ok a dojednania v nich 

obsiahnuté ak eptuje.  
4. CK prehlasuje, že si  splnila s oje po i osti ohľad e 
za ezpeče ia o hra  pre prípad úpadku.  
5. Všetk  údaje a skutoč osti o siah uté  po uko ý h 

ateriálo h, rezer ač ý h ailo h, a e o ej strá ke 
www.dovolenkainak.sk, www.solartour.sk, www.solartour.cz, 

www.dovolenajinak.cz o služ á h, e á h a esto ý h 
pod ie ka h zodpo edajú i for á iá  z á   do e ich 

zverejnenia a CK si hradzuje prá o i h z e  do do  
uzat ore ia z lu  o zájazde s estujú im. CK ezodpo edá za 
o sah i zert ý h strá  u erej e ý h na 

www.dovolenkainak.sk a i ý h ateriálo h, ktoré CK dá a a 
ktoré sú posk t uté tretí i oso a i a eručí za sprá osť 
údajo  u ede ý h  prospekto h, ktorý h da ateľo  ie je a 

e že i h o pl iť. 
6. Cestujú i  z sle šeo e ého ariade ia o o hra e 
údajo  a plat ého záko a o o hra e oso ý h údajo  
poskytuje CK oso é údaje a účel uza retia tejto z lu  s CK, 

pl e ia a dodatoč ého pot rde ia pod ie ok tejto z lu , 
spra o a ia o jed á k , realizá ie dodá k , zúčto a ia platie  
a e h ut ej ko u iká ie edzi z lu ý i stra a i. CK 

posk t e údaje estujú eho u ede ý  príje o : esto ý  
age túra , u to a í  zariade ia , spolupra ujú i  tretí  
stra á  i ý  posk to ateľo  služie , Slovenskej obchodnej 

i špek ii, súdu, orgá o  či ý   trest o  ko a í, 
subjekto , ktorý  posk t utie oso ý h údajo  plý a CK zo 

záko a. CK postupuje pri zao hádza í s oso ý i údaj i 
estujú eho  súlade s usta o e ia i ariade ia a plat ého 

záko a o o hra e oso ý h údajo . Cestujú i je po i ý s oje 
oso é údaje u ádzať sprá e a pra di o a ez z toč ého 
odkladu i for o ať CK o i h z e e. V prípade, ak estujú i 
neposkytne CK oso é údaje, ie je ož é uzat oriť z lu ý 
zťah. Oso é údaje  ude CK spra ú ať a ar hi o ať  súlade 

s oso it ý i predpis i počas  roko  odo dňa sko če ia 
z lu ého zťahu. Oso é údaje udú posk to a é do tretej 
kraji  ale o edzi árod ej orga izá ii a to podľa toho kde si 
estujú i zakúpil zájazd. Pre os oso ý h údajo  do tretej 

kraji  ude realizo a ý podľa ariade ia o o hra e oso ý h 
údajo  a plat ého záko a o o hra e oso ý h údajo . V 
prípade ak CK bude pre estujú eho a o ať ízo ú 
po i osť, estujú i je po i ý posk t úť a tieto účel  k piu 
esto ého dokladu. Cestujú i, ktorého oso é údaje sú 

spra ú a é, á prá o od  CK  požado ať prístup k oso ý  
údajo , ktoré sa ho týkajú, ako aj prá o a opra u, aza ie 
ale o o edze ie spra ú a ia tý hto údajo . Cestujú i á 
súčas e prá o a ietať proti spra ú a iu oso ý h údajo , 
ktoré sa ho týkajú a prá o a pre os osť tý hto údajo .   
7. Ak sa estujú i do ie a, že spra ú a ie oso ý h údajo , 
ktoré sa ho týka, je  rozpore so šeo e ý  ariade í  o 
o hra e údajo , ale o záko o , á prá o podať sťaž osť 
dozor é u orgá u, ktorý  sa rozu ie Úrad a o hra u 
oso ý h údajo  Slo e skej repu lik , Hra ič á ,   
Bratisla a. Prípad é otázk  týkajú e sa o hra  oso ý h 
údajo  že estujú i adreso ať zodpo ed ej oso e CK. 

8. Tieto šeo e é z lu é pod ie k  CK ado údajú 
plat osť dňa 01.12.2020. Všetk  údaje, o siah uté  
po uko ý h ateriálo h, rezer ač ý h ailo h, a e o ej 
strá ke www.dovolenkainak.sk, www.dovolenajinak.cz, 

www.solartour.sk, www.solartour.cz ako i jed otli é 
usta o e ia tý hto pod ie ok sú aktuál e ku dňu i h 
vygenerovania a hádzajú zo skutoč ostí a prá eho sta u 
ku dňu i h zverejnenia. ) lu é zťah , ktoré z ikli edzi 
estujú i  a CK pred 01.12.2020 a prá e zťah  z nich 

plý ajú e, sa riadia prá ou a z lu ou úpra ou plat ou 
a úči ou pred . 2.2020. 

http://www.dovolenkainak.sk/
http://www.solartour.sk/
http://www.solartour.cz/
http://www.dovolenajinak.cz/
http://www.dovolenkainak.sk/
http://www.dovolenajinak.cz/
http://www.solartour.sk/
http://www.solartour.cz/

