Prioha ¢. 7 ke Smlouvé o obchodnim zastoupeni

POSTUP PRI PRODEJI ZAJEZDU

PREDBEZNA REZERVACE - obchodni zastupce provede predb&znou rezervaci
pfimo v rezervacnim systému na webu prodejci.bestreisen.online nebo telefonicky dle
aktualni situace volnych kapacit. Zastoupeny pfidéli proviznimu prodejci rezervacni
Cislo pfedbézné rezervace a dobu jeji platnosti. Do této doby je provizni prodejce
povinen zastoupenému zaslat platnou a zakaznikem podepsanou Smlouvu o zajezdu
se v8emi potfebnymi udaji a vy€islenim platebniho kalendare dle platnych podminek
uvedenych v informacich u konkrétniho zajezdu. Po uplynuti doby predbézné
rezervace nemusi byt Smlouva o zajezdu z divodu obsazeni daného terminu
akceptovana.

POTVRZENI ZAVAZNE REZERVACE - obchodni zastupce za$le e-mailem na
adresu resa@bestreisen.cz Smlouvu o zajezdu v dobé platné pro tuto rezervaci.
Jakmile zastoupeny rezervaci zpracuje a uloZi do rezervacniho systému, odesle
obchodnimu zastupci zpétné potvrzeni spolu s fakturou, ktera obsahuje stejné udaje
jako Smlouva o zajezdu. Obchodni zastupce je povinen zkontrolovat uvedené
informace.

PLATEBNi PODMINKY - Zaloha na zajezd je splatna ihned ve vy$i 50% z ceny
zajezdu, doplatek do 30 dnu pfed planovanym odletem, pokud neni stanoveno jinak
(vyjimkou jsou akce First Minute, kde jsou zaloha i doplatek pfesné specifikovany u
kazdé nabidky), pokud je zajezd objednan vice jak mésic pfed odletem. V dobé kratSi
nez 30 dnl pfed planovanym odletem je platba splatna v pIné vysi ihned. Faktura
obsahuje ¢astku za zgjezd jiz po odecteni provize pro obchodniho zastupce. Tuto
Castku ponizenou o provizi je obchodni zastupce povinen zaslat v pfedem
dohodnutém terminu na ucet zastoupeného.

KOMPLEXNI CESTOVNi ODBAVENI — tyden pfed odletem, na zakladé kontroly
doslych plateb zasila zastoupeny na e-mailovou adresu klienta a v kopii na
obchodniho zastupce Komplexni cestovni odbaveni, kde jsou uvedeny udaje
k odletu, letenka a voucher, popfipadé kartiCka k cestovnimu pojisténi, pokud je
zakoupeno prostfednictvim nasi cestovni kancelafe. Pokud zakaznik ve Smlouvé o
zdjezdu neuvede svou e-mailovou adresu, je Komplexni cestovni odbaveni zasilano
automaticky pouze na e-mailovou adresu obchodniho zastupce, ktery je povinen
dorucit toto Komplexni cestovni odbaveni svému zakaznikovi. Komplexni cestovni
odbaveni je zasilano pouze za plné uhrazené zajezdy, jejichz celkova Castka je
pfipsana na ucet zastoupeného.

DANOVY DOKLAD - zasild se e-mailem na adresu obchodniho zastupce po
uskute€néni zajezdu (resp. po navratu zakaznika ze zajezdu). Obchodni zastupce je
povinen na ¢astku provize vystavit fakturu a zaslat ji e-mailem zastoupenému.



. CESTOVNI POJISTENI — neni automaticky zahrnuto cené zajezdd. Vice informaci
najdete na www.bestreisen.cz v sekci ,Cestovni pojisténi“. Zakaznikim ddrazné
doporuc€ujeme pro hladky prabéh jejich dovolené zajistit si Cestovni pojisténi. Ve
spolupraci s pojistovnou Uniga nabizime komplexni cestovni pojisténi nasledovné:

e KB3S za cenu 300,- K¢ / dospéla osoba a 200,- K& / dité do 12 let

(zahrnuje lé¢ebné vylohy do 3 mil. K¢, pojiSténi storna, trazové pojisténi,
pojisténi odpovédnosti, pojisténi zavazadel a pojisténi nevyuZzité dovolené)

e K10S za cenu 350,- K¢ / dospéla osoba a 240,- / dité do 12 let

e (zahrnuje lécebné vylohy do 10 mil. K¢, pojisténi storna, urazové pojisténi,
pojisténi odpovédnosti, pojisténi zavazadel a pojisténi nevyuZzité dovolené)

e COVID pfipojisténi za cenu 26 K& / dospéla osoba i dité, NELZE OBJEDNAT
SAMOSTATNE, ale pouze spole¢né s K3S nebo K10S.

DULEZITE KONTAKTY

Pfredbézné rezervace, dotazy kzajezdim, zasilani Smluv o zajezdu -
resa@bestreisen.cz ¢i 224 828 890, 901

Ucetni oddéleni — zasilani faktur jitka@bestreisen.cz

Reklamace zajezdu — jitka@bestreisen.cz

Reklamace zavazadel v prabéhu letecké pfepravy — regina@bestreisen.cz




