Vseobecné podmienky ucasti na zdjazdoch

LETO 2022 PLATNE OD 1.11.2021

KARTAGO TOURS, a.s. so sidlom Vajnorska 100/8, 83104, Bratislava zabezpecuje sluzby stravovacie, ubytovacie a doprav-

né, vrétane doplnkovych sluzieb. Organizuje z&jazdy Standardné.

1. PREDZMLUVNE INFORMACIE A VINIK ZMLUVNEHO
VITAHU

1.1. Cestujlcemu sa pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde (dalej
len ,Zmluva“) alebo pred zaslanim inej ponuky, ktorej prijatie
moze viest k uzatvoreniu Zmluvy poskytnuté vsetky potrebné
informacie bez ohladu nato, ¢i sa predaj uskutocfiuje prostred-
nictvom komunikacie na dialku, v kancelarii alebo inym spaso-
bom. Cestovna kancelaria KARTAGO TOURS (dalej len ,CK KARTA-
GO TOURS") pri poskytovani predzmluvnych informdcii berie do
Givahy osobitné potreby cestujucich, ak ich mohla opodstatnene
predvidat. Predzmluvné informdcie si poskytované pisomnou
formou, a to prostrednictvom aktudlneho katalogu, ktory tvori
neoddelitelnd sticast Zmluvy a ktory je pristupny na webovom
sidle CK KARTAGO TOURS www.kartago.sk, 24 hodin/7 dni v
tyzdni a zéroven su osobne poskytované zamestnancami (K
KARTAGO TOURS pred zakupenim zdjazdu. Kliicové informécie,
ako napriklad o hlavnych znakoch sluzieb cestovného ruchu ale-
bo o cendch, ktoré CK KARTAGO TOURS poskytuje v reklamdch,
na webovom sidle, v dodatocne vypisanych ponukéch, katalé-
goch atd. si CK KARTAGO TOURS vyhradzuje prvo tieto skuto¢-
nosti jednostranne menit, ked tieto zmeny jasne, zrozumitelne a
zretelne ozndmi cestujicemu pred uzatvorenim Zmluvy.

11. Imluvny vztah vznikd medzi CK KARTAGO TOURS, ass., so
sidlom Vajnorska 100/8, 83104 Bratislava na jednej strane a ces-
tujlcim, ktorym je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba spdso-
bild k prévnym tkonom na strane druhej, a riadi sa zdkonom ¢.
281/2001Z. 2. 0 zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarif a cestovnych agentdr o zmene a doplneni Obcian-
skeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a s Ucinnostou
od 01.01.2019 zdkonom ¢. 170/2018 Z.z. o z&jazdoch, spojenych
sluzbéch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zékon o zdjazdoch”) je upraveny v tychto Vseobec-
nych podmienkach Ucasti na zdjazdoch (dalej len ,Vseobecné
podmienky”) CK KARTAGO TOURS.

1.2. Vseobecné podmienky sa stdvaju pre cestujiceho zavdz-
nymi podpisanim Zmluvy alebo uzatvorenim Zmluvy Ustnou
formou a tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy medzi CK KARTAGO
TOURS a cestujicim

1.3. K uzatvoreniu Zmluvy medzi CK KARTAGO TOURS a cestujucim
alebo obchodnym zdstupcom CK KARTAGO TOURS a cestujucim
dochddza prijatim podpisanej Zmluvy a jej potvrdenim zo strany
(K KARTAGO TOURS, pripadne jej obchodnym zéstupcom, ak sa
zmluvné strany dohodli na jej pisomnej forme. Obsah tejto Zmlu-
vy sa urcuje podla zdkona o zdjazdoch, katalégu, dodatocnych
ponuk a informacii, potvrdenej rezervdcie a tychto Vseobecnych
podmienok. V pripade, ak si zmluvné strany nedohodnd pisom-
nd formu uzavretia Zmluvy, je Zmluva uzatvorend Ustne a vylu¢-
ne na poziadanie cestujuceho vydd CK KARTAGO TOURS alebo
obchodny zastupca CK KARTAGO TOURS vyhotovenie uzatvorenej
Imluvy alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy, ak bola Zmluva
uzavretd za fyzickej pritomnosti oboch zmluvnych stran.

Za riadne uzavrett Zmluvu sa povazuje gj riadne uzavretd Zmlu-
va podpisand splnomocnenym zastupcom alebo zdkonnym
zastupcom. Cestujucim je aj kazdd fyzickd osoba, v prospech
ktorej bola Zmluva uzavretd sa zavazuje dodrzat zdvazky, ktoré
vyplynuli voti CK KARTAGO TOURS z uzavretej Zmluvy a zérove
sa zavédzuje poskytnut vsetkym cestujicim uvedenym na Zmlu-
ve vietky informdcie, ktoré mu CK KARTAGO TOURS poskytla
pred uzavretim Zmluvy, ak neboli osobne pri podpise Zmluvy
pritomni.

Podpisom Zmluvy cestujuci potvrdzuje, ze predtym nez uzatvoril
Imluvu sa s jej obsahom ako aj so vsetkymi jej sicastami (¢l. 10.
poslednd veta) oboznamil a bezvyhradne s fiou sthlasi. Zérovei
potvrdzuje, Ze sa obozndmil a bezvyhradne sthlasi s obsahom
tychto Vseobecnych podmienok.

2. CENY ZAJAZDOV

V cene zdjazdov je kalkulovand DPH v stlade s ustanovenim § 65
ods. 1az 7 zkona €. 222/2004 7. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov.

2.1. Ceny zdjazdov zahfiaju dopravu, na mieste pobytu transfer z
letiska do hotela a spét, ubytovanie, resp. stravovanie, pripadne
program pocas zdjazdu, sluzby delegata, pokial'v popise zdjazdu
nie je uvedené inak alebo aj dalsie sluzby uvedené v Zmluve a v
popise konkrétnej ubytovacej kapacity.

2.2. Cenova garancia (K KARTAGO TOURS

Pri kalkulovani cien zajazdov bol pouzity komercny kurz cudzich

mien k mene EUR stanoveny ku diu 01:10.2021. CK KARTAGO
TOURS disponuje mechanizmami, ktoré timia dopad vykyvov
kurzov jednotlivych mien na cenu zdjazdov, a je schopnd z vlast-
nych zdrojov a na zaklade vysokych akontacii v zahranici absor-
bovat az ich 5% -tny ndrast oproti stavu zo diia 01.10.2021 bez
zmeny cien zdjazdov, ktoré je schopna hradit z vlastnych zdrojov.
V pripade poklesu kurzu EUR oproti cudzich mendm o viac ako
5 %, bude CK KARTAGO TOURS nutend pristapit k ukonceniu
platnosti cennikov, ktoré st uverejnené aj na webovej stranke
www.kartago.sk a zverejneniu novych cennikov, kalkulovanych
na zaklade novych kurzov. Nové ceny by sa v tomto pripade ty-
kali v3etkych objedndvatelov, ktori zaplatili iba zalohu, nie vsak
doplatok zajazdu, a pre nové objednévky. Objednavatelom, kto-
ri v €ase vyhldsenia cenovej Upravy na zdklade zmeny kurzov
budt mat uhradend pind cenu zéjazdu, garantujeme povodne
dohodnutd cenu.

2.3.V pripade, Ze dojde k zvyseniu v bodoch a/b/c

3) dopravnych ndkladov vrdtane cien pohonnych latok alebo
inych zdrojov energie na prepravu cestujdcich alebo

b) vysky dani alebo poplatkov zavedenych tretou stranou, ktord
nie je priamo zapojend do vykonu sluzieb cestovného ruchu,
ktoré st sticastou zdjazdu (vratane miestnej dane za ubytovanie,
turistickych poplatkov, letiskovych poplatkov alebo poplatkov za
nastup/nalodenie pripadne vystup/vylodenie v pristavoch a na
letiskach)alebo

¢) kurzov cudzich mien oproti EUR uvedeného v bode 2.2 pou-
7itého pre stanovenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5 %,
je CK KARTAGO TOURS oprévnend zvysit cenu zdjazdu. Pripadné
vysenie ceny zdjazdu bude prevedené o ciastku zodpovedajlicu
hodnote, o ktord doslo k navy3eniu ceny vyssie uvedenej pod
pism. a) b) ¢). Pisomné ozndmenie o zvy3eni ceny zdjazdu je (K
KARTAGO TOURS povinnd odoslat cestujiicemu najneskor 21 dni
pred zacatim zdjazdu.

3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Ceny z3jazdov organizovanych CK KARTAGO TOURS st cenami
dohodou. CK KARTAGO TOURS ma pravo na zaplatenie objedna-
nych sluzieb pred ich poskytnutim.

3.2. CK KARTAGO TOURS je oprdvnend pozadovat zalohu vo vyske
30% z celkovej ceny zdjazdu. Tato zéloha je splatnd ihned' pri
podpisani Zmluvy alebo pri uzatvoreni Zmluvy Gstnou formou.
3.3. Uhradu zostavajlicej casti z ceny z&jazdu je cestujici povinny
poukazat CK KARTAGO TOURS najneskdr 30 dni pred nastupom
na zdjazd.

3.4.V pripade, e (K KARTAGO TOURS umozni Ghradu zdloh niz-
Siu ako je uvedené v bode 3.2, je tdto informdcia uvedend v
katalégu zdjazdov (K KARTAGO TOURS vydaného pre aktudlne
obdobie.

3.5. Pokial cestujtici neuhradi doplatok ceny do 30 dni pred od-
letom, zanika jeho pravo Gcasti na zdjazde a je povinny uhradit
prislusnd zmluvnd pokutu (storno poplatok).

3.6. Pri objednani zdjazdu menej ako 30 dni pred odletom je
cestujlici povinny uhradit plnu cenu zdjazdu ihned pri podpisani
Imluvy alebo pri uzatvoreni Zmluvy Gstnou formou.

3.7. Poplatky za zmeny na Ziadost cestujiceho a zmluvné pokuty
73 odstapenie od Zmluvy st splatné ihned.

3.8. Cestujlici ma narok na poskytnutie sluzieb iba pri zaplateni
ceny zdjazdu v plnej vyske. Zavaznou a dohodnutou cenou z3-
jazdu je cena, ktord je uvedend na Zmluve potvrdenej CK KARTA-
GO TOURS a podpisanou cestujtcim, resp. jeho splnomocnenym
zdstupcom alebo zdkonnym zastupcom alebo Zmluve uzavretej
Gstnou formou

3.9. V pripade nakupu zdjazdu na pravidelnych linkach je vidy
pozadovand zdloha min. 50% z celkovej ceny zdjazdu. Celkovd
cena zdjazdu musi byt uhradend do 35 dni pred odletom.

4. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

41, Cestujlici md prévo na riadne a vcasné poskytovanie len
zaplatenych sluzieb. Pokial bez zavinenia CK KARTAGO TOURS
dohodnuté sluzby nevycerpd, nemd pravo na ich nahradu.

4.2. Cestujici mé pravo na dodatocné informdcie, pokial neboli
uvedené v katalogu.

4.3. Cestujuci ma pravo byt obozndmeny so zmenami zdjazdu,
rozsahu sluzieb a ceny.

4.4. Cestujlci md pravo zrusit svoju Ucast na zdjazde kedykolvek
pred zahdjenim cerpania sluzieb odstipenim od Zmluvy za pod-

mienok uvedenych v ¢lanku 6 (Odstipenie od Zmluvy, zmluvné
pokuty).

4.5. Cestujuci md prévo na reklamaciu v stlade s ¢lénkom 7 (Re-
klamacia poskytnutych sluzieb).

4.6. Cestujici md prévo na ochranu osobnych dajov, ktoré uvé-
dza na Zmluve, pred nepovolanymi osobami.

4.7. Cestujlci je povinny poskytnit CK KARTAGO TOURS sucin-
nost, ktord je potrebnd k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu
sluzieb, Uplne a pravdivo uvddzat predzmluvné informdcie a
(idaje na Imluve a predlozit CK KARTAGO TOURS doklady po-
7adované pre zabezpecenie zdjazdu. V pripade, ak tuzemsky
cestovatel objedndva zdjazd alebo uzatvara Zmluvu pre Stdtne-
ho prislusnika iného $tatu, je povinny tuto skutocnost pisomne
ozndmit CK KARTAGO TOURS alebo jej obchodnému zéstupcovi
bezodkladne uz pri objedndvani zdjazdu a sluzieb alebo pred
podpisom Zmluvy alebo pred tstnou dohodou Zmluvy.

4.8. Cestujuci je povinny zaplatit cenu zéjazdu v stlade s ¢lan-
kom 2 a 3 tychto V3eobecnych podmienok a zaplatenie preu-
kzat dokladom.

4.9. Cestujtci sa zavazuje prevziat od (K KARTAGO TOURS dokla-
dy potrebné pre cerpanie sluzieb (letenky, ubytovacie poukazy,
cestovné pokyny), riadne si ich prekontrolovat a riadit sa nimi.
4.10. Cestujuci je povinny dostavit sa v stanovenom ¢ase na sta-
novené miesto odchodu so vsetkymi dokladmi pozadovanymi
podla cestovnych pokynov a mat pri sebe v3etky doklady poza-
dované pre vstup do prislusnych krajin pobytu i tranzit (platny
cestovny doklad, viza, doklad o zdravotnom poisteni a pod.,
pokial je vyzadované)

4.11. Cestujuci je povinny dodrZiavat pasové, colné, zdravotné a
dalsie predpisy krajiny, do ktorej cestuje. Cudzi $tatni prislusnici
st povinni sa informovat ohladne vizovej povinnosti na zastu-
pitelstve krajiny, kam cestuji. Naklady, ktoré vzniknd nedodr-
7anim tohto ustanovenia, zndsa cestovatel. Cestovatel je dalej
povinny byt informovany o zmendch v legislative, tykajucich sa
cestovnych dokladov a dalsich stvisiacich skutocnosti.

412. Cestovatel' je povinny akékolvek chyby a odchylky od ob-
jednanych sluzieb bezodkladne ihned po ich zisteni na mieste
ozndmit pisomne zdstupcovi CK KARTAGO TOURS a poskytnut
sucinnost k ich odstraneniu.

4.13. Cestujuici je povinny zdrZat sa konania, ktoré by mohlo ohro-
zit, poskodit alebo obmedzovat ostatnych Géastnikov zdjazdu.
4.14. Cestujlci je povinny uhradit eventudinu skodu, ktord spdso-
bil v dopravnom prostriedku alebo ubytovacom a inom zariade-
ni, kde cerpal sluzby zabezpecené CK KARTAGO TOURS.

4.15. Cestujci je povinny zabezpecit u 0sob mladsich ako 15 ro-
kov sprievod a dohlad dospelého Géastnika v priebehu zdjazdu,
a tak isto zabezpecit sprievod a dohlad 0sdb, ktorych zdravotny
stav to vyZaduje.
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5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH PRAVNE DO-
SLEDKY, ZRUSENIE UCASTI NA ZAJAZIDE

5.1. Ak je CK KARTAGO TOURS ndtend pred zacatim zdjazdu pod-
statne zmenit niektory zo zdkladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu definovany v § 14 ods. 2 pism. a) zakona o zéjazdoch alebo
neméze splnit osobitné poziadavky definované v § 19 ods. 4, na-
vrhne cestujlicemu zmenu Zmluvy. CK KARTAGO TOURS poskytne
cestujucemu lehotu v trvani 24 hodin, aby ozndmil, Ze zmeny
prijima alebo odstupuje od Zmluvy, bez povinnosti uhradzat
zmluvnt pokutu (storno poplatok) za odstapenie od Zmluvy. Ak
sa cestujlci nevyjadri v stanovenej lehote k zmene podmienok
v Imluve md sa zato, 7e navrhované zmeny neprijima a Zmluva
uplynutim tejto lehoty zanika.

(K KARTAGO TOURS moze cestujlicemu, ktory takto odstipil od
Imluvy pontknut ndhradny zdjazd, ak je to mozné v rovnakej
alebo vy3sej kvalite ako povodne zakipeny zdjazd. Ak cestujuci
neprijme ponuku ndhradného zdjazdu, CK KARTAGO TOURS je po-
vinnd vrétit cestujicemu vsetky platby uskutoénené cestujicim
alebo v jeho mene najneskar do 14 dni odo diia dorucenia oznd-
menia o odstapeni od Zmluvy. Ak cestujlci sthlasi so zmenou
Imluvy alebo s poskytnutim ndhradného zdjazdu s tym, Ze sa
mu poskytne zdjazd nizsej kvality alebo s nizsimi nakladmi, ma
cestujlci prdvo na primerané zniZenie ceny zdjazdu.

5.2. Cestujuci je uzrozumeny s tym, Ze CK KARTAGO TOURS ne-
vie ovplyvnit pripadné meskanie alebo zrusenie letu leteckym
prepravcom a upozoriije na moznost ich vzniku z technickych
a prevadzkovych dovodov, z dovodu nepriaznivého pocasia,
popripade z ddvodu preplnenia vzdusnych koridorov. Cestujuci
berie na vedomie, ze pri planovani pripojov, dovolenky, obchod-
nych terminov a pod. bude brat do Gvahy aj moznost vyrazného
omeskania.

5.3. (K KARTAGO TOURS je povinna informovat cestujiceho o
tom, €i sa pre dany zdjazd pozaduje minimalny pocet Gcastnikov
zéjazdu. Cestujlci berie na vedomie, Ze v pripade, ak sa pre dany
zdjazd nedosiahol minimalny pocet Ucastnikov, ktory je uvedeny
na Zmluve ma CK KARTAGO TOURS pravo tento zdjazd zrusit bez
povinnosti akejkolvek néhrady skody voci cestujicemu (okrem
vrdtenia uz uhradenej Casti ceny zdjazdu). (K KARTAGO TOURS
moze pred zacatim zdjazdu odstdpit od Zmluvy bez povinnosti
nahradit kodu cestujicemu, ak neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti jej brénia plnit Zmluvu a CK KARTAGO TOURS ozndmi
cestujicemu odsttpenie od Zmluvy bezodkladne pred zacatim
zdjazdu.

Cestujuci je opravneny do 14 dni odstapit od Zmluvy, ktor bola
uzavretd mimo predajného miesta bez uvedenia dovodu a po-
vinnosti zaplatit zmluvnd pokutu (storno poplatok). Opravnenie
cestujiceho podla vyssie uvedeného sa nevztahuje na zdjazdy,
ktorych cena je znizend z dovodu ich poskytnutia v kratkom case
po uzatvoreni Zmluvy a vylticenia prava cestujiceho podla pred-
chddzajucej vety. CK KARTAGO TOURS upozorfiuje cestujlcich, ze
této moznost odstGpenia od Zmluvy sa nevztahuje na Zmluvy
uzatvorené na dialku (pre vylcenie pochybnosti sa uvedend
moznost odstUpenia nevztahuje na Zmluvy uzatvorené pro-
strednictvom mobilnych aplikacii, internetu alebo call centier).
5.4. CK KARTAGO TOURS ma prévo vykondvat operativne zmeny
programu a poskytovanych sluzieb cestovného ruchu v priebehu
zdjazdu, pokial z véznych dovodov nie je mozné dodrzat povod-
ne dohodnuty program a zabezpeit sluzby. CK KARTAGO TOURS
je povinnd o tom cestujiceho informovat bezodkladne na mies-
te pobytu prostrednictvom svojho povereného zdstupcu a bez-
odkladne urobit také opatrenia, aby zajazd mohol pokracovat. V
takomto pripade je CK KARTAGO TOURS povinna:

a) v primeranej lehote stanovenej cestujlicim vykonat népravu
sluzieb cestovného ruchu a v pripade, ak na zéklade zékonom
stanovenych podmienok tGto ndpravu nevykond, musi cestu-
jacemu pontknut vhodné ndhradné sluzby cestovného ruchu.
Cestujuci pri stanoveni primeranej lehoty na vykonanie napravy
musi brat na vedomie 3j redlne moznosti CK KARTAGO TOURS
tto ndpravu vykonat a nedostdvat ju do casovej tiesne. Ak
poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v
stilade so zékonom o zdjazde odmietne, alebo tieto ndhradné
sluzby nemoze z objektivnych dovodov prijat, cestujuci pokra-
Cuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
ozndmenia a (K KARTAGO TOURS do 30 dni od ozndmenia vréti
cestujlicemu cast ceny zodpovedajlicu cene sluzieb cestovného
ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas.

b) ak pokracovanie z&jazdu nemozno zabezpecit inak ako pro-
strednictvom sluzieb cestovného ruchu nizsej kvality, nez st
uvedené v Zmluve, je CK KARTAGO TOURS povinnd vratit cestuji-
cemu rozdiel ceny medzi pontkanymi a poskytnutymi sluzbami
cestovného ruchu.

V pripade, Ze bude na zdklade zmeny hotela alebo inej zavai-
nej okolnosti nutné ubytovat cestujiceho v inom hoteli, bude
cestujlici ubytovany v hoteli rovnakej alebo vyssej kategorie.
Imena ubytovania moze byt i na cast pobytu. V pripade, Ze (K
KARTAGO TOURS zabezpeci ako ndhradné plnenie sluzby v rov-
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nakom rozsahu (napr. ubytovanie v inom hoteli rovnakej alebo
vy$3ej triedy), si dalsie ndroky cestujiceho voci CK KARTAGO
TOURS vylucené.

5.5. CK KARTAGO TOURS si vyhradzuje prdvo na zmenu vecného
3j €asového programu z ddvodu zasahu vyssej moci, z dovodu
rozhodnutia Statnych organov alebo mimoriadnych okolnosti
(neistd bezpetnostnd situdcia, dopravné problémy, nestastia a
dalsie okolnosti, ktoré CK KARTAGO TOURS nemohla predvidat
ani ovplyvnit). Pri poznavacich zdjazdoch upozorfiujeme na urci-
té obmedzenia navstev historickych, ndbozenskych a inych pa-
métihodnosti v ditoch $tatnych a nabozenskych sviatkov alebo
oslav na mieste pobytu.

5.6. Pri zdjazdoch usporiadanych CK KARTAGO TOURS je prvy a
posledny def urceny na zabezpetenie dopravy a nie je povazo-
vany za den plnohodnotného rekreacného pobytu. V pripadoch
uvedenych v bode 5.2., napr. pri neskorom no¢nom lete moze
byt prilet do cielovej destindcie alebo navrat do SR posunuty az
do rannych hodin nasledujiceho dia, v zavislosti od dizky letu.
V tomto zmysle nie je mozné reklamovat eventudlne ,skrétenie
pobytu". Do celkového poctu noci je zapocitand jedna noc v pri-
pade neskorych nocnych letov aj vtedy, ak je cestujici ubytova-
ny do 12:00 hodiny nasledujliceho dna.

5.7.V pripade, Ze sa cestujlci nedostavi alebo zmeska odlet, ma
(K KARTAGO TOURS nérok na Ghradu plnej ceny zdjazdu.

(K KARTAGO TOURS je opravnend uskutociovat operativne zme-
ny programu a poskytovanych sluzieb pocas zéjazdu, pokial nie
je mozné z mimoriadnych dovodov zabezpecit povodne dohod-
nuty program a sluzby, a to v stlade s bodom 5.4 (zabezpecenie
ndhradného programu a sluzieb v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatelnom a zodpovedajlicom charakteru povodnych slu-
7ieb). V pripade zabezpetenia sluzieb na minimalne rovnakej
Grovni a v podobnej oblasti st vietky dalsie naroky cestujliceho
vylicené.

Ak je doprava uskuto¢nend inym dopravnym prostriedkom, nez
ktory bol dohodnuty v Zmluve, je CK KARTAGO TOURS povinnd
a) vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskutocnend za nizsie na-
klady,

b) rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava
uskutocnend za vy3sie ndklady.

Ustanovenia ¢l. 5 ods. 5.4. a ¢l. 7 tychto Vseobecnych podmien-
kach platia primerane.

CK KARTAGO TOURS sa méze zbavit zodpovednosti za skodu spo-
sobend odstupenim od Zmluvy alebo porusenim povinnosti, ak
preukadze, 7e tito Skodu nezavinila ani ona, ani jej doddvatelia
sluzieb a skoda bola spdsobend

a) cestujlicim,

b) tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zdjazdu,
¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
véetkého Usilia, alebo v dasledku neobvyklych a nepredvidatel-
nych okolnosti.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY
6.1. Cestujci ma pravo na odstipenie od Zmluvy a vratenie za-
platenej ceny alebo zdlohy za zéjazd bez akejkolvek zmluvnej
pokuty v pripade:
a) zrusenia zajazdu CK KARTAGO TOURS,
v zmysle ustanovenia § 20 a ndsl. zdkona o zdjazdoch
6.2. 0znamenie o odstapeni od Zmluvy cestujuci spise formou
zéznamu na predajnom mieste, kde si sluzby zakdpil, alebo ho
na toto predajné miesto alebo sidlo CK KARTAGO TOURS zasle
doporucenou postou, pripadne inym preukdzatelnym sposo-
bom. Ucinky odstipenia od Zmluvy nastavaji diiom spisania
zéznamu, pripadne diiom dorucenia pisomného ozndmenia na
predajné miesto, kde si cestujlci sluzby zakupil.
Pre Gcely plnenia poistnej udalosti vyplyvajlcej z poistenia
ndkladov stvisiacich so zrusenim cesty je cestujuci povinny
oznadmenie o odstipeni od Zmluvy zaslat aj v pripade, Ze sa
nedostavi na letisko, a to najneskor v den pldnovaného odletu.
6.3. Pri odstipeni od Zmluvy je kazdy cestujtci povinny zaplatit
nasledujicu zmluvnd pokutu (storno poplatok):
minimélna pokuta 50 € za osobu od uzatvorenia Zmluvy do 60.
dna pred odletom
. 20% z celkovej ceny zdjazdu od 59. dita do 30. diia pred
odletom
50% z celkovej ceny zdjazdu od 29. diia do 21. diia pred
odletom
70% 1 celkovej ceny zdjazdu od 20. diia do 15. diia pred
odletom
80% z celkovej ceny zdjazdu od 14. dia do 07. diia pred
odletom
90% z celkovej ceny zdjazdu od 06. diia do 03. diia pred
odletom
100% z celkovej ceny zdjazdu od 02. diia pred odletom a
v pripade, ak cestujlci, nenastlpi na zdjazd, zrusi zdjazd
v den odletu, nedostavi sa k odletu alebo odlet zmeska,
alebo nevycerpd zaplatené sluzby bez predchddzajuceho

odstipenia od Zmluvy alebo z dovodu, Ze nesplnil povin-
nost podla bodov 4.9. a 410
V pripade, ak pri odstupeni od Zmluvy zostane na Zmluve uve-
deny jeden cestujuci, ten je povinny doplatit priplatok za jed-
nolozkovl izbu. Zaplatenie priplatku za jednolozkovi izbu sa
nevyzaduje v pripade, ak stornujuci cestujlci uhradil zmluvna
pokutu vo vyske 100% z celkovej ceny zdjazdu.
Celkovou cenou zdjazdu sa rozumie cena uvedend v bode 3.8.
tychto Vseobecnych podmienok.
Pri vypocte dni za Gcelom vypocitania storno poplatku sa do
stanoveného poctu dni zapocitava aj den, ktorym nastali Gcinky
odstdpenia od Zmluvy. Do poctu dni sa nezapoitava defi od-
chodu, odletu alebo nastupu na prislusny zdjazd, pobyt a pod.
V pripade odsttpenia od Zmluvy sa nevracia poplatok za kom-
plexné cestovné poistenie.
Pri zéjazdoch s letom na pravidelnych linkach (okrem garanto-
vanych blokov) je kazdy cestujici povinny zaplatit nasledujicu
zmluvnl pokutu (storno poplatok) od okamihu uzatvorenia
Imluvy:
. do 21. dia pred odletom skutocne vzniknuté naklady, naj-
menej vsak 50% z celkovej ceny zdjazdu
od 20. dna do 15. dia pred odletom skutocne vzniknuté
naklady, najmenej vsak 70% z celkovej ceny zdjazdu
od 14. dta do 7. dia pred odletom skuto¢ne vzniknuté
ndklady, najmenej v3ak 80% z celkovej ceny z&jazdu
od 6. dia do 3. dna pred odletom skutocne vzniknuté nd-
klady, najmenej vsak 90% z celkovej ceny zdjazdu
od 2 dna pred odletom a dalej v pripadoch, kedy cestujci
nenastipi na zdjazd, zrusi zdjazd v de odletu, nedostavi
sa k odletu, alebo odlet zmeska, alebo nevycerpd zapla-
tené sluzby bez predchddzajlceho odstipenia od Zmluvy
alebo z dovodu, Ze nesplnil povinnost podla bodov 4.9. 3
4.10. skutocne vzniknuté ndklady, najmenej v3ak 100% z
celkovej ceny zdjazdu
6.4. (K KARTAGO TOURS mé pravo odpocitat zmluvnu pokutu
(storno poplatok) od zlozenej zdlohy alebo zaplatenej ceny a
vrati cestujicemu zostatok uhradenej ceny.
6.5. CK KARTAGO TOURS moze pred ndstupom na zdjazd alebo
pocas priebehu zdjazdu s okamzitou platnostou odstapit od
Imluvy v nasledovnych pripadoch:
3) 7 dovodu zrudenia zdjazdu; CK KARTAGO TOURS je oprdvnend
zdjazd zrusit
aa) ak nebol dosiahnuty minimélny pocet Ucastnikov pre zdjazd,
kde sa minimélny pocet Gcastnikov vyzaduje ( ¢l. 5.3 Vseobec-
nych podmienok ),
ab) z dévodov posobenia tzv. vyssej moci, t. j. takych, ktoré (K
KARTAGO TOURS nemohla Ziadnym sposobom ovplyvnit ani pri
vynaloZeni vietkého Usilia, najma z dovodov Zivelnych pohrdm,
nepriaznivej politickej situdcie alebo teroristickych Gtokov v ob-
lasti konania zdjazdu. CK KARTAGO TOURS md v tomto pripade
pravo na thradu doposial poskytnutych sluzieb. V pripade preru-
Senia cesty z dovodu vyssej moci je CK KARTAGO TOURS povinnd
urobit opatrenia na zabezpecenie dopravy cestujucich naspat.
Dodatocné naklady s tym spojené potom nesu obe strany rov-
nakym dielom.
b) z ddvodu porusenia povinnosti cestujicim, ktoré boli zmluvne
dohodnuté; za porusenie povinnosti cestujlceho sa povaiuje aj
také jeho konanie, ktorym vdzne narsa priebeh zéjazdu alebo
ohrozuje alebo poskodzuje ostatnych Ucastnikov zdjazdu, resp.
pokial cestujici vaznym spdsobom narusi prvne predpisy SR
alebo pravne predpisy hostitelskej krajiny. Cestujicemu v takom
pripade nevznika narok na vrétenie alikvotnej ciastky z ceny slu-
7ieb, ktoré neboli cerpané, a dalej je cestujuci povinny uhradit
CK KARTAGO TOURS ndklady spojené so spiatocnou dopravou.
6.6. Skutocne vzniknutymi nakladmi sa rozumeju prevadzkové
ndklady CK KARTAGO TOURS a zmluvne dohodnuté alebo prav-
nym predpisom stanovené ndhrady tuzemskym alebo zahranic-
nym dodavatelom sluzieb.
6.7. Dodatocné zmeny v Zmluve na podnet cestujiiceho
Cestujuci moze pisomne ozndmit, 7e zdjazdu sa namiesto neho
zUcastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Cestujlci tak moze
urobit len v urcenej lehote a ozndmenie musi obsahovat aj vy-
hldsenie nového cestujliceho, Ze sthlasi s uzatvorenou Zmluvou
a splita vietky dohodnuté podmienky Gcasti na zdjazde. Diiom
dorucenia ozndmenia sa v flom uvedend osoba stdva cestuji-
cim. Povodny cestujlci a novy cestujlci spolocne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny a Ghradu ndkladov, ktoré (K
KARTAGO TOURS v stvislosti so zmenou cestujiceho vzniknu.
V pripade zmeny mena cestujiceho alebo ubytovacieho zaria-
denia v rovnakej destindcii a v rovnakom termine, pri zachovani
dlzky zdjazdu (ak je toto mozné) a za podmienok platnych v case
zakupenia z3jazdu, ctuje CK KARTAGO TOURS poplatok:
od uzavretia zmluvy do 5. diia pred odletom 50 € /osoba
od 04. dna pred odletom sa zmena knihovania posudzu-
je ako zrusenie zajazdu a postupuje sa podla bodu 6.3.
tychto podmienok.
Imena terminu a destindcie sa vidy posudzuje ako odstipenie



od Zmluvy a ndvrh na uzavretie novej zmluvy. V pripade zmeny
mena osoby vyuzivajlcej Specidlnu ponuku ,Dieta zadarmo” po
termine dokedy bola $pecidlna ponuka vyhlasend, nie je mozné
zachovat rovnaké podmienky ako boli platné v ¢ase rezervacie
zdjazdu. Osoba s novym menom uhradi sumu podla aktudlnej
ponuky platnej v dobe zmeny mena.

Dodatocné zmeny v Zmluve na podnet cestujliceho v pripade
letov pravidelnych liniek (okrem garantovanych blokov) sa vidy
posudzované ako odstipenie od Zmluvy.

6.8. V pripade, ak ma cestujlici zaujem o parkovanie na letisku
pocas dovolenky, vietky informdcie s dostupné na www.karta-
qo.sk/parkovanie-na-letisku

Ciastka za parkovanie na letisku nebude cestujucemu vratend v
pripade, ak ma cestujuci zakupené spolu so zdjazdom aj parko-
vanie na letisku a :

a) nedostavi sa k odletu,

b) minimaine 24 hodin vopred pisomne neozndmi zrusenie z3-
jazdu v CK a nevyufitie sluzieb parkovania na letisku,

¢) k odletu sa dostavi, no pisomne neoznami vopred (K nevyuzi-
tie sluzby parkovania na letisku.

7. REKLAMACJA POSKYTNUTYCH SLUZIEB A Z0DPO-
VEDNOST ZA SKODY (REKLAMACNY PORIADOK)

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je objek-
tivne na nizsej ako povodne v Zmluve dohodnutej Grovni, vznikd
cestujicemu nérok na odstranenie chybne poskytovanej sluzby
a prévo na reklamaciu.

Cestujuci je povinny uplatnit ndrok na odstrdnenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne po jej zisteni a to priamo na
mieste konania zdjazdu u dodavatela sluzby alebo u poverené-
ho zdstupcu CK KARTAGO TOURS tak, aby mohla byt okamizite
zjednand naprava. Cestujlici je povinny poskytovat CK KARTAGO
TOURS maximadlnu stcinnost, aby bolo mozné nedostatky o naj-
Gcinnejsie odstranit a zabrdnilo sa vzniku akymkolvek skoddm
alebo aby sa ich rozsah znizil.

Ak nie je mozné okamzite zjednat ndpravu, poskytne zastupca
(K KARTAGO TOURS cestujicemu formulér pisomného zaznamu.
Pisomny zdznam podpie zastupca CK KARTAGO TOURS a cestu-
juci, ktory obdrzi jeden exemplér pisomného zaznamu. Pisomny
zéznam cestujlci predklada pri uplatneni prava na reklamaciu.
Za pisomné uplatnenie prava sa povazuje osobné dorucenie re-
klamdcie do CK KARTAGO TOURS alebo na predajné miesto, kde
uzatvoril Zmluvu, resp. jej zaslanim doporucenou postou alebo
elektronicky na reklamacie@kartago.sk. Reklamdcia musi byt
vybavend najneskor do 30 dni od dorucenia reklamacie cestu-
jucim.

Svoje reklamacné naroky musi cestujlci uplatnit pisomne v (K
KARTAGO TOURS bezodkladne, najneskdr vsak do 2 rokov od
skoncenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil,
odo diia, ked' sa mal zdjazd skoncit podla Zmluvy, inak pravo
na reklamdciu zanikd. K pisomnému uplatneniu svojich prav
cestujlci dolozi pisomny zdznam o reklamdcii spisany na mies-
te pobytu. Bez predlozenia pisomného zaznamu nie je mozné
uplatiiované naroky cestujliceho objektivne uznat.

(K KARTAGO TOURS je zbavena zodpovednosti za skodu, spo-
soben( porusenim jej povinnosti pri poskytovani sluzieb alebo
odstdpenim od Zmluvy, ak skodu nezavinila ona ani jej zmluvni
partneri, a skoda bola spasobend

a) cestujlcim alebo

b) tretou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim sluzieb
alebo

¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vietkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvida-
nych okolnosti.

Za predmet reklamdcie nemdze byt povazovany vylet zadarmo
¢i darcek zadarmo. CK KARTAGO TOURS rovnako nie je povinnd
uhradit cestujicemu také nim uplatiiované skody a majetkové
ujmy, ktoré s predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia
poistoviiou na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, a
ani také skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného
krytia vyslovene vyiaté.

CK KARTAGO TOURS nenesie Ziadnu zodpovednost za sluzby, kto-
1é nie st stcastou zdjazdu podla Zmluvy alebo ktoré si cestujici
pocas zdjazdu sém objednd nad rémec Zmluvy a ktoré budu po-
skytnuté zo strany tretich osob. Vyska néhrady skody ako i vet-
ky ostatné ndroky, stvisiace s leteckou dopravou, ktord je stcas-
tou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie
batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
vylucne prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.
Cestujuci je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych, col-
nych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dal-
sich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov
a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez fiu tranzituje. (K
KARTAGO TOURS nenesenie zodpovednost za pripadné problémy
vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi tkonmi cestujliceho.
Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a ndsledok nie je
zdvisly na cinnosti a postupe CK KARTAGO TOURS, t. j. okolnosti
vzniknuté v dosledku tzv. vy33ej moci alebo okolnosti na strane

objedndvatela, na zaklade ktorych cestujici Gplne alebo Ciasto¢-
ne nevyuzije objednané, zaplatené a CK KARTAGO TOURS zabez-
pecené sluzby, nevznikd cestujicemu ndrok na ndhradu alebo
zlavu z ceny tychto sluzieb.

8. POISTENIE

8.1. Zakonné poistenie zdjazdu pre pripad Gpadku (K KARTAGO
TOURS:

(K KARTAGO TOURS je povinnd po cely cas predaja zdjazdov
mat uzavreti zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej Upadku
v zmysle prislusnych ustanoveni zékona ¢. 170/2018 Z.z. o z-
jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych pod-
mienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, na ktorej zaklade vznikd cestujicemu pravo
na plnenie v pripade Upadku CK KARTAGO TOURS ak:

3) neposkytne cestujicemu dopravu z miesta pobytu v zahranici
do Slovenskej republiky, alebo do miesta plénovaného ukonce-
nia zéjazdu pokial je toto miesto mimo Slovenskej republiky, ak
je tato doprava sticastou zajazdu,

b) nevréti cestujiicemu zaplatend zalohu alebo cenu zdjazdu v
pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, alebo nevrdti platby prijaté
(K KARTAGO TOURS za sluzbu cestovného ruchu, ktora je stcas-
tou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestov-
nou kanceldriou a tato nebola poskytnuta

€) nevrati cestujicemu rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu
3 cenou Ciastocne poskytnutého zdjazdu v pripade, Ze sa zdjazd
uskutocnil len s¢asti.

CK KARTAGO TOURS je povinnd sa preukdzat cestujicemu certifi-
kdtom o uzatvorenom poisteni zdjazdu proti Gpadku CK, obvykle
zverejneného na www.kartago.sk.

8.2.Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté do zakladnej
ceny zdjazdov. 0 rozsahu a podmienkach povinného zmluvného
poistenia zéjazdu, o podmienkach na plnenie néroku cestujiice-
ho u poistovatela, s ktorym ma CK KARTAGO TOURS uzatvorené
povinné zmluvné poistenie zdjazdu, ako aj moznosti uzatvorit
individudine poistenie cestujiceho na cestu a pobyt vrétane po-
istenia pre pripad, Ze cestujicemu vzniknd ndklady v svislosti s
jeho odsttpenim od Zmluvy v pripade nehody alebo ochorenia,
bude cestujici informovany inou pisomnou formou na predaj-
nom mieste CK KARTAGO TOURS pred uzatvorenim Zmluvy.
Cestujci md moznost uzavriet aj doplnkové pripoistenia. BlizSie
informdcie st dostupné na www.kartago.sk /uzitocné dokumen-
ty.
Imluva o komplexnom cestovnom poisteni vznikd vyhrad-
ne medzi poistoviiou a cestujicim, to znamend, Ze pripadnd
poistnli udalost riesi cestujlci priamo s poistoviou. V pripade
poskodenia alebo straty batoziny pocas leteckej prepravy je ces-
tujuci povinny tuto skutocnost neodkladne po ukonceni prepravy
nahldsit na letisku na vyhradenom mieste a spisat protokol o
poskodeni alebo strate batoziny (PI.R.), ktory je nevyhnutny na
dalsie jednanie cestujliceho a prepravcu. Vyska zodpovednosti
leteckej spolocnosti je obmedzend ustanoveniami Varsavskej
dohody a v3etkych dodatkov.

V pripade zrusenia zdjazdu, nie je mozné Ciastku uhradend za
komplexné cestovné poistenie cestujicemu vratit, nakolko toto
poistenie pokryva aj naklady spojené so stornovanim zéjazdu, a
preto nadobuda Gcinnost diiom zakipenia zdjazdu.

9. DALSIE PODMIENKY

Dalsie podmienky okrem iného upravuji obsah a rozsah posky-
tovanych sluzieb dojednanych Zmluvou a z toho plyndci rozsah ¢i
obmedzenia zodpovednosti CK KARTAGO TOURS .

9. Servis a sluzby

Urovei a rychlost sluzieb poskytovanych persondlom ubytova-
cich zariadeni zodpovedd miestnym zvyklostiam a mentalite
obyvatelstva. Preto je nutné pocitat niekedy s mensou skuse-
nostou a urcitou lezérnostou, ale na druhej strane casto s velmi
priatelskym a milym pristupom. Upozorfiujeme na skutocnost,
7e ponuka aktivit a sluzieb poskytovanych hotelom zadarmo
alebo za poplatok plati v case vydania katalogu, a rozhodnutim
hotela sa moze v priebehu sezény zmenit. Aktudlne informécie
(K KARTAGO TOURS (ak je s nimi obozndmend) uvédza na www.
kartago.sk. Pre zmenu podstatnych a nepodstatnych podmie-
nok Zmluvy platia ustanovenia ¢l. 5. ods. 5.8 tychto Vseobecnych
podmienok.

9.2. Hygiena

Hygienické zvyklosti su v cielovych krajindch omnoho tolerant-
nejsie, odlisné od tuzemskych. To isté sa tyka aj predpisov vo
vztahu k zivotnému prostrediu.

9.3. Ubytovanie

Ubytovacie sluzby poskytované CK KARTAGO TOURS zodpoveda-
ju popisu v tomto katalogu. Obdobie pred a po hlavnej sezone
prindsa popri vyhodnych cendch aj skutocnost, Ze niektoré zaria-
denia (bary, diskotéky, a pod.) nie st v prevadzke. V ojedinelych
pripadoch sa stdva, Ze ubytovacie zariadenie potvrdi objedndvky
nad ramec redlnej kapacity. CK KARTAGO TOURS v takychto pri-
padoch nemd informéciu o prekroceni kapacity ubytovacieho za-
riadenia a o tejto skutocnosti sa dozvedd zvécsa od povereného

zéstupcu alebo cestujlcich priamo z miesta pobytu. V takomto
pripade bude cestujuci ubytovany v ubytovacom zariadeni rov-
nakej alebo vy3sej triedy. Kategorizacia ubytovacich zariadeni
spadd do kompetencie prislusnych rezortov v cielovych kraji-
ndch, ktoré hviezdicky oznacujlce triedu ubytovacieho zariade-
nia prideluji na zéklade noriem a kritérii platnych v prislusnej
krajine. Tieto normy a kritéria sa nemusia zhodovat s normami
platnymi v SR. Vlastné hodnotenie CK KARTAGO TOURS je vidy
uvedené pri popise ubytovacieho zariadenia. Rozdiely v katego-
rizdcii ubytovacich zariadeni s aj medzi jednotlivymi destind-
ciami. Aj v komfortnych hoteloch su izby vaesinou jednoducho
zariadené. Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy)
nie st vzdy rovnaké. Vo vacsine ubytovacich zariadeni nie si v
kapelniach hygienické potreby. Rozdelovanie izieb vidy prebieha
zdsadne 70 strany hotela, CK KARTAGO TOURS na to nemd vplyv.
Jednolozkové izby sa vidy s priplatkom, st vacsinou velmi malé
a Casto nemajl balkon. V ubytovacich zariadeniach je za troj-
l6zkova izbu povazovand dvojlozkovd izba s pristelkou. Pristelka
moze byt pohovka, rozkladaci gauc, poschodova postel alebo
lezadlo. Podla medzindrodnych zvyklosti je nutné izby opustit
v deii odletu do 12.00 hod. (v niektorych pripadoch dokonca do
10.00 hod.), moznost nastahovania je v den priletu najskor po
14.00 hod. Veasny prichod alebo neskory odchod neoprdviujt
k dalsiemu pouzivaniu izieb. V pripade pozndvacich a kombino-
vanych zdjazdov je ubytovanie poskytnuté v objednanej triede,
podla momentdInej disponibility priamo na mieste.

Dynamicky sa rozvijajaci cestovny ruch so sebou prindsa aj sta-
vebnu cinnost, na ktord CK KARTAGO TOURS nemd vplyv. Sta-
vebnd ¢innost sa neobmedzuje iba na mimo sezénne mesiace,
staveniskd vznikaja rychlo a prakticky zo diia na den, alebo je
stavebnd cinnost po dlhsej prestavke obnovend. V tychto pri-
padoch nie je mozné pri uzatvarani Zmluvy mat najaktudlnejsie
informacie o stavebnej cinnosti. Uplny pokoj v strediskach ces-
tovného ruchu nendjdete. K dovolenke patri aj vecernd zabava
a bary, restaurdcie a nocné kluby, ktoré mozu sposobovat hluk.
Tiez stavebny styl umoziiuje zvukovi priepustnost medzi jednot-
livymi miestnostami.

9.4. Klimatizdcia

Klimatizdciu ndjdete v hoteloch, kde je to priamo uvedené v
popise hotela v kataldgu. V mnohych pripadoch je klimatizacia
ovlddand centrélne a jej zapinanie/vypinanie z hladiska ¢asu a
dlzky zavisi Gplne od rozhodnutia hotela. Casto je klimatizacia
v prevadzke iba v hlavnej sezone(cca od 15.juna do 15.septem-
bra) v zdvislosti od destindcie a hotela, a to iba niekolko hodin
denne.

9.5. Stravovanie a ndpoje

V hoteloch sa vari vacsinou medzindrodné jedlo, obohatené
miestnymi prvkami. Sposob stravovania je uvedeny v popise
kazdého hotela. Kontinentélne (eurépske) ranajky sa skladaju
vacsinou z peciva, masla a zavaraniny alebo syra, kavy alebo
Caju. Saldma, vajicka s zriedkavostou. Rafiajky podavané
formou bufetu alebo svédskych stolov znamenaja volnd kon-
zuméaciu z ponuky, ktord zodpoveda triede hotela a miestnym
zvyklostiam. Vacsinou obsahuji kdvu, ¢aj, dzts, pecivo, rozne
sladké kolace, zavaraniny, syr, salému, opat podla triedy hote-
la. Vetera je bud'menu s obsluhou, vyber z niekolkych menu a
Salatov formou bufetu, alebo volnd konzumacia formou bufetu
(jednoduchsich Svédskych stolov) alebo svédskych stolov. Ponu-
ka opat zodpoveda triede hotela, pricom aj v trojhviezdickovych
hoteloch mozeme v niektorych pripadoch ocakévat iba jedno
teplé hlavné jedlo. Napoje nikdy nie st zahrnuté v cene (pokial
to nie je uvedené inak - napr. hotely ,all inclusive"). Pri ubytova-
ni's moznostou vlastného varenia st k dispozicii kuchynky alebo
kuchynské kuty, vécsinou vybavené dvojplatnickou a chladnic-
kou. Kuchynské zariadenie, ktoré je k dispozcii, je urcené pre
nendrocné varenie a sklada sa zo zakladného riadu. Vo vacsine
hotelov plati zakaz dondsania vlastnych jedal a napojov. Stravo-
vaci rezim ,all inclusive” znamend pind penziu a ¢asovo obme-
dzent konzumdciu rozlievanych nealkoholickych a (prevazne)
miestnych alkoholickych ndpojov podla vnutornych smernic
kazdého hotela. Informacie o rezime ,all inclusive” - t.j. obsah
3 rozsah, ako aj casovy harmonogram, sa objednavatel dozvie
po prichode do hotela. Obsah minibaru nie je zahrnuty do ceny
zéjazdu - minibar je mozné naplnit po poziadani, a konzumacia
podlieha priamej platbe na mieste.

Pri kazdom zdjazde je uvedeny pocet noci, ktorym zodpovedd i
narok na stravovanie, pricom niektora strava moze byt nahrade-
nad balickom alebo neskorsou jednoduchou vecerou. Stravovanie
zacina a konci spolocne s ubytovacimi sluzbami, prvi stravu mo-
7ete teda obdrzat najskor po 14:00 hod. a poslednt najneskr
0 12:00 hod. Upozorfiujeme na moznost zmeskania objednanej
stravy z dovodu neskorého priletu alebo véasného odletu. Zmes-
kanu stravu nie je mozné nahradit. Sicasne upozoriiujeme na
skutocnost, 7e cestujici ubytovani na jednej izbe musia vidy
cerpat rovnaky systém stravovania.

9.6. Plaze

Vacsina plézi je pristupnd i miestnemu obyvatelstvu, ktoré byva
Casto trosku hlucnejsie nez sme zvyknuti. Lezadld a sinecniky je
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mozné si prenajat za poplatok (pokial pri popise hotela nie je
uvedené inak). Ich pocet sa nezhoduje s ubytovacou kapacitou
hotela, je vidy nizsi, preto tato sluzba nie je priamo narokova-
telnd. Obzvlast pri velkokapacitnych hoteloch mdze byt pocet
sinetnikov a lezadiel v znatnom nepomere vo vztahu k poctu
[670k. Plazovy servis sa v priebehu sezény moze zmenit - v ka-
talogu st uvedené informdcie zndme v Case tlace katalogu. (K
KARTAGO TOURS nema vplyv na Cistotu mora a pldzi - idrzba
pléze je vylutne v kompetencii hotela. (K KARTAGO TOURS
taktiez nezodpovedd za pripadné znecistenie pldze z dovodu
klimatickych podmienok, alebo inych nepredvidanych dévodov.
smerom k pldZi a je len orientacna.

9.7. Bazény

Ak je stcastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén je treba
zobrat do Gvahy, 7e nie vidy je bazén skutocne vyhrievany, a
této skutocnost zavisi predovsetkym od rozhodnutia hotela. Nie
vietky hotely maju bazén s filtratnym zariadenim, preto musia
byt bazény pri vyssich teplotach vypustené a vycistené. Je teda
nutné pocitat s tym, Ze bazén moze byt na urcitd dobu mimo
prevadzky, ako i tobogany, ktoré st v prevadzke iba v ¢asoch
urcenych hotelom CK KARTAGO TOURS nemd vplyv na Cistotu
bazéna - 0drzba bazéna je vylucne v kompetencii hotela. Ba-
zény v nocnych hodindch nie st v prevadzke. Pocet sine¢nikov a
lezadiel pri bazéne nezodpoveda kapacite hotela.

9.8.Voda a elektrické napétie

Vo véacsine cielovych destinaciach sa neodporca pouzivat vodu
z vodovodu na pitie a varenie. Vodu na tieto tcely Vém odport-
¢tame zakapit si v miestnych obchodoch alebo v hoteloch. V ho-
teloch moze dojst k vypadku teplej vody a z tohto dovodu tecie
obcas iba vlazna voda. V niektorych krajinach moze dochadzat
i k opakovanym, kratkodobym vypadkom elektrickej energie a
zdsobovania vodou. S tym samozrejme suvisi 3j vypadok klima-
tizdcie. Za tieto skutocnosti CK KARTAGO TOURS nezodpoveda a
nevie ich ovplyvnit. Elektrické napétie a elektrické zasuvky nie
vidy zodpovedaju slovenskym normam.

9.9. Hmyz

K realite primorskych krajin patri aj hmyz. Napriek intenzivnej
snahe hoteliérov a miestnych radov sa moze v urcitych obdo-
biach hmyz vyskytovat vo zvy3enej miere aj priamo v priesto-
roch ubytovacich zariadeni. Neodporticame nechévat volne lezat
potraviny na izbe.

9.10. Viza a pasy

CK KARTAGO TOURS zaistuje v pripade, Ze si to hostitelskd krajina
vyzaduje, viza iba pre drzitelov pasov Slovenskej republiky, a to
po predlozeni dokumentov pozadovanych prislusnym zastupi-
telskym dradom. Drzitelia cestovnych dokladov inych $tatov st
povinni zaistit si sami potrebné doklady a néleZitosti na cestu u
prislusného velvyslanectva alebo konzuldtu. Akékolvek ndklady
a dosledky, ktoré vzniknd nedodrzanim tohto ustanovenia nesie
objednavatel. Vacsina Statov vyzaduje aby bol cestovny pas plat-
ny dalsich 6 mesiacov od névratu.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitelnou sucastou Vseobecnych podmienok st Dolezité
informdcie platné pre zéjazdy organizované CK KARTAGO TOURS,
ktoré su stcastou katalogu.

Platnost tychto Vseobecnych podmienok sa vztahuje na sluzby
poskytované CK KARTAGO TOURS len vtedy, pokial nie je CK
KARTAGO TOURS stanoveny alebo vopred zjednany rozsah vza-
jomnych prév a povinnosti inak, a to vidy pisomnou formou.
Cestujuci potvrdzuje podpisom Zmluvy alebo jej uzavretie Ust-
nou formou podla tychto Vseobecnych podmienok, vydanych (K
KARTAGO TOURS, Ze st mu Vseobecné podmienky zndme, rozu-
mie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Vietky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK KARTAGO
TOURS a v cenniku, o sluzbdch, cendch a cestovnych podmien-
kach, zodpovedaju informdcidm zndmym v Case tlace a (K
KARTAGO TOURS si vyhradzuje pravo na ich zmenu do ¢asu uza-
tvorenia Zmluvy s cestujicim. Kataldg alebo ind pisomnd forma
ponuky alebo informacii dopliiajucich informacie o zdjazde sa
povazuje za stcast Zmluvy.

11. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

111 Cestujuci berie na vedomie, Ze KARTAGO TOURS spracovéva
osobné Udaje, ktoré cestujlci poskytol & poskytne KARTAGO
TOURS v suvislosti s jednanim o Zmluve ¢i inej Zmluvy medzi ces-
tujicim a CK KARTAGO TOURS, jej uzatvorenim a plnenim, a dalej
osobné Gdaje, ktoré CK KARTAGO TOURS zhromazdi v stvislosti
s poskytovanim dojednanych sluzieb cestujicemu. Spracovava-
né budd najma identifikacné a kontaktné tdaje cestujliceho a
dalsie informdcie uvedené v Zmluve alebo zhromazdené v st-
vislosti s ich plnenim.

1.2 Pokial cestujuci poskytne CK KARTAGO TOURS informacie
tykajuce sa jeho zdravotného stavu, berie na vedomie a uzatvo-
renim Zmluvy s CK KARTAGO TOURS vyslovne sthlasi s tym, ze (K
KARTAGO TOURS bude takéto citlivé osobné tidaje spracovavat v
stlade s tymto ¢l. 11, konkrétne k Ucelom podla ¢lanku 11.6(3)
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a11.6(b).

1.3 CK KARTAGO TOURS pri spracovani osobnych udajov cestu-
jucich dodrzuje vieobecne zdvazné pravne predpisy, predovset-
kym Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
7 dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v suvislosti so
spracovanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto tdajov
3 0 zruseni smernice 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov) (,GDPR”) a dba na ochranu sikromného a
osobného zivota cestujucich.

1.4. Cestujuci nie je podla Ziadneho vseobecne zévazného
pravneho predpisu povinny poskytnit CK KARTAGO TOURS svoje
osobné Udaje; poskytnutie osobnych tdajov je Gplne dobrovol-
né. Bez poskytnutia osobnych tdajov viak nemdze byt uzatvo-
rend ani pinend Zmluva ¢i ind Zmluva uzatvorend medzi cestuji-
cim a CK KARTAGO TOURS.

11.5. CK KARTAGO TOURS bude spracovavat osobné tdaje cestu-
juceho automatizovane v rdmci elektronickej databdzy i manu-
dIne v listinnej podobe.

11.6. Osobné Udaje cestujlceho bude CK KARTAGO TOURS spraco-
vavat len k nasledujucim tcelom:

3) poskytovanie zjednanych sluzieb a sluzieb s tym suvisiacich
na zaklade cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prdv a pravom chrdnenych zaujmov (K KARTAGO
TOURS, najmd urcenie, vykon alebo obhajoba prévnych narokov
CK KARTAGO TOURS na zdklade €. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

¢) dodrzanie pravnych povinnosti CK KARTAGO TOURS stanove-
né vseobecne zdvaznym prévnym predpisom na zdklade ¢l. 6
odst. 1 pism. ¢) GDPR (napr. povinnost CK KARTAGO TOURS ucho-
vavat dafiové doklady podla zakona o dani z pridanej hodnoty);
3

d) marketingové a obchodné tcely na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR z dovodu existencie opravneného zdujmu CK KARTAGO
TOURS.

11.7. Osobné Udaje budu spracovavané len po dobu, ktord je
nevyhnutnd vzhladom k Géelu ich spracovania. S ohladom na
vyssie uvedené:

3) k Geelu podla ¢lanku 11.6(a) budi osobné tdaje cestujtcich
spracovavané do zaniku zévazku z prislusnej Zmluvy i inej Zmlu-
vy uzavretej medzi cestujicim a CK KARTAGO TOURS;

b) k tcelu podla ¢lénku 11.6(b) budu osobné Udaje spracovéva-
né (i) do konca 5. kalendarneho roku nasledujticeho po zaniku
zdvazkov z prislusnej Zmluvy; a (ii) pokial cestujuci v uvedenej
dobe zahdji proti CK KARTAGO TOURS sudne, spravne i iné kona-
nie, po dobu trvania takéhoto konania a dalej po dobu 3 kalen-
darnych mesiacov od jeho ukoncenia;

¢) k ucelu podla ¢lanku 11.6(c) budi osobné tidaje spracovava-
né po dobu trvania prislusnej pravnej povinnosti (K KARTAGO
TOURS; a

d) k ucelu podla ¢ldnku 11.6(d) budd osobné tdaje spracovdvané
do doby, nei cestujici vyjadri svoj nesthlas s takym spracova-
nim.

11.8. Najneskdr do 3 kalendarnych mesiacov po skonceni kalen-
darneho roku, v ktorom uplynula doba spracovania podla clanku
11.7, budd prislusné osobné Gdaje, u ktorych pominul Gcel ich
spracovania, zlikvidované ¢i anonymizované. Anonymizovanim
osobného Gdaja sa rozumie odstrdnenie identifikatorov (v3et-
kych alebo niektorych) cestujiceho v takom rozsahu, ze je trvale
a nendvratne znemoznend jeho identifikdcia. Spracovavané in-
formécie v dosledku uskutocnenej anonymizacie prestand mat
charakter osobného tdaja.

11.9. Za Gcelom uvedenym v cldnku 11.6(a) bude CK KARTAGO
TOURS v nevyhnutnom rozsahu poskytovat osobné Udaje ces-
tujiceho tretim osobdm, ktoré budd cestujicemu poskyto-
vat dohodnuté sluzby alebo budu poskytnutie takych sluzieb
sprostredkovdvat. Tito prijemcovia osobnych dajov budd osob-
né Udaje cestujliceho spracovavat ako sprévcovia zodpovedajlci
73 vykonané spracovanie. Najma sa jednd o nasledujiice katego-
fie prijemcov:

3) prevddzkovatel zariadenia, v ktorom mé byt cestujici ubyto-
vany;

b) poskytovatel sluzieb leteckej prepravy;

¢) poistovia spolupracujlica s CK KARTAGO TOURS, pokial bola s
cestujicim dohodnutd sluzba cestovného poistenia;

d) zastupitelsky Urad cudzieho $tatu, pokial bola s cestujucim
dohodnutd sluzba zabezpecenia viz;

e) poskytovatel dalSich sluzieb, ktoré si cestujuci objednal (napr.
prendjom aut, rezervacia parkovania, apod.).

11.10. Osobné Gdaje cestujiiceho mozu byt dalej v nevyhnutnom
rozsahu poskytované spracovatelovi, s ktorym CK KARTAGO
TOURS uzavrel zmluvu o spracovani osobnych ddajov. Jednd sa
najma o osoby odlisné od zamestnancov (K KARTAGO TOURS,
ktori cestujicim poskytuji delegétsky servis, a obchodni zastup-
covia CK KARTAGO TOURS. Na zéklade ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
mozu byt osobné tidaje cestujliceho zdielané v ramci skupiny
(K KARTAGO TOURS, a to pre vnitorné administrativne Géely s
odkazom na opravneny zdujem clenov takej skupiny podia re-
citdlu 48 GDPR. Zoznam ¢lenov skupiny CK KARTAGO TOURS je
dostupny na webovom sidle www.kartago.sk. Cestujlici berie na

vedomie, Ze zoznam ¢lenov skupiny CK KARTAGO TOURS sa moze
v ¢ase menit a dopliiat.

11.11. Cestujlci berie na vedomie, Ze CK KARTAGO TOURS moze
jeho osobné Udaje poskytndt dozadujicemu organu verejnej
moci (napr. stdu ¢ policii SR), a to v rozsahu a za podmienok
stanovenych vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

1.12. Pri spracovani osobnych dajov podla ¢. 11.9 3 11.10 bude
dochddzat k poskytovaniu osobnych Udajov do tretich krajin,
v ktorych si cestujuci objednal ubytovanie ¢ poskytnutie inej
sluzby. CK KARTAGO TOURS vyvinie maximélne Usilie, aby bolo
zaistené bezpecné poskytnutie osobnych idajov a ich dovernost
pri poskytnuti do tretej krajiny. Cestujlci berie na vedomie, ze
pokial si objednd zdjazd, pobyt ¢i iné sluzby cestovného ruchu
v krajine mimo Eurdpskej tnie ¢i Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, vo vztahu ku ktorej neexistuje rozhodnutie Eurdpskej
komisie podla cl. 45 odst. 3 GDPR, budu jeho osobné Gdaje po-
skytnuté do danej tretej krajine prislusnému spravcovi podla
¢l. 1.9 tychto podmienok. Uzatvorenim Zmluvy s CK KARTAGO
TOURS cestujuci vyslovne sthlasi s tym, Ze osobné tdaje budu
do danej tretej krajiny poskytnuté aj v pripade, Ze nie su poskyt-
nuté vhodné zaruky podla ¢l. 46 GDPR, a nemozno teda zarucit
riadnu a zodpovedajlicu ochranu poskytovanych osobnych da-
jov. Zoznam tretich krajin, v ktorych sprévca podla ¢l. 11.9 tychto
podmienok neposkytuju vhodné zéruky podla ¢l. 46 GDPR, je
uvedend na internetovej adrese https://www.kartago.sk/ochra-
na-osobnych-udajov

1111, Cestujici md v slvislosti so spracovanim osobnych Uda-
jov cely zoznam prdv, vrétane prava pozadovat od (K KARTAGO
TOURS pristup k svojim osobnym tdajom (za podmienok ¢l. 15
GDPR), ich opravu alebo vymaz (za podmienok ¢l. 16 nebo ¢l. 17
GDPR), pripadne obmedzenie spracovania (za podmienok cl. 18).
Za podmienok uvedenych v ¢l. 20 GDPR moéze cestujici uplatnit
pravo na prenositelnost Gdajov. Za podmienok uvedenych v ¢l.
21 GDPR ma cestujlici pravo vzniest namietku proti uskuto¢fio-
vanému spracovaniu. Dotazy a Ziadosti tykajlice sa spracovania
osobnych Udajov mozu zakaznici adresovat na emailovou adre-
su: legal@kartago.sk.

11.14. Pokial sa cestujuci domnieva, 7e st jeho osobné tdaje
spracovavané v rozpore s pravnymi predpismi, md pravo obrd-
tit sa na CK KARTAGO TOURS so Ziadostou o vykonanie napravy.
Ak bude Ziadost cestujuceho uznand oprdvnenou osobou, (K
KARTAGO TOURS neodkladne odstrani zévadny stav. Tym nie je
dotknutd moinost cestujiiceho podat staznost priamo na Urad
na ochranu osobnych Gdajov.

11.15. Objedndvkou zdjazdu a pripadne uzatvorenim Zmluvy i
inej Zmluvy uzatvorenej medzi cestujicim a CK KARTAGO TOURS,
ktord odkazuje na tieto podmienky, cestujici potvrdzuje, ze
bol obozndmeny s informaciami o spracovani osobnych udajov
uvedenymi v tomto ¢ldnku 11. V pripade, Ze cestujlci uzatvéra
Imluvu 3j v prospech tretej osoby, potvrdzuje, Ze je oprdvneny
poskytnit CK KARTAGO TOURS jej osobné (daje a Ze tato osoba
bola obozndmend s informdciami o spracovani jej osobnych tida-
joch podla tohto ¢lanku 11.

12. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

121 Spotrebitel ( dalej len ,, cestujuci”) md prévo obrétit sa na
predévajliceho ( dalej len ,CK KARTAGO TOURS”) so Ziadostou o
napravu doporucenou postou na adresu sidla CK KARTAGO TOURS
alebo e-mailom na reklamacie@kartago.sk, ak nie je spokojny
50 spdsobom, ktorym CK KARTAGO TOURS vybavil jeho reklama-
ciu alebo ak sa domnieva, e CK KARTAGO TOURS porusil jeho
prava. Ak CK KARTAGO TOURS odpovie na tito ziadost zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, cestujici md
pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu sub-
jektu alternativneho riesenia sporov (dalej len , subjekt ARS" )
v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je moz-
né ngjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR http://www.
mhsr.sk/ Navrh moze objednavatel podat sposobom uréenym
podla § 12 zékona ¢. 391/2015 Z. 7.

12.2 Cestujlci moze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov RSO, ktord je dostupnd online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

12.3 Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len cestujici - fy-
zickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi
cestujlicim a CK KARTAGO TOURS, vyplyvajticeho zo Zmluvy alebo
stvisiaceho so Zmluvou.

Subjekt ARS mdze od cestujiceho pozadovat Uhradu poplatku
7a 7acatie alternativneho rieSenia sporu maximélne do vysky 5
EUR s DPH.

Prajeme Vam Stastny vyber zdjazdu z nasej Sirokej ponuky,
preiitie prijemnej, nicim nerusenej dovolenky a vela nezabud-
nutelnych zzitkov.



