ck Nk siovara

INFORMACIE

Vazeni klienti, prosime Vas, aby ste sa podrobne oboznamili so vSetkymi uvedenymi
pokynmi a odporucaniami, ako aj so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami N.I.K. Slovakia,
spol. s r.o., pretoze svojim podpisom na Zmluve o zajazde alebo Zmluve o pobyte alebo
sluzbe potvrdzujete, Ze ste sa s nimi oboznamili a stavaju sa pre Vas zavazné.

POISTENIE

V cene zajazdu je zahrnuté poistenie pre pripad insolventnosti v zmysle zakona
€.170/2018 Z.z., dojednané v Eurdpskej cestovnej poistovni. Za priplatok ku kazdému
zajazdu odporucame uzatvorit komplexné cestovné poistenie (KCP), sprostredkované u
Eurépskej cestovnej poistovni, ktoré pokryva rézne rizika - lieCebné naklady v zahraniéi,
zodpovednost za Skodu, Uraz, stornovanie zajazdu.

EUROPA

KCP - Komfort 2,95 €/osoba/deri (pri storne je spoluucast klienta vo vySke 10 % v pripade
hospitalizacie a 25 % v pripade ochorenia, ktoré si nevyzaduje hospitalizaciu, chronické a
existujuce ochorenia nie su poistené).

KCP - Plus 3,95 €/osoba/den (v pripade stornovania zajazdu je nulova spolutcast klienta,
chronické a existujuce ochorenia su poistené). Osoby starSie ako 70 rokov mdzu sa poistit
len KCP plus. Poistné podmienky obdrzite v CK. KCP sa dojednava uz pri objednavani
zdjazdu a musi byt uhradené v plnej vyske uz pri Uhrade zalohy za zgjazd.

DCR -1,80€/osoba/deri Domaci cestovny ruch -Slovaci na Slovensku (poistena suma
na storno do 1000 € osoba).

Vlastna doprava

Klienti, ktori sa rozhodnu pre vlastnu dopravu, zodpovedaju sami za dodrzanie terminu
nastupu a ukoncenie pobytu, za Cerpanie resp. ne€erpanie sluzieb. Nastup na ubytovanie je
mozny v poobediajSich hodinach a ukon&enie v dopoludriajSich hodinach.

Autobusova doprava

Autobusova doprava je zabezpecena klimatizovanymi autobusmi. Nakolko su nastupné
miesta rézne a je ich vela, méze sa stat, Ze po€as cesty po Slovensku budete prestupovat z
jedného autobusu do druhého. Vo vacsine pripadov je prestupnym miestom Bratislava, prip.
iné vacSie mesto. Zakupenie miestenky nie je mozné. V Chorvatsku su klienti vykladani v
jednotlivych destinaciach po trase. Trasy a ¢asy odchodov budu uvedené v cestovnych
dokladoch, ktoré obdrzite pred cestou. N.I.K. Slovakia, spol. s r.o. si vyhradzuje pravo v
pripade potreby alebo inych nepredvidatelnych skuto&nosti pravo na zmenu tychto udajov.
Vsetky miesta v autobuse maju rovnaku hodnotu a nie je mozné vopred zarezervovat presné
miesto na sedenie. Prvy a posledny def autobusovych zajazdov je ur€eny na prepravu a nie
na samotnu dovolenku. Treba pocitat’ aj s prepravou v noci, nakolko su odchody do vacsiny
pobytovych miest planované vo ve€ernych hodinach. Prichody na Slovensko su planované v
rannych az dopoludfiajSich hodinach. Vzhladom na nepredvidané okolnosti, ako su napr.
pocasie, akanie na hraniénych prechodoch, technické problémy, méze prist k prediZzeniu



doby prepravy. Po prichode na pobytové miesto je potrebné dodrzat Eurépsku dohodu o
praci osadok vozidiel v medzinarodnej cestnej doprave a urobit’ 9 hodinovu prestavku. Z toho
dovodu nie je mozné, aby bol odchod autobusu z miesta pobytu v rannych hodinach.
ZvycCajne sa odchadza v neskorych poobediajsich alebo ve€ernych hodinach. Presny ¢as
odchodu z letoviska Vam dame vediet’ prostrednictvom delegata alebo SMS spravy 1 den
pred odchodom prip. v defi odchodu. Preto je nutné, aby ste nam v dostatoénom predstihu
nahlasili islo mobilného telefénu funkéného v zahrani¢i. Odchody autobusov su vZdy

v piatok zo SR a navrat na Slovensko v nedelu.

Letecka doprava

Na zaklade predpisov a dohéd platnych v medzinarodnej leteckej doprave si N.I.K. Slovakia,
spol. s r.o. vyhradzuje moznost zmeny miesta odletu, trasy letu, medzipristatia, letecke;j
spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu. Presné platné ¢asy odletu a priletu su uvedené v
cestovnych dokladoch, ktoré obdrzite pred cestou. Prvy a posledny den je urCeny na
prepravu a nie na samotnu dovolenku. Lety sa m6zZu uskutoénit' v ktoromkolvek ¢ase, tak v
rannych ako aj v no¢nych hodinach. Zmeny odletovych ¢asov aj niekolko hodin pred
planovanym odletom, ani dlhSie meskania nemoze cestovna kancelaria ovplyvnit. Su
spdsobené okrem pocasia a technickych problémov hlavne preplnenostou vzdusnych
koridorov. Za stratu alebo poskodenie batozZiny pocas leteckej prepravy pine zodpoveda
letecka spolocnost. Pokial pride ku strate alebo k poSkodeniu batoZiny, musi byt tato
skuto€nost nahlasena ihned po prilete na prisludnom letisku a musi byt spisany protokol
/P.1.R./, v opacnom pripade Vas narok na ndhradu za vzniknutu $kodu zanika. Naklady s
vybavovanim reklamacie hradi klient. Uvedené neprijemnosti mézete zmiernit uzatvorenim
zodpovedajucej poistnej zmluvy, ktori mdzete uzatvorit aj v nadej cestovnej kancelarii.

Zelezniéna doprava

N.I.K. Slovakia, spol. s r.0. Vam ponuka moznost’ vyuZitia Zelezni¢nej dopravy do
Chorvatska. Podrobné informacie, presné ¢asy odchodov a prichodov su uvedené v
cestovnych dokladoch, ktoré obdrzite pred cestou. Prvy a posledny den je urCeny na
prepravu a nie na samotnu dovolenku.

Batozina

Pri autobusovej, leteckej a Zelezni¢nej doprave je nutné oznacit batozinu menom,
priezviskom, adresou, telefonickym kontaktom, miestom pobytu (destinacia, hotel prip.
penzidn). Pasazier méze mat jednu priru¢nu batozinu do 5 kg (batozina, ktoru si berie do
autobusu prip. na palubu lietadla) a jednu batozinu do 20 kg (batoZina, ktora sa prepravuje v
batoZinovom priestore).

Ubytovanie

Ubytovanie ponukame v rdznych kategériach, od ¢oho sa odvija aj cena a kvalita
ponukanych sluzieb. Narok mate na ubytovanie v tej kategérii, ktori mate potvrdenu. V
pripade ak sa vyskytne overbooking /preplnenie ubytovacich zariadeni/ ich vlastnou chybou,
musi Vam byt poskytnuté ubytovanie v tej istej alebo vySSej kategorii. Pridefovanie izieb je
vzdy v kompetencii ubytovacieho zariadenia. Izby su jednoducho a ucelne zariadené.
Vybavenie, velkost a poloha jednotlivych izieb v tom istom zariadeni nie je vzdy rovnaka.
Jednopostelové izby aj ked s priplatkom su vacsinou menSie a horsie situované. V
niektorych ubytovacich zariadeniach sa za trojlézkovu izbu povazuje dvojl6zkova izba s
pristelkou. Pristelka méze byt klasicka postel, pohovka alebo rozkladaci gau€. V niektorych
krajinach moze dochadzat k vypadku elektrickej energie a zasobovaniu vodou.

Typoldgia apartmanov (Taliansko): Mono — jedna miestnost’ (tzv. $tudio), Bilo — dve



miestnosti, Trilo — tri miestnosti, Quadri — Styri miestnosti.

V jednej z miestnosti je kompletne vybaveny kuchynsky kut vratane riadu na varenie a
prestieranie, ktory spravidla byva suc¢astou obyvacej miestnosti. V cene prenajmu nie je
zahrnuté a plati sa na mieste (pokial nie je uvedené inak): kaucia (zabezpeka) v uvedenej
vySke, ktora bude vratena, ak apartman bude odovzdany v poriadku. Poplatky za spotrebu
energii (elektrina, plyn) a vody, zavere¢né upratanie su bud uz zahrnuté v cene, alebo sa
priplacaju, a to bud vopred v CK alebo na mieste. Dal$ie pozadované sluzby ako prenajom
postelnej bielizne, detska postielka, pobyt so psom, zabezpecenie stravy a pod. je nutné
vyziadat vopred v CK, a platia sa v§ak vacSinou na mieste.

Obdobie pred a po sezéne niekedy prinasa so sebou riziko, ze niektoré restauracie,
obchody, diskotéky nie su v prevadzke. K dovolenke patri aj veCerna zabava, diskotéky,
nocné kluby, ktoré ¢asto spésobuju hluk az do neskorych ve€ernych a no¢nych hodin.
Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch spdsobuje stavebnu €innost, na ktord nema N.I.K.
Slovakia, spol. s r.o. vplyv. Vymenny den (prijazd, odjazd) - na zaklade medzinarodnych
predpisov a zvyklosti musia byt izby v defi odchodu uvolnené do 10.00 hod (niekde do 9.00
hod.). Moznost ubytovania v def prichodu je v popoludnajSich hodinach, va¢sinou od 14.00
hod. do 17.00 hod. V¢€asny prichod alebo neskory odchod neopravriuje k dlhsiemu
pouzivaniu izby. Odchod autobusu z jednotlivych letovisk je zvy€ajne vo vecernych
hodinach, preto je potrebné pripravit’ si priruénu batozinu. Ostatné batoziny sa ulozia na
vopred uréené miesto.

Stravovanie

Typ stravovania je uvedeny v popise kazdého hotela alebo penziénu. Kontinentalne ranajky
— vacsinou opakujuca sa ponuka teplych napojov (kava, €aj), pediva, masla, dzemu
(pripadne salamy, syru). RozSirené kontinentalne rafajky — pozostavaju z teplych napojov
(kava, €aj), peciva, masla, dZzemu a naviac sa obmiena syr, salama, Sunka, pastéta, vajicko,
parky a pod. Bufetovy stél a Svédsky stél — samoobsluzny spdsob stravovania z ponuky
ubytovacieho zariadenia (viac druhov jedal). Svédsky stél je vagsinou bohatsi ako bufetovy
stél. VecCera podla ponuky — 1 menu uréené ubytovacim zariadenim. Menu — vyberz 2 — 4
jedal, objednava sa der dopredu. Prva vecera je zvy&ajne jednotna (Salaty a dezerty niekde
formou bufetovych stolov). Napoje k veceri nie su zahrnuté v cene (okrem hotelov, kde je to
uvedené inak, napr. all inclusive). Stravovanie zacina v den prichodu a kon¢i v def odchodu.
V pripade objednania polpenzie stravovanie zacina ve€erou a konci ranajkami. V pripade
objednania pInej penzie, stravovanie zacina vecerou a kon¢i obedom. Upozoriiujeme
klientov na moznost' zmeskania objednanej stravy z dévodu neskorého prichodu alebo
skorého odchodu. Pri ubytovani s moznostou varenia su k dispozicii kuchyne alebo
kuchynské kuty vybavené chladnic¢kou a dvojplatni¢kou (prip. sporakom). Taktiez je k
dispozicii zakladny riad.

Dalsie dolezité rady

Odporu¢ame vziat si so sebou pripravky proti hmyzu, ktory sa méze vyskytnut vo vacsom
mnozstve. Neodporu€ame vziat si so sebou drahé Sperky a cennosti. Ak je v hoteli k
dispozicii trezor, odporu¢ame Vam cestovné doklady, peniaze, platobné karty a iné cenné
predmety ulozit' si do trezoru. V niektorych krajinach voda z vodovodu nesliuzi na pitie a
varenie. Vodu na tieto u€ely odporucame zakupit' si v obchodoch alebo v hoteloch. V
ubytovacich zariadeniach so solarnym vyhrievanim tecie ob¢as vlazna alebo studena voda.
Plaze su vacsinou verejné a pristupné aj miestnemu, na nade pomery niekedy hluénému
obyvatelstvu. LeZadla a sIneéniky na plaZi si mozno prenajat za poplatok. Udaje o
vzdialenosti hotela od plaze su v katalégu len orientacné. Odporu¢ame Vam po ubytovani
prekontrolovat’ si hotelovu izbu alebo apartman a pripadné zavady alebo nedostatky nahlasit
pobytovému delegatovi, na hotelovej recepcii, v partnerskej CK alebo majitelovi. Niektoré



krajiny vyzaduju kauciu za apartman, ktora sa pri odovzdani nepoSkodeného a uprataného
apartmanu vrati.

Ceny

Uvedené ceny su EUR a boli kalkulované ku driu 01.11.2020. VSetky ceny pobytov su
uvadzané bez ceny za dopravu. Priplatky za r6zne doplnkové sluzby sa platia v nasej
cestovnej kancelarii. Mozné priplatky, ktoré sa uhradzaji na mieste, musia byt nahlasené v
CK pri uzatvarani zmluvy (okrem vstupov napr. na plaz). Tieto sluzby nie st sluzbami CK
N.I.K. Slovakia ale zahrani¢nych partnerov, a preto naSa CK nezodpoveda za ich plnenie a
kvalitu.

Zlavy na deti

Pri poskytnutych detskych zlavach je rozhodujuci vek dietata k poslednému driu zajazdu
(napr. ak plati zfava do 12 rokov, to znamena, Ze 12. rok dieta méze dovrsit az po ukonceni
Cerpania sluzieb).

Fakultativne vylety

Pre lepSie spoznanie navstivenej krajiny Vam odporu¢ame spestrit’ si dovolenkovy pobyt
fakultativnymi vyletmi. Zakupit si ich mdzete u nasho zahraniéného partnera na pobytovom
mieste, a to bud prostrednictvom delegata, resp. pracovnika agentury, alebo priamo na
recepcii ubytovacich zariadeni. Nasa cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za
pripadné nedostatky.

Plaze

Udaje o vzdialenosti ubytovacieho zariadenia od plaZe st orientaéné (vzdusnou &iarou).
Plaze su bud verejné — bezplatné, alebo sukromné, na ktorych je plazovy servis bud
zahrnuty v cene, alebo je za poplatok na mieste. PlaZzovy servis pozostava z 1 slneCnika + 2
lezadiel (prip. 1 lezadlo + 1 kreslo) na 1 izbu alebo na 1 apartman. Dalsi set, ak ofi mate
zaujem, je mozné si zakupit' priamo na mieste.

Domace zvierata

Nie v kazdom ubytovacom zariadeni su akceptované domace zvierata. Je potrebné
informovat’ sa o tom pri kipe zajazdu. Kazdé zviera musi byt nahlasené a odsuhlasené
ubytovacim zariadenim. Va¢8inou sa za zviera plati priamo v ubytovacom zariadeni.
Preprava zvierat v autobusoch, vlaku a v lietadle nie je povolena.

Delegat CK

VSetky pobyty zabezpe€ované nasou CK su ponimané ako pobyty individualne cestujucich
klientov, preto v mieste pobytu nie je zabezpecCeny delegat, pokial nie je vyslovne uvedené
pri konkrétnej ponuke. Obvykle vSak je k dispozicii v pripade problémov zastupca nadej
partnerskej cestovnej agentury, ktory poskytne telefonicku alebo osobnu asistenénu sluzbu.
Pocas letnej sezény mame zabezpec€enu stalu telefénnu sluzbu na telefénnej linke 00421
903 463 863, ktora je Vam k dispozicii v pripade nutného kontaktu s naSou CK aj mimo pra

covnych hodin a pocas vikendov. S pripadnymi problémami a reklamaciami treba sa obratit
na pracovnikov recepcie, pripadne partnerski CK ktora Vas ubytovala alebo majitela vile.



Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo na chybu publikovanych cien alebo terminov,
zavazna pre predavajuceho aj kupujuceho je iba cena uvedena v platnej Zmluve
0 zajazde alebo Zmluve o pobyte/sluzbe.

Dufame, ze naSe rady a vysvetlenia Vam pomdzu pri vybere dovolenky a pomdzu predist
pripadnym nedorozumeniam. Na zaver nam nezostava ni€ iné, len Vam zazelat ni¢im
nerusenu dovolenku pinu nezabudnutelnych zazitkov.



