ZMLUVNE PODMIENKY

UCASTI NA ZAJAZDOCH A SPOJENYCH CESTOVNYCH SLUZBACH CESTOVNEJ KANCELARIE PEGAS TOUR, s.r.0.

DEFINICIA POJMOV

1. Cestovna kanceldria (dalej len ,,CK“): PEGAS
TOUR, s.r.0., sidlo: M. Ki$Sa 5,911 05 Trencin, pre-
vadzka Mierové namestie ¢. 23, 911 01 Trencin,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Trenéin, vlozka ¢. 881/R, 1CO: 34130543.

2. Cestujuci: fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu
0 zéjazde alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zédklade uzatvorenej zmluvy
o zdjazde. Vsetky osoby na strane cestujiceho
su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy o zdjazde spolocne a nerozdielne.

3.Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spo-
jenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4.Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoznuje
cestujucemu alebo CK uchovat jemu adresované
informacie spésobom umoziujicim ich pouzi-
tie v buducnosti na Cas, ktory zodpoveda ucelu
tychto informdcii, a ktory umoziuje nezmenené
reprodukovanie uloZenych informdcii, najma
papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pama-
tova karta alebo pevny disk poéitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor,
kde CK alebo CK splnomocnena cestovna kance-
laria alebo cestovna agentura obvykle vykonava
svoju podnikatelskd ¢innost, vratane webového
sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komuni-
kacie, ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

6. Cestovné sluzby: sluzby CK, ktoré nie st v zmysle
Zékona €.170/2018 Z.z. podla §3 Zajazdom, alebo
podla § 4 Spojenou sluzbou cestovného ruchu.

7.Zakonny zastupca: rodic (otec, matka), alebo nim
poverena osoba vo veku 18 a viac rokov, ktora je
pocas zdjazdu povinnd dozerat na bezpecnost
a zdravie dietata (osoba mladsia ako 18 rokov),
ktori st zaroven cestujdcimi.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

[any

.Zmluvou o zajazde sa CK zavazuje, Ze za dohod-
nutu cenu cestujicemu obstara zdjazd a cestujuci
sa zavazuje, zZe zaplati dohodnutu cenu zdjazdu.
Zmluva o zajazde vznikd medzi CK a cestujucim
na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy
o zajazde potvrdenej CK alebo inou CK splnomoc-
nenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou
agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK.
Zariadne vyplnenu a podpisant zmluvu o zéjazde
cestujucim v zmysle predchddzajucej vety sa
povazuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva
o zéjazde jeho zakonnym zastupcom alebo spl-
nomocnenym zastupcom. Suéastou zmluvy
o zdjazde su vSetky pisomné doklady a informa-
cie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo na zaklade
ktorych cestujici uzatvori zmluvu, a to najma
formular standardnych informécii pre zmluvy
o zajazde, ponukovy kataldg, resp. ponukovy
list, informacie na webovom sidle CK, vseobecné
informdcie a pisomné pokyny k zajazdu - pod-
robnejsie informacie o zdjazde, pobyte alebo
objednanych sluzbach. CK si vyhradzuje pravo
uviest v $pecialnych pisomnych ponukach odlisné
podmienky a Specifikdcie, ktoré maju prednost
pred tymito zmluvnymi podmienkami. Pisomné
doklady a informacie, ktoré poskytne cestuju-
cemu ind CK splnomocnend osoba alebo ces-
tovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK,
nie su stcastou zmluvy, ak st v rozpore s popisom
alebo s informaciami o zajazde v kataldgu alebo
v inych pisomnych dokladoch vydanych CK alebo
zverejnenych CK na svojom webovom sidle.

2.1na, CK splnomocnena cestovna kanceldria alebo

cestovna agentura, ktora sprostredkovdva sluzby
CK nie je splnomocnena dohodndt s cestujucim
ustanovenia v zmluve o zdjazde alebo posky-
tovat cestujucemu informécie, ktoré su v roz-
pore s popisom alebo s informaciami o zdjazde
v katalégu alebo v inych pisomnych materidloch
CK alebo na webovom sidle CK a nie je splnomoc-
nena menit celkovu cenu za zajazd.

Osoba, ktorad kona za cestujuceho, alebo ako
cestujuci, podpisom zmluvy o zdjazde potvrdzuje,
Ze je na zaklade zakona alebo splnomocnenia
opravnend v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu
o zajazde a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v pro-
spech inej osoby této vyjadrila sthlas s G¢astou
na zdjazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje
sthlasom na spracuvanie osobnych udajov tejto
osoby a Ze ju informovala o podmienkach spracu-
vania podla tejto zmluvy o zajazde.

w

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE
PODMIENKY

Jany

. Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci
objednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu
(dalej len ,cena zdjazdu”) sa rozumie cena cel-
kom, uvedena v zmluve o zajazde. Zo zliav, posky-
tovanych CK, ma cestujuci narok len na tie, ktoré
su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu,
kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na
ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyu-
Zitia viacerych druhov zliay, ak nie je mozna ich
kumuldcia, cestujuci si méze vybrat td, ktora je
pre neho vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo
vyslovne dohodnuté s CK inak. Zlavy sa vztahuju
na zékladnu tabulkovd cennikovi cenu zajazdu
pre osoby na zédkladnom 16zku, nevztahuju sa na
pristelky a akékolvek priplatky. Zmluvné strany
beru na vedomie, ze do ceny zdjazdu mézu byt
eSte dodatoc¢ne zahrnuté ndklady a poplatky,
ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy
o zdjazde a na ktoré bol cestujuci vopred upo-
zorneny v stlade so zakonom.

2. Pri poskytovani zliav a $pecialnych cien pre deti
je rozhodujuci vek dietata k poslednému driu
zdjazdu, resp. ukonéeniu Cerpania sluzieb.

. Pravo Ucasti na zajazde, resp. pravo na poskytnu-
tie vSetkych objednanych sluzieb vznika cestuju-
cemu az zaplatenim celkovej ceny zajazdu, resp.
zabezpecovanych sluZieb v plnej vyske a splnenim
ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4.CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy
o zdjazde zaplatenie zalohy v minimalnej vyske
50 % celkovej ceny zajazdu alebo vsetkych objed-
nanych sluZieb (okrem cestovného poistenia,
ktoré musi cestujlci zaplatit v plnej vyske uz pri
podpisani zmluvy). Zvy3nu East ceny za objed-
nany zajazd alebo za vsetky objednané sluzby je
cestujuci povinny zaplatit najneskor v lehote do
30 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpa-
nia sluZieb. Odstupné je splatné ihned.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote
kratSej ako 30 dni pred zacatim zajazdu, resp.
zaCatim Cerpania sluZieb je cestujuci povinny
zaplatit 100 % ceny zdjazdu alebo objednanych
sluZieb pri vzniku zmluvného vztahu.

6.Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli
penazné prostriedky pripisané na ucet CK, resp.
prevzaté CK v hotovosti.

7.Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena

v zmysle Zakona o zajazdoch jednostrannym

Ukonom zvysit cenu zdjazdu ako priamy dosledok

zmien tykajlcich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo
zmien cien pohonnych latok alebo inych zdro-
jov energie, ked'v takomto pripade bude cena
zdjazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny pre-
pravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti
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zmluvy o zdjazde s cenami prepravy ku dnu

zacatia prepravy
b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestov-
ného ruchu tvoriace zajazd Gc¢tovanych tretou
osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd,
vratane miestnej dane za ubytovanie, letisko-
vych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach
a v pristavoch, ked v takom pripade bude
cena zvysend o hodnotu zvysenia tychto dani
a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani
a poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vys-
kou tychto dani a poplatkov ku driu zacatia
zdjazdu, alebo
vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu,
ked'v takom pripade bude cena zvysend o hod-
notu posilnenia kurzu takejto meny voci EURu
pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti
zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku
driu zacatia zajazdu.

C

.Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujlci ma pravo

na znizenie ceny zajazdu zodpovedajlce znizeniu
nakladov uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku
ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde
do zacatia zajazdu.

Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozna-
menie o zvy$eni ceny zajazdu na trvanlivom
nosici v zmysle zakona spolu s odévodnenim
a vypoctom zvys$enia ceny zajazdu musi byt cestu-
jucemu preukazatelne odoslané najneskér 20 dni
pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene zédjazdu. Cestujuci je
povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne,
najneskor v lehote uréenej v pisomnom ozna-
meni o zvySeni ceny, v opacnom pripade je CK
opravnena postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku
resp. ¢lanku IV ods.2

Ak zvysenie ceny podla tohto ¢lanku prekroci
8 % celkovej ceny zajazdu, zmluvné strany budu
postupovat podla €l. V ods. 1 pism. b/.

CK nie je povinnd vratit zaplatend cenu zajazdu,
ak sa cestujuci neztcastnil zdjazdu z dévodov za
ktoré nezodpoveda CK.

Ill. PRAVA A POVINNOSTI
CESTUJUCEHO

.K zékladnym pravam cestujlceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplate-
ného zajazdu a sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykaju-
cich sa zajazdu a objednanych sluZieb ktoré su
CK zndme, ako i obozndmenie sa so zmenami,
o ktorych sa CK neskér dozvedela, ak bola
zaplatend cena zajazdu. Informaéna povinnost
v zmysle zdkona tymto nie je Ziadnym spdso-
bom dotknuta.

c) Prévo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez
udania dévodu pred zacdiatkom Cerpania slu-
Zieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto
podmienok.

d) Pred zacatim zajazdu moZe cestujici na
trvanlivom nosi¢i ozndmit CK, Ze zdjazdu
sa namiesto neho zucastni ind osoba, ktora
spifia vietky dohodnuté podmienky Géasti
na zajazde; suhlas tretej osoby s postipenim
zmluvy o zdjazde musi byt suéastou tohto
oznamenia. Zmena cestujuceho je voci ces-
tovnej kancelarii G4¢inna, ak bolo oznamenie
o postupeni zmluvy o zdjazde podla prvej vety
doruéené cestovnej kancelarii v primeranej
lehote, najneskér viak sedem dni pred zaca-
tim zajazdu; diiom dorucenia oznamenia sa
osoba uvedend v oznameni stava cestujucim.
Povodny cestujuci a novy cestujuci spolo¢ne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvy-



Sku ceny zdjazdu a vietkych poplatkov, priplat-
kov a inych nakladoy, ktoré vzniknu v stvislosti
so zmenou cestujliceho a o ktorych ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a iné ndklady
podla predchadzajicej vety nesmu byt nepri-
merané a nesmu presiahnut skutoéné naklady,
ktoré vznikli CK v dosledku postupenia zmluvy
o zdjazde. CK je povinnd novému cestujucemu
preukazat vznik dodatoénych poplatkov,
priplatkov alebo inych nakladov v désledku
postupenia zmluvy o zdjazde. Suhlas nového
cestujuceho podla tohto odseku musi obsa-
hovat suhlas s uzatvorenou zmluvou a prehla-
senie, Ze splfia vietky dohodnuté podmienky
ucasti na zdjazde alebo ktoré si podmienkou
na Cerpanie objednanych sluZieb. Pri dojed-
nani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti
pévodného a nového cestujiceho za zaplate-
nie ceny zajazdu, je CK opravnend postupovat
podla ods. 3 ¢l. 1l v pripade, Ze cena zdjazdu
nebude uhradena.

e) Pravo na reklaméciu nedostatkov a chybnych
plneni podla ¢l. VII. tychto podmienok a uplat-
nenie narokov podla ¢l. VIl tychto podmienok.

f) Pravo na obdrzanie dokladu o uzavreti zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad Gpadku CK.

g) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa
cestujlci mbZze obratit v tazkostiach v priebehu
celého zajazdu so Ziadostou o pomoc a ktory
je zaroven opravneny prijimat a vybavovat
reklamacie. V pripade poskytnutia osobnych
udajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje,
Ze disponuje jej stihlasom, ktory kedykolvek
na Ziadost CK vie doloZit a zaroveri ju infor-
moval o podmienkach spractvania osobnych
udajov CK.

2.K zadkladnym povinnostiam cestujuceho patri

najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne
zabezpecdenie zajazdu a objednanych sluZieb,
a to najmad poskytnutie Uplnych a pravdivych
udajov pre Ucely zmluvy o zajazde a ostatnych
potrebnych dokladov ako i predloZenie vset-
kych prislusnych podkladov a dokumentov,
ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené.
V pripade riadneho nesplnenia si tejto povin-
nosti je cestujlci povinny uhradit CK vietky
naklady a skodu, ktora poskytnutim nesprav-
nych a neuplnych tddajov CK vznikla.

b) Nahlasit vopred Eerpanie sluzieb inymi oso-
bami ako statnymi prislusnikmi SR, v opacnom
pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpe-
Cenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb
tymto osobam. Ini ako slovenski Statni pri-
slusnici zodpovedaju sami za splnenie vset-
kych potrebnych naleZitosti (napr. pasovych,
colnych, devizovych a inych predpisov krajiny
miesta zajazdu resp. tranzitnychj krajin), kto-
rymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluZieb
v SR a v zahrani¢i pre nich podmienené.

c) Zaplatit celkovt cenu za vietky objednané a so
zdjazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. 1. tychto
podmienok a v pripade potreby preukazat tuto
skutoénost;

d) V pripade oznamenia dodato¢nych zmien
ohladne zdjazdu alebo objednanych sluzieb
oznamit bezodkladne, najneskér v stanovenej
lehote pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na
Cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb
a skontrolovat spravnost tdajov v nich uve-
denych.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost Udajov, alebo
nastala zmena udajov (najma telefonicky
kontakt, e-mailovy kontakt, postova adresa
alebo zmena priezviska, alebo cisla cestov-
ného dokladu) podla ¢l. lIl. bod 2 pism. e), je
povinny o tom bezodkladne informovat CK.

g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi
a informaciami oznamenymi CK alebo jej
zastupcami v SR alebo v zahranici, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb,
dodrzZiavat ¢asy a miesta odchodov a na

vlastnu zodpovednost zabezpecit si vietky
potrebné cestovné doklady a splinit iné pod-
mienky, potrebné pre Cerpanie sluZieb a to
najma cestovny doklad platny najmenej 6
mesiacov od datumu skoncenia zdjazdu
(niektoré krajiny EU maju krat$iu povinnost
platnosti cestovného dokladu), viza, doklady
o poisteni, ockovanie a pod.
h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu
CK, ako aj pokynmi priamych poskytovate-
lov sluZieb, a dodrziavat stanoveny program
zdjazdu a prislusné pravne predpisy navsti-
venej krajiny ako i miesta pobytu a objektu;
v pripade ich porusenia alebo pri zavaznom
narusovani programu zajazdu alebo Cerpania
sluzieb alebo pri obtaZovani ostatnych cestu-
jucich nevhodnym spravanim je CK opravnena
odopriet cestujicemu ich poskytnutie, ¢im
cestujuci straca pravo na tieto ako i na dalsie
nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie
zaplatenej ceny zajazdu.
Niest vyluénu zodpovednost a uhradit pri-
padnu skodu, ktorud svojim konanim pocas
zéjazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo
inej osobe, ¢i dodavatelovi sluzieb spdsobil.
Zaistit u 0oséb mladsich ako 18 rokov sprievod
adohlad dospelého Ucastnika pocas celej doby
zéjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny
dohlad aj u osbb, ktorych zdravotny alebo
osobny stav to vyzaduje.
k) Re$pektovat bezpeénostné predpisy a pokyny
sUvisiace s bezpeénostou prepravy ako aj
podrobit sa pokynom personalu na palube
lietadla, alebo v autobuse, respektovat zékaz
faj¢enia na palube lietadla, alebo v autobuse,
nesprévat sa agresivne a obtazujico voci spo-
lucestujucim a pod. Pri neplneni povinnosti
uvedenych v predchadzajucej vete méze byt
cestujlci vyliéeny z prepravy a je vylucena
akakolvek zodpovednost CK za neudast cestu-
juceho na zajazde ¢i za nemoznost riadneho
vyuZitia objednanych sluZieb.
Niest vyluénu zodpovednost za dodrziavanie
pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych,
zdravotnych, dopravnych a dalsich predpisov
Slovenskej republiky ako aj predpisov, zédkonov
a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez
ktoru tranzituje.

IV. PRAVA A POVINNOSTI CK

1. K zdkladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnut cestujicemu kontakt na zastupcu
CK (¢l. . bod 1 pism. g).

b) povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat
uzavretl zmluvu zabezpecujlicu ochranu
a zaruku pre pripad Upadku.

c) povinnost v dostato¢nom ¢asovom predstihu
pred zacatim zajazdu poskytnut cestujucemu
potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstu-
penky, informdcie o planovanych ¢asoch
odchodu alebo o termine na odbavenie, ako
aj planovanych casoch zastavok, dopravnych
spojeni a prichodu do ciefového miesta alebo
miesta (dalej aj ,Informacie a pokyny na
zdjazd“) a to ich zaslanim na adresu cestu-
juceho uvedent v zmluve o zajazde, alebo
inym sposobom dohodnutym s CK. Informéacie
a pokyny na zajazd sa dorucuju len jednému
cestujucemu zo zmluvy o zajazde, ktory je
povinny informovat v3etkych ostatnych cestu-
jucich z uzatvorenej zmluvy o zédjazde, pokial
nie je pisomne dohodnuté inak.

2. CK si vyhradzuje pravo neposkytnut cestujicemu

zdjazd resp. sluzby cestovného ruchu dohodnuté
v zmluve o zédjazde v pripade, ak cestujlci riadne
a vCas neuhradil cenu za zéjazd resp. za dohod-
nuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o zdjazde
resp. v sulade s tymito zmluvnymi podmienkami,
pripadne ani v dodatoc¢nej primeranej lehote
poskytnutej zo strany CK. CK nie je povinna vyzy-

vat cestujiceho na Uhradu dohodnutej ceny
za zajazd resp. za sluzby cestovného ruchu ani
poskytnut cestujucemu dodatoént lehotu na
Uhradu ceny zdjazdu v pripade, ak si cestujuci
zakupil zajazd v akcii ,last minute®, ktorého cena
je splatna spravidla ihned, ak zmluva o zdjazde
neurcuje inak.

.CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré

si cestujuci sdm objedna u tretich osob. Vyska
ndhrady Skody ako i vSetky ostatné naroky,
suvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucas-
tou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie,
neskoré dodanie batozZiny, meskanie lietadla,
zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi
predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprav-
nena pred zacatim zajazdu zmenit podmienky
zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu, ktora
je zanedbatelna a CK bude informovat ces-
tujuceho o zmene jednoznacnym, zrozumi-
telnym a urcitym spésobom na trvanlivom
nosici. Za zanedbatelnd zmenu podmienok
zmluvy o zajazde sa v nevyhnutnych a opod-
statnenych pripadoch povaZzuje zmena miesta
a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je
zabezpecené nadhradné ubytovanie minimalne
rovnakej a vyssej kategdrie a v podobnej
oblasti, zmena poradia navstivenych miest,
zmena dopravy z dopravnych, bezpec¢nostnych
alebo inych operativnych dévodov, zmena
miesta odchodu a prichodu za podmienky,
Ze je zabezpecend bezplatna doprava z a na
pévodné miesto.

b) Ak je CK nitena podstatne zmenit niektory zo
zékladnych znakov sluZieb cestovného ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zékona, alebo
nemdze splnit osobitné poziadavky podla § 16
ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje zvysit
cenu zajazdu o viac ako osem percent, navrhne
cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom
pripade CK bezodkladne informuje cestuju-
ceho jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym
sposobom na trvanlivom nosici o
i) navrhovanych zmendch a o ich vplyve na

cenu zajazdu,

ii) prdve cestujiceho navrhované zmeny
v uréenej primeranej lehote prijat alebo
odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplate-
nia odstupného,

iii) skutoénosti, Ze ak cestujuci v lehote
podla pismena b) neprijme navrhované
zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde
zanikne, a

iiii) cene nahradného zdjazdu, ak je takyto
nahradny zdjazd cestujicemu ponuknuty.

Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde

a neprijme ponuku ndhradného zajazdu, CK je

povinna vratit cestujucemu vietky platby usku-

to¢nené cestujucim alebo v jeho mene bezod-
kladne, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny
programu zdjazdu a poskytovanych sluzieb,
ak z objektivnych dévodov, zdsahov vyssej
moci, rozhodnutia Statnych a inych prislus-
nych orgénov alebo mimoriadnych okolnosti,
ktoré CK nema moznost ovplyvnit a predvi-
dat, nie je mozné povodny program zajazdu
a sluzby zabezpe’it, pricom v takomto pripade
je CK povinna: e zabezpecit nahradny program
a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovna-
telnom a zodpovedajicom charakteru pévod-
nych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia
sluzieb na minimalne rovnakej urovni (napr.
nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp.
vyssej kategorie) su vietky dalSie naroky ces-
tujlceho vylicené, alebo e vrétit cestujucemu
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zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. ndhrad-
nym plnenim nekompenzované sluzby, alebo
e poskytnut cestujucemu zlavu zo zaplatenej
ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie, alebo e poskytnut cestuju-
cemu bezodkladne pomoc.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zme-
nenych alebo neposkytnutych sluZieb alebo
programu, zapri¢inenych cestujucim, tretou
osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zéjazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné
zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia,
alebo v dosledku neobvyklych a nepredvi-
datelnych okolnosti (napr. z dévodu meska-
nia dopravného prostriedku, spésobeného
technickymi poruchami, pocasim, dopravnou
situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom
a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi
z0 strany CK).

c) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach,
sucastou ktorych je ubytovanie, je prvy
a posledny den urceny predovsetkym na pre-
pravu a transfer, a preto reklaméacie z dévodu
skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu
sa povazuju za neopodstatnené.

d) CK ma pravo na Uhradu ceny za sluzby poskyt-
nuté nad ramec sluzieb dohodnutych v zmluve
o0 zajazde s cestujucim, ktoré boli poskytnuté
na vyZiadanie cestujluceho alebo so stihlasom
cestujuceho pocas zdjazdu.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
CESTUJUCIM A ODSTUPNE

Cestujluci ma pravo kedykolvek pred zacatim
zdjazdu od zmluvy odstupit a pre tento pripad si
zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska
zohladriuje Cas odstupenia od zmluvy o zdjazde
pred zacatim zdjazdu, predpokladané znizenie
nakladov v désledku neposkytnutia sluZieb ces-
tovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujucemu

a predpokladany prijem z nahradného predaja

sluzieb cestovného ruchu. Vyska odstupného

(uvadzané cCiastky platia pre 1 osobu bez rozdielu

veku):

a) skutoc¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak
25 % z ceny zdjazdu, ak cestujuci odstlpi od
zmluvy v lehote 31 dni a viac pred terminom
zacatia zdjazdu,

b) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak
50 % z ceny zdjazdu, ak cestujuci odstlpi od
zmluvy v lehote 30 — 23 dni pred terminom
zacatia zdjazdu,

c) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak
75 % z ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy v lehote 22 — 13 dni pred terminom
zacatia zdjazdu,

d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak
90 % z ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy v lehote 12 — 6 dni pred terminom
zadatia zdjazdu,,

e) vo vyske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujuci
odstupi od zmluvy v lehote 5 a menej dni pred
terminom zacatia zdjazdu.

Podmienky predaja leteckych zdjazdov na pra-

videlnych linkdch a ich jednotlivé naleZitosti sa

riadia podmienkami jednotlivych leteckych spo-
lo¢nosti a mézu byt u jednotlivych leteckych
spoloc¢nosti rozdielne.

.V pripade, ak jeden z viacerych cestujlcich

pri jednej zmluve o zdjazde rusi svoju Ucast na
zdjazde (napr. zruseni Ucasti jednej osoby v 2-16z-
kovej izbe alebo zrusenie ucasti jedného cestu-
juceho vo viaclézkovom apartmane) a zmluvné
strany sa nedohodnu inak, je tento cestujuci
povinny uhradit v ramci odstupného aj zvysené
naklady na ubytovanie ostatnych spolucestu-
jucich (napr. priplatok za jednoldzkovu izbu,
podobne to plati pri obsadzovani ubytovania,
ktoré je kalkulované na vyssi pocet os6b alebo
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pevne stanoveny pocet 0séb). Pre uréenie poctu
dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj den,
kedy doslo k riadnemu odstupeniu od zmluvy. Do
poctu dni sa nezapocitava der nastupu na zéjazd,
resp. zaCiatok Cerpania sluzieb.

3.V pripade, Ze cestujuci nenastupi na zajazd alebo

nezaéne Cerpat zabezpecené sluzby z akéhokol-
vek dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhod-
nutia ich nevycerpa vébec alebo ¢iastocne, nemd
narok na vratenie ceny zdjazdu za necerpané
sluzby.

4.V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu

alebo ubytovania podla povodnej zmluvy na
novd, ak takdto zmenu je CK schopna zabezpedit,
postupuje sa ako pri odstupeni od zmluvy, pri-
¢om platia podmienky odstupného podla tohto
¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

.CK mbdze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy
0 zajazde bez povinnosti nahradit $kodu cestuju-
cemu spdsobenu tymto odstipenim, vyluéne ak
a) pocet ucastnikov zajazdu je nizsi ako mini-

malny pocet Ucastnikov pozadovany podla

zmluvy o zéjazde a cestovna kancelaria odstupi

od zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve

o zdjazde, najneskor vsak

e 20dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu,
ktora trva dlhsie ako 6 dni,

e 7dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu,
ktora trva od 2 dni do 6 dni,

e 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide
o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti bra-

nia CK plnit zmluvu o zéjazde a CK oznami

cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde

bezodkladne pred zacatim zdjazdu.

. Prizmluve uzatvorenej mimo predajného miesta
je cestujuci opravneny odstlpit od zmluvy
o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povin-
nosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria
uzatvorenia zmluvy o zdjazde. U zajazdov, kto-
rych cena je znizena z doévodu ich poskytnutia
v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde je
vyli¢ené pravo cestujiceho odstupit od zmluvy
o zdjazde podla tohto odseku.

7.V pripade Mimoriadnej situacie je cestovna kan-

celaria povinna sa riadit aktudlnymi zakonmi
a Nariadeniami vlady a moze pristupit k Uprave
Vseobecnych zmluvnych podmienok.

VIl. REKLAMACNE KONANIE,
ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE
ZAJAZDU

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to

aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia
sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zdjazdu (dalej len , porusenie zmluvy o zdjazde”).
.Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie
je poskytnuta v sulade so zmluvou o zdjazde,
zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak
nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na
ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, cestujuci
je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit
CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3.CK je povinna v primeranej lehote urcenej ces-

tujucim vykonat napravu uvedenim sluzby ces-
tovného ruchu do suladu so zmluvou o zéjazde,
tymto zdkonom alebo osobitnym predpi-
som alebo s dévodnym ocakavanim cestujiceho,
ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak
to nespdsobi CK neprimerané ndklady vzhladom
na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu
dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

. Uréenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je
potrebné, ak cestovna kanceldria oznami cestu-
jucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava
neznesie odklad vzhfadom na osobitny zaujem
cestujuceho.

5.Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto

¢lanku, ponukne cestujucemu nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat cestujiceho
na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla

10.

11.

12.

zmluvy o zdjazde, pri€om tieto ndhradné sluzby
cestovného ruchu musia byt
a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je
uvedend v zmluve o zdjazde, bez dodatocnych
nakladov pre cestujuceho, alebo
b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve
0 zéjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny
tychto sluzieb cestovného ruchu.
Cestujuci moze odmietnut nahradné sluzby ces-
tovného ruchu ponuknuté cestovnou kanceldriou
podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby
cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluz-
bami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve
0 zéjazde alebo ponuknutd zlava z ceny zdjazdu
za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je
primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb
cestovného ruchu cestujici v sdlade s prvou
vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu nemoze z objektivnych dovo-
dov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré si predmetom ozname-
nia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne
cestujucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

.Ak CK nevykond néapravu podla odseku 3 tohto

¢lanku ani nezabezpedi cestujicemu nahradné

sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto

¢lanku, cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK
nahradu Gcelne vynaloZenych nakladov s tym
spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia
odstupného a pozadovat primeranu zlavu
z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu,
ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide
o podstatné porusenie zmluvy o zdjazde.

.CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujicim

pisomny zaznam a odovzdat cestujicemu képiu

tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykond napravu podla odseku 3 a odseku
5 pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujicemu nahradné sluzby ces-
tovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto
¢lanku,

c) cestujlci v sulade s odsekom 6 prvou vetou
nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne
alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku
vykona napravu sam.

. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu

do dvoch rokov od skonéenia zdjazdu, alebo ak sa
zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked' sa mal zajazd
skonéit podla zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné,
cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny
zdznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.

Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla
odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto
¢lanku. Ak CK nepreukaze, Ze porusenie zmluvy
o zdjazde spbsobil cestujlci, je povinna cestuju-
cemu do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie
vratit ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim
na zdvaznost a ¢as trvania porusenia zmluvy
o0 zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho
pozadovat ndhradu $kody.

Ak je sucastou zdjazdu aj preprava cestujiceho,
CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism.
b), tohto ¢lanku, zabezpedi repatriaciu porov-
natelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatocnych nakladov pre cestujiceho.

Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat ces-
tujuceho podla zmluvy o zéjazde, CK zabezpedi
potrebné ubytovanie, alebo uhradi ndklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci
na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych
predpisoch o pravach cestujucich platnych pre
prislusné dopravné prostriedky na névrat ces-
tujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiujd
sa tieto dlhsie lehoty. V pripade letov na pravi-
delnych linkach zabezpecuje sluzby ubytovania
letecka spolo¢nost.
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Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla
odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby
so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprie-
vodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred
zacatim zdjazdu.
CK sa nemdze odvolavat na neodvratitelné
a mimoriadne okolnosti na ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie
podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto
okolnosti neméze odvoldvat prislusny poskyto-
vatel prepravy.
Cestujlci je oprdvneny oznamenie, Ziadost,
reklamaciu alebo staznost (dalej len ,,podnet”),
ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat
aj priamo cestovnej kancelarii alebo cestovnej
agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zaku-
pil. Cestovna kancelaria alebo cestovna agen-
tdra je povinna postlpit doruceny podnet CK
bezodkladne. Deri doruéenia podnetu cestovnej
kancelarii alebo cestovnej agenture sa povazuje
za deni dorucenia CK.

CK je povinna poskytnut primeran pomoc ces-

tujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za

okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma
poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej
starostlivosti, miestnych organoch a zastupi-
telskom Urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku
a s najdenim ndhradného riesenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku

svojho Umyselného konania alebo svojej nedban-

livosti, cestovnd kancelaria je opravnena poza-
dovat od cestujiceho za poskytnutd pomoc

Uhradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vySku

skuto¢nych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnu-

tim pomoci cestujucemu.

Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l.

VIII, je cestujuci povinny poskytovat CK maxi-

mélnu suéinnost, aby bolo mozné nedostatky

¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek narokom, alebo Skoddm alebo aby
sa ich rozsah znitzil.

Informacia o reklamacnych postupoch:

a) cestujdci je opravneny uplatnit reklamaciu
v sidle CK. Reklamdciu je mozné uplatnit aj
u obchodného zastupcu CK, u ktorého doslo
k zakupeniu reklamovaného zédjazdu, alebo
inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamdcia sa uplatriuje osobne s vydanim
potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostried-
kami dialkovej komunikacie alebo postou.
Klient md narok byt pouceny o jeho pravach
v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej Upravy,
vratane o podmienkach a sposobe reklamécie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamacie su
pracovnici CK a obchodného zastupcu CK,
u ktorého doslo k zakdpeniu reklamovaného
zdjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpecuje v mieste zdjazdu nepretrzitd
pritomnost poverenej osoby opravnenej
prijimat a vybavovat reklamacie po cely ¢as
zdjazdu, alebo poskytne cestujucemu kontakt
na poverenu osobu opravnend prijimat a vyba-
vovat reklamécie po cely ¢as zdjazdu.

e) O vybaveni reklamécie bude klientovi vydany
pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamdcii prebieha v sulade
s prislusnou pravnou Upravou a uzavretou
zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamdciach, ktord
obsahuje Udaje o datume uplatnenia rekla-
macie, datume a spdsobe vybavenia rekla-
macie a poradové Cislo dokladu o uplatneni
reklamacie.

Klient (v mene vsetkych klientov uvedenych

na zmluve) prijatim pokynov potvrdzuje, Ze do

zahranicia vycestuje dobrovolne a suhlasi s vyces-
tovanim za podmienok, uréenych kazdym statom
individualne (na zaklade opatreni vlady jednot-
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livych krajin podla podmienok pre COVID-19 ).
Méze sa jednat napr. o povinné nosenie ruska,
dodrziavanie odstupov a obmedzeny pobyt na
pldZi, v reStauraciach, dezinfekcia a hygiena ruk
a pod. Klient (v mene vsetkych klientov uvede-
nych na zmluve) akceptuje, ze niektoré sluzby
v mieste pobytu mézu byt zrusené alebo obme-
dzené napr. animdcie, iny typ plaZzového servisu,
upravené stravovanie formou Svédskych stolov
a pod., a potvrdzuje, Ze nebude uvedené obme-
dzenia reklamovat.

VIll. NAHRADA SKODY

. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu

podla ¢l. VIl ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods.

7 aj pravo na primeranu nadhradu majetkovej

Skody a tieZ pravo na primerant nemajetkovd

ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného

porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda

CK; nahradu Skody poskytne CK cestujicemu

bezodkladne.

CK sa mdze zbavit zodpovednosti za $kodu

len vtedy, ak preukaze, ze porusenie zmluvy

o zdjazde bolo sposobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom
sluzieb cestovného ruchu poskytovanych
v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné
predvidat ani odvratit, alebo

c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnos-
tami.

.Ak medzinarodnda zmluva, ktorou je Eurdpska

Unia viazand, obmedzi rozsah nahrady Skody
alebo podmienky, za akych ju ma uhradit posky-
tovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej
v rdmci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju
aj na CK. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurép-
ska Unia nie je viazana, obmedzi nahradu skody,
ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady

$kody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut
trojndsobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla
predchddzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie,
umyselne spdsobent skodu alebo na skodu spo-
sobenu z nedbanlivosti.

.Pravo na ndhradu skody podla tohto ¢lanku,

alebo na primeranu zlavu podla ¢l. VII, nema
vplyv na prava cestujucich podla osobitnych
predpisov. Nahrada skody alebo primerana zlava
podla tohto zdkona sa od ndhrady skody alebo
znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov
odpocita. PInenie CK bude zniZzené o plnenie
podla osobitnych predpisov.

Poistny vztah v ramci cestovného poistenia vznika
priamo medzi cestujucim a poistovacou spolog-
nostou. CK neprislicha posudzovat existenciu,
pripadne vysku uplatriovanych néarokov a plneni
z tohto vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Slovenska obchodnd inSpekcia je organom
dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povin-
nosti CK podla vSeobecne zavdznej pravnej
Upravy. Spory, ktoré mézu vzniknut zo zmluvy
o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné
riesit alternativne, prostrednictvom subjek-
tov alternativneho riesenia sporov (Slovenska
obchodna inSpekcia a iné subjekty zapisané
v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva
SR). Cestujuci méze uplatnit svoje prava a naroky
aj prostrednictvom Eurdpskej platformy Riese-
nia sporov online, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Neoddelitelnou stéastou tychto zmluvnych
podmienok su Dolezité informécie platné pre
zdjazdy,pobyty a sluzby organizované CK PEGAS

TOUR, ktoré st su¢astou kataldgu a st zverejnené
na webovom sidle CK. Oba dokumenty su nede-
litelnou sucastou zmluvy o zajazde uzatvaranej
s cestujucim.

. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vzta-

huje na zdjazdy a sluzby poskytované CK s vynim-
kou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne
s cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a povin-
nosti.

.Podpisom zmluvy cestujuci potvrdzuje, Ze pred-

tym ako uzatvoril zmluvu o zdjazde sa s jej obsa-
hom ako aj so vietkymi jej su¢astami oboznamil
a bezvyhradne s nou suhlasi. Zaroven potvr-
dzuje, Ze sa obozndmil a suhlasi s obsahom
tychto zmluvnych podmienok a dojednania v nich
obsiahnuté akceptuje.

.CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti

ohladne zabezpecenia ochrany a zéruky pre pri-
pad Upadku.

. VSetky Udaje a skuto¢nosti obsiahnuté v kataldgu,

v ponukovych listoch a cenniku CK o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpove-
daju informaciam znamym k 01. 11. 2019 resp.
v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny
do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestuju-
cim. Opravy, zmeny a aktualizacie kataldgu budu
zverejnené na webovom sidle www.pegastour.sk.
CK nezodpoveda za obsah inzertnych stran uve-
rejnenych v katalégu, cenniku a inych materi-
dloch, ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté
tretimi osobami a neruéi za spravnost Udajov
uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom
nie je a neméze ich ovplyvnit.

.CK postupuje pri spracovani osobnych tdajov

v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smer-
nica 95/46/ES (GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov. Cestovna kancelaria
PEGAS TOUR spracuva osobné Udaje, ktoré jej
cestujuci poskytne v suvislosti s uzatvorenim
a plnenim Zmluvy o zajazde a poskytovanim
objednanych sluZieb, ktorych spractvanie je na
dany ucel nevyhnutné. Cestujuci vyhlasuje, Ze je
splnomocneny na poskytnutie Udajov o dalSich
cestujucich, v prospech ktorych uzatvara tuto
Zmluvu. Cestujuci dalej berie na vedomie, Ze
osobné udaje mozu byt poskytnuté inym prijem-
com, najma zmluvnym partnerom CK za uc¢elom
zabezpecovania realizacie objednanych sluzieb
a zaroven mozu byt poskytnuté v ramci cezhra-
ni¢ného toku do tretich krajin za predpokladu,
Ze poskytnutie tychto Udajov je nevyhnutnou
podmienkou realizacie objednanych sluzieb CK.
Cestujuci potvrdzuje, Ze bol cestovnou kancela-
riou PEGAS TOUR informovany o spractivani jeho
osobnych ddajov podla ¢l. 13 a 14 GDPR, tak ako
je uvedené na webovej stranke www.pegastour.
sk v ¢asti , Informacie o ochrane osobnych udajov
GDPR", pripadne v prevadzke cestovnej kancela-
rie alebo na inom predajnom mieste, a zavazuje
sa uvedené informacie poskytnut ostatnym ces-
tujucim uvedenych v Zmluve o zajazde. Cestujuci
je opravneny v Zmluve o zdjazde vyjadrit svoj
suhlas so spracivanim jeho osobnych Gdajov
uvedenych v Zmluve o zajazde na ucely marke-
tingu, a to najma zasielania newslettra, katalogu
s aktudlnou ponukou ¢i réznych ponukovych
listov CK alebo online identifikatorov prostred-
nictvom online nastrojov na ucely poskytovania
osobnych ponuk. Cestujuci poskytuje svoj suhlas
na dobu 5 rokov. Poskytnutie osobnych tdajov na
vyssie uvedené Ucely nie je povinné. Objednava-
tel' alebo cestujuci berie na vedomie, Ze udeleny
sthlas je mozné kedykolvek odvolat a odvolanie
nema spatné ucinky. Neudelenie suhlasu nebude
mat vplyv na uzavretie Zmluvy o zdjazde.

.Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju plat-

nost diia 15.11.2020 a vychadzaju zo skutoénosti
a pravneho stavu ku driu ich vydania.



