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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PORADATELE ZAJEZDU

UVODNI USTANOVENI

Tyto Vseobecné obchodni podminky (ddle jen, VOP”) obchodni spole¢-
nosti Datour s.r.o., 1€0: 26002311, se sidlem Turinského 1671/4,
500 02 Hradec Kralové, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. oddil C, viozka 19387,
tel. 466 413 651; e-mail: datour@datour.cz (dale jen,CK”) podnikaji-
ci v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelaf
ve smyslu §1b zékona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach pod-
nikani a vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisi (déle jen ,zakon ¢. 159/1999") jsou platné pro
vSechny smlouvy o zdjezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako pofadatel,
ve smyslu § 2523 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (déle jen ,0Z"), a zékaznik, kterym mize byt ve
smyslu § 2521 0Z ve spojeni s § 4 zdkona ¢. 159/1999 Sb. jakakoli fyzic-
k& nebo pravnickd osoba, ktera uzavfela s CK smlouvu o zjezdu nebo
0s0ba, v jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena, anebo osoba,
které byla smlouva o zdjezdu postoupena (dale jen ,zakaznik”). Tyto
VOP jsou platné a cinné ode dne 14. 10. 2021.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi
zékaznikem a CK; resp. dokladu o smlouvé (tj. potvrzeni o zdjezdu)
(déle jen,,Smlouva“). Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran v souladu se zakonem €. 159/1999 Sh., a dale préva a povinnosti
smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nésl. OZ.

Obsah prav a povinnosti (K a zakaznika je kromé Smlouvy, resp. po-
tvrzenim o zajezdu, a VOP uréen rovnéz popisem zéjezdu v katalogu,
piipadné v jiném nabidkovém materidlu véetné jejich online verzi na
internetovych strankach www.rakousko-dovolena.cz, pfipadné
i specidlnimi podminkami pfilozenymi ke Smlouvé, které tvofi jeji
nedilnou soucdst. VV pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy, resp. potvr-
zenim o zéjezdu a popisem zéjezdu v jakémkoli nabidkovém materidlu
nebo VOP, md prednost Smlouva, resp. potvrzeni o zdjezdu.

CK nabizi a prodava zéjezdy ve smyslu §1b zékona ¢. 159/1999 Sb.,
které realizuje na zékladé uzaviranych smluv o zdjezdu. Smlouva je
uzaviena v okamzZiku potvrzeni ze strany CK. Pfi uzavirani Smlouvy pro-
stfedky komunikace na délku (zejména internet) je Smlouva uzaviena
na zakladé objedndvky zdkaznika v okamzZiku akceptace ze strany CK.
Pri uzavieni Smlouvy ¢i bezprostiedné po jejim uzavieni vyda CK doklad
0 Smlouve (tj. potvrzeni o zéjezdu), resp. Smlouvu s néleZitostmi potvr-
zeni 0 zdjezdu dle OZ, v textové podobé. Nedoslo-li k akceptaci ze strany
(K dfive, je akceptaci vydani tohoto dokladu o Smlouvé (tj. potvrzeni
0 zajezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné formé, nahrazuje jeji
stejnopis potvrzeni o zéjezdu, obsahuje-li viechny ndleZitosti potvrzeni
0 zéjezdu stanovené OZ. Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni pro-
story podle § 1828 0Z, zakaznik souhlasi s tim, aby potvrzen o zdjezdu
bylo poskytnuto zékaznikovi na jiném trvalém nosici nez na listiné.
Smlouva je Gcinnd okamZikem jejiho uzavieni zdkaznikem a CK. Timto
okamZikem vznikaji vzdjemna prdva a povinnosti zékaznika (véetné
povinnosti platby ceny zajezdu) a CK, neni-li ve Smlouvé nebo déle
stanoveno jinak.

0Osoba, kterd jako zakaznik uzavird s CK Smlouvu, je objednatelem za-
jezdu (dle jen ,objednatel”). Pokud s CK uzavird Smlouvu objednatel
ve prospéch jinyich osob, podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén
ostatnimi zakazniky, v jejichz prospéch uzavird Smlouvu, k vylu¢né
komunikaci s CK i za ostatni zakazniky. Pro tcely cldnkdi 3.1(e), 4.2, 4.4
a 5.3 VOP se za zdkaznika povazuje toliko objednatel zdjezdu, a (K je
v téchto pfipadech povinna komunikovat pouze s objednatelem. CK
bude komunikovat s ostatnimi zakazniky, v jejichz prospéch objednatel
uzaviel Smlouvu, jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné pozada
nebo to vyzaduje mimoradna situace, pokud zarovei objednatel uved|
kontaktni tidaje na tyto osoby.

CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY

Cena
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Uzavfenim Smlouvy vznikd zkaznikovi povinnost uhradit veskeré
plathy za zéjezd (dale jen ,cena zajezdu”). CK je povinna poskytnout
zakaznikovi sjednané plnéni az v okamziku, kdy zakaznik uhradil cenu
zdjezdu, ve stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle pii-
padného rozpisu plateb.

Udaje o celkové cené zajezdu véetné dani, poplatkii nebo jinych ob-
dobnych penézitych pinéni a veskerych pripadnych dalsich nékladech
jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto naklady piiméfenym zplisobem
vycislit pred uzavienim Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dal-
Sich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout. Druhem dalich
nékladd, jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout jsou predevsim nové
zavedené mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do cilové
destinace, za transit pres nékterou oblast, zvlastni poplatky zavédéné
v souvislosti s vyskytem epidemie ¢ pandemie nemoci nebo v déisledku
jejiho vyskytu apod.

Platebni podminky
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Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zéjezdu ujednano jinak, zdkaznik
je povinen provést vici CK veskeré platby (véetné ceny zéjezdu) na
bankovni cet CK uvedeny ve Smlouvé pod variabilnim symbolem,
kterym je cislo Smlouvy. Zakaznik je rovnéz oprévnén uhradit platby
v hotovosti v sidle ¢ provozovné CK pfislusné osobé, kterd je za (K
oprdvnéna jednat.

Cena zdjezdu nebo jeji Cast se povazuje za uhrazenou okamzikem pii-
psani na bankovni tcet dle cldnku 2.3, pfipadné zaplacenim na poklad-
né CK napi. na adrese sidla CK ¢i provozovny CK. Zakaznik je oprévnén
Ghradu provést sam nebo prostrednictvim jim zvolené tieti osoby, které
miiZe k thradé ceny zajezdu nebo jeji casti udélit plnou moc. Takovou
osobou miiZe byt i zastupce cestovni agentury, kterd zprostfedkovava
zakaznikovi uzavieni Smlouvy. Zakaznik nese veskerou odpovédnost za
jednani jim zmocnéné osoby a za to, Ze jim zmocnénd osoba uhradi CK
cenu zéjezdu nebo jeji ¢ast. Zakaznik miize cenu zéjezdu nebo jeji cast
uhradit té7 osobé, kterd se prokdze oprdvnénim pfijimat za (K platby
zakazniku za zéjezd (napf. pnd moc, smlouva o inkasu), pficemz touto
osobou miiZe byt také zastupce cestovni agentury. Oprévnéni piislusné
osoby piijimat za CK platby za zéjezd od zékaznikil si v3ak zakaznik musi
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3.

oveérit. CK upozoriiuje, Ze zastupce cestovni agentury, musi byt zmoc-
nén k pfijimani plateb za CK.V opacném pfipadé hradiklient na tcet CK.
Vy3e zéloh a casovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve
Smlouvé uvedeno jinak, takto:

(a) zakaznik je povinen pfi uzavfeni Smlouvy uhradit zalohu ve vy3i

509% sjednané ceny zéjezdu,
(b) zbyvajici doplatek ceny zjezdu je zakaznik povinen uhradit nejpoz-
d&ji do 35 dnii pred zahéjenim zdjezdu.

(ena zdjezdu ¢i jeji cast mize byt hrazena také formou poukazu ¢i
karty benefitnich spolecnosti ¢i obdobnym bonusem ¢ slevou (ddle
jen ,benefitni poukaz”), které (K akceptuje. Pouziti benefitniho
poukazu pro platbu ceny zéjezdu i jeji Casti se Fidi podminkami pro
uplatnéni a pfijimani benefitnich poukazti stanovenymi vydavatelem
daného benefitniho poukazu. Benefitni poukaz Ize uplatnit pouze
v pIné nomindIni hodnoté. Benefitni poukaz nelze sménit za penize,
ato ani v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany CK nebo zdkaznika.
V pripadé odstoupeni od smlouvy CK vréti zdkaznikovi benefitni poukaz
v hodnoté poniZené o odstupné (pokud se uplatni). Pivodni benefitni
poukaz se zékaznikovi nevraci. Benefitnimi poukazy Ize hradit nejvyse
50% ze zakladni ceny zajezdu, a zroven v3ak nejvyse do vyse 12 000 K¢
na jeden zdjezd. Benefitni poukazy nelze kombinovat s zadnymi jinymi
poukazy, slevami (napt. firemni sleva) a bonusy CK (neni-Ii uvedeno
jinak).

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Prava zakaznika

3.1

Zakaznik md zejména nésledujici préva:

(a) odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.6(a) kdykoli pfed zahdjenim
zéjezdu proti zaplaceni pfiméfeného odstupného za predcasné
ukondeni zvazku ze smlouvy dle ¢l. 5.7 a 5.8, pifipadné odstupného
stanoveného CK v souladu s ust. § 2533 0Z;

(b) postoupit smlouvu dle clankii 4.5 az 4.7. a v souladu s § 2532 0Z na
tfeti osobu, spliiuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zéjezdu, po-
kud zékaznik pisemné CK ozndmi, Ze se misto ného zajezdu zdcastni
jind osoba uvedend v ozndmeni;

(c) na tadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb specifikova-
nych ve Smlouvé a na poskytnuti pomoci v nesnazich dle ¢lanku 7.1;

(d) na ochranu osobnich tdajd, které jsou ohsahem Smlouvy, podrob-
nosti k ochrané osobnich idajti jsou uvedeny na internetovych
strankach www.rakousko-dovolena.cz;

(€) na dorucenf dal3ich podrobnych a pro zdkaznika dileZitych tdaji
0 vsech skutecnostech tykajicich se zajezdu, které jsou CK znamy,
pokud nejsou obsaZeny jiz ve Smlouvé, potvrzeni o zdjezdu,
v katalogu CK, ktery zakaznikovi pfedal, nebo v popisu zdjezdu
na internetovych strénkdch www.rakousko-dovolena.cz
k okamziku uzavieni Smlouvy, a to ve Ihiité nejpozdéji 7 dni pred
zahdjenim zéjezdu (je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dni
pred zahdjenim zajezdu, spini pofadatel tyto povinnosti neprodlené
po uzavieni Smlouvy), a pokud to vyZaduji okolnosti, i na piedani
nezbytnych stvrzenek, poukdzek a prepravnich dokladd, zejména
letenek, poukazli k ubytovani nebo stravovéni, dokladi nutnych
pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jinych dokladd jichz je
pro uskutecnéni zéjezdu dle Smlouvy tieba, zpravidla na emailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem
zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé;

na sdéleni idajd o povinném pojisténi CK pro pipad kryti nakladd

spojenych s ukoncenim zdvazku ze Smlouvy zdkaznikem nebo

nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé trazu, nemoci

nebo smrti dle clanku 8;

(9) na sdéleni tdajl o komercnim cestovnim pojisténi zékaznika dle
¢lanku 9, pokud si jej zakaznik sjednal ve spolupréci s CK;

(h) na reklamaci vad zdjezdu v souladu s clankem 6.

=

Povinnosti zakaznika

3.2

Z&kaznik md zejména nésledujici povinnosti:

(a) fadné a vcas uhradit cenu zdjezdu;

(b) pInit veskeré dal3i povinnosti plynouci ze zékona, zejm. 0Z, nebo
ze Smlouvy;

(c) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznikd,
dodavateld sluzeb CK i jejich zastupci (vCetné delegéta), ohrozila
nebo poskodila dobré jméno CK, pficemz je povinen dodrZovat
pravidla slusného chovéni, hygieny, neporusovat svym chovanim
bezpecnost dopravy nebo zdjezdu, nenarudovat vefejny pofadek,
nedopoustét se jakékoli verbalni ¢i fyzické inzultace ve sméru
k jakymkoli jinym osobdm vcetné zaméstnanci, zastupcli nebo
dodavatelii sluzeb CK, nebyt ve stavu pod vlivem nepiiméieného
mnozstvi alkoholu a nebyt ve stavu pod vlivem jinych ndvykovych
a omamnych latek, fidit se pokyny privodce zéjezdu nebo jiné
osoby uréené CK a dodrzovat stanoveny program, dodrZovat pifed-
pisy platné v navstivené zemi, v¢. piredpisi dopravcii a ubytovateld,
pocinat si za vech okolnosti tak, aby predchdzel vzniku Skody na
zdravi a majetku nebo jiné tjmy své, ostatnich zédkaznikd, posky-
tovateldi sluzeb nebo CK ¢i tietich osob, a uhradit piipadnou tjmu,
kterou zpisobil;

(d) poskytnout CK soucinnost, kterd je potebna k fadnému zabezpe-
ceni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a dplné uvadét CK
pozadované tidaje ve Smlouve v¢. jakychkolivzmén takovych tdaj;

(e) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby
a souhlas zakonnych zéstupcii s doprovodem treti osobou, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje;
predlozit souhlas zakonnych zéstupcii v pripadé, Ze zakaznik starsi
15 leta mladsi 18 let hodla uzaviit smlouvu na sluzby Cerpané v za-
hranidi; a v pfipadé, Ze stat, kam cestuje nezletild osoba, vyzaduje
pisemné potvrzeni a souhlas zdkonnych zastupc s vycestovanim
(informace Ize zjistit na webovych strankach ministerstva zahranici
(R http://www.mzv.cz v rubrice vénované konkrétnimu statu),
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zajistit takovy doklad zakonnych zéstupcli nezletilého s Gfedné
ovéfenym podpisem;

(f) prevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném Case na misto urceni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se
vSemi pozadovanymi doklady;

(g) mit u sebe v3echny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych
zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoz
uvedl, Ze je obcanem, viza, doklad o zdravotnim pojistént, souhlas
zakonnych zastupcd s vycestovanim nezletilého, pokud je vyzado-
van apod.); pfislusnici jinych statd nez statd EHP jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych tiadd zemi, kam
cestuji a potiebna viza si zajistit na své vlastni ndklady; CK upozor-
fiuje, Ze vétsina statli vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6
mésicli od doby opusténi pfislusné zemé;

(h) spinit na své vlastni naklady zdravotnické ¢i epidemiologické povin-
nosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku i v zahranici (v¢. ockovacich,
testovacich apod.), mit prislusna Iékafska ci jind potvrzeni a dopo-
ruceni pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy
a opatfenimi orgdnd pfislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi
¢i jingmi dopravci, ubytovateli apod.;

(i) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo u dopravce ztrétu, poskoze-
ni ¢i pozdni dodéni zavazadel;

(j) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluZeb bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi na misté ozndmit zastupci CK a poskyt-
nout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni, jakoz urcit pfimére-
nou [hiitu CK k odstranéni vad;

(k) komunikovat s leteckymi ¢i ostatnimi dopravci v pripadé zruseni,
zpozdéni, presunuti letl, mezipfistani, odepfeni ndstupu na palubu
apod., ktefi nesou pfimou odpovédnost zejm. dle nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004;

(I) pozorné sledovat na letisti veskeré informacni tabule a obrazovky
s pokyny letiSté a dopravcd.

Z&kaznik byl pied uzavenim Smlouvy informovan o pasovych a vizovych

pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni a pozadovanych zdravotnich

dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (statu urceni). Zdkaznik
dale stvrzuje, e uvedené informace sleduje také na internetovych
strankach ministerstva zahranicnich véci http://www.mzv.cz, piicemz
je srozumén s tim, Ze jsou na téchto strankach umistény také dalsi ddlezité

a aktualizované informace o cilovyich destinacich (stétech urceni)

ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY
A POSTOUPENI SMLOUVY

Zmény zavazka

4.1
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(K si vyhrazuje pravo zménit zdvazky plynouci ze Smlouvy.

Zméni-li K zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jednd o nepodstatnou zménu

Smlouvy, ozndmi tuto skutecnost zakaznikovi v textové podobé doru-

¢enim ozndmeni na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud

neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou
ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu zdvazki ze Smlouvy se povazuji
jiné zmény nez zmény skutecnosti uvedenych v § 2527 0Z. Zména
nékterych z hlavnich naleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 0Z miize
byt podle okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou

Smlouvy.

(K si timto pro pfipad, Ze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit,

vyhrazuje prévo nepodstatné zménit sjednané nélezitosti zajezdu

nésledujicim zptisobem:

(a) pro pfipad, Ze CK bude nucena zménit ubytovaci zafizeni, kde mél
byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zéjezdu, zakaznik ubytovan,
poskytne CK zdkaznikovi ve sjednané destinaci ubytovaci zafizeni
srovnatelné drovné;

(b) pro pfipad, Ze CK bude nucena zménit misto odjezdu na zdjezd nebo
misto ndvratu ze zdjezdu (zejm. pfiletové nebo odletové letisté, nd-
drazi apod.), kde nebo odkud mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni
0 zdjezdu, zékaznik pepravovan, poskytne CK zékaznikovi zptisob
dopravy stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, pii-
méfenou slevu z ceny zajezdu, a zérover uhradi zakaznikovi veSkeré
naklady, které jsou se zménou mista odjezdu nebo mista névratu
spojeny;

(c) pro piipad, Ze CK bude nucena zménit zpiisob stravovani, ktery mél
byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zékaznikovi poskytovan,
poskytne CK zékaznikovi zplisob stravovani stejné nebo vyssi jakosti
a, pokud to nebude mozné, pfiméfenou slevu z ceny zéjezdu. V této
souvislosti CK upozoriiuje, Ze zména formy stravovéni z all-inclusive
na jinou formy stravovani neznamend, Ze jednd o zménu sjednané
nélezitosti zdjezdu podstatnym zpisobem, pokud bude zakazni-
kovi nabidnut alternativni zplisob stravovani se stejnou nebo vy3si
kvalitou.

(d) pro pfipad, Ze CK bude nucena zménit program zéjezdu, ktery mél
byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zékaznikovi poskytovan,
poskytne CK zdkaznikovi alternativni program stejné nebo vy3si
jakosti a, pokud to nebude mozné, piiméfenou slevu z ceny zéjezdu.

Zamysli-li CK zménit zévazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o pod-

statnou zménu Smlouvy, tj. podstatnd zména nékterych z hlavnich

néleZitosti zdjezdu uvedenych v § 2527 0Z v diisledku plsobeni vnéjsi
okolnosti, nebo nemdze-li CK splnit zvlastni pozadavky zékaznika,
které pfijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) 0Z, ozndmi tuto skutecnost
zékaznikovi. CK ucini ozndmeni v textové podobé dorucenim na emai-
lovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem
zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Spolu s ozna-
menim CK predloZi névrh nazménu zdvazku ze Smlouvy. CK v ozndmeni
uvede dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu; Ihiitu, v niz miize
zakaznik odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d); disledky pro
zakaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy podle ¢clanku 5.6(d); a idaje

o pfipadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zékaznik

od Smlouvy ve Ihiité podle clanku 5.6(d), plati, Ze se zménou zdvazk{i

ze Smlouvy souhlasi.



Postoupeni smlouvy

45

4.6

4.7

5.

Spliiuje-li tfeti osoba podminky tcasti na zéjezdu, mlze ji zékaznik
Smlouvu postoupit. Zména v osobé zakaznika je viici CK cinnd, do-
ruci-li ji zékaznik vcas ozndmeni o zméné v osobé zékaznika v textové
podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou Smlou-
vou souhlasi a Ze spIni podminky tcasti na zajezdu. 0zndmenije véasné,
je-li doruceno alespori 7 dndi pred zahdjenim zdjezdu. CK ma v pripadé
postoupeni Smlouvy prévo pozadovat po zdkaznikovi manipulacni
poplatek za administrativni naklady spojené s postoupenim Smlouvy
ve vy3i 300 K¢/osoba (déle jen ,manipulacni poplatek”) a dalsi
vynalozené néklady spojené s postoupenim Smlouvy a v souvislosti se
zménou v 0sobé zdkaznika, a tuto skutecnost zékaznikovi na Zadost
pisemné doloZi (zejména miize jit o manipulacni poplatek CK, poplatky
zazménu letenky, jizdenky apod.). CK upozoriuje, Ze v nékterych piipa-
dech ndklady spojené s postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké, a to
napf. tehdy, je-li zajisténa leteckd preprava, a v disledku zamyslené
zmény v osobdch cestujicich by byla CK povinna hradit vysoké poplatky
leteckym dopravctim za zmény v osobach cestujicich. Zadost o dolozeni
ndkladd spojenych s postoupenim Smlouvy musi zdkaznik dorucit CK
do 5 dni ode dne doruceni oznameni CK o vy3i pozadovanych nakladd
spojenych s postoupenim Smlouvy zakaznikovi.

Zakaznik a novy zdkaznik, na néhoz byla Smlouva postoupena, jsou
zavdzani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu
a k thradeé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CK v souvislosti se
zménou v 0sobé zékaznika vzniknou.

Novy zdkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, kterd dle
Smlouvy vyuZivala specidini nabidku (napf. ,dité zdarma” & ,slevu za
vcasny nakup”), ke které dochdzi az po terminu, do kterého bylo mozno
specidlni nabidku uzaviit i slevu cerpat, neni jiz mozné tuto vyjhodu
prevést na nového zdkaznika. Tato specidlni nabidka je po uplynuti
stanovené doby vézana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve
Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po
uplynuti stanovené doby nepievoditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy
zékaznik vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle dodate¢nych nakla-
du, které CK v souvislosti zménou v osobé zakaznika vznikly, povinen
v takovém pfipadé pfe zahdjenim zdjezdu uhradit rovnéz rozdil ceny
zéjezdu v dobé provedeni zmény a plivodné skutecné uhrazené ceny
zdjezdu. Mél-li piivodni zékaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované
(K, nelze toto pojisténi prevést na nového zakaznika.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni ze strany CK

5.1

5.2
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5.5

(K je opravnéna pred zahdjenim zéjezdu od Smlouvy odstoupit z né-
sledujicich diivodt

k uskutecnéni zajezdu (viz clanek 5.3);

(b) pokud CK v pInéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoiddné
okolnosti (pro nevyhnutelné mimotadné okolnosti plati v zdsadé
obdobné podminky dle ¢lanku 5.6 (b), tedy tyto musi mj. existovat
v dobé odstoupeni od Smlouvy a zdroveri v tomto okamziku musi
byt ziejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti v dobé,
kdy mé byt uskutecnény zéjezd dle Smlouvy, nepominou, piiicemz
nemohou mit divod v nebo byt vzniklé jen z poméri CK), v tako-
vém pfipadé CK zruSeni zéjezdu ozndmi zakaznikovi bez zbytecného
odkladu jesté pied zahdjenim zdjezdu; nebo

(c) porusi-li zdkaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy,
zejména tehdy, porusi-li zdkaznik nékterou ze svych povinnosti
uvedenych v ¢clanku 3.2, nebo

(d) bude-li zékaznik v prodleni s thradou jakékoli platby viici CK.

Odstoupi-li od Smlouvy (K z diivodu dle ¢lénku 5.1(c) nebo 5.1(d), vrati

(K zékaznikovi cenu zéjezdu poniZenou o odstupné, jehoz vy3e se vypo-

¢te shodnym zplsobem, jako se pocité odstupné v pfipadé odstoupeni

od Smlouvy zékaznikem podle ¢lanki 5.7 a 5.8. Rozhodnym dnem pro
vypocet vyse odstupného v pfipadé odstoupeni od Smlouvy (K je den,
kdy bylo zdkaznikovi odstoupeni od Smlouvy doruceno.

Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu uvedeno jinak, je

CK oprévnéna zrusit zajezd pred jeho zahjenim, pokud pocet osob

piihlasenych na zdjezd je nizsi nez 25 ucastnikd. V takovém piipadé

(K zdkaznikovi vrati ve Ihité 14 dni od ukonceni zavazku ze Smlouvy

veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za zdjezd,

a zruseni zdjezdu oznami zakaznikovi ve Ih{té:

(a) 20 dni pred zahéjenim zéjezdu v pfipadé, Ze jeho délka Cini vice nez
7 dni;

(b) 7 dni pted zahdjenim zdjezdu, v pfipadé, Ze jeho délka cini 2 aZ
7 dni;

(c) 48 hodin ped zahdjenim zdjezdu v pfipadé, Ze jeho délka ini méné
nez 2 dny.

Pro pfipad, Ze zdkaznik porusi podstatnym zpisobem nékterou ze svych

povinnosti dle cldnku 3.2(c) a ohroZuje tim Zivot, zdravi nebo majetek

ostatnich tcastnikli zéjezdu, CK, jejich zastupcii ¢i dodavateli sluzeb a/

nebo jakychkoli tfeti osob, vyhrazuje si CK moznost zékaznika vyloucit

ze zéjezdu s tim, ze v takovém pripadé jsou ukonceny zavazky ze Smlou-
vy. Zdkaznik v takovém pfipadé nemd ndrok na vraceni jim uhrazené
ceny zdjezdu, a nahradi CK veskeré souvisejici naklady a vzniklou Skodu.

Pro piipad, Ze zdkaznik obdrzi od CK poukaz na zajezd vystaveny na

zdkladé zakona €. 185/2020 Sh. (Lex Voucher nebo jiny typ poukazu),

pricem jej nasledné uplatni takovym zplisobem, Ze zjevné zneuzije
svych prav na tkor CK (zejména bezodkladné po zaplaceni zdjezdu
poukazem na zdjezd, nasledné takto zaplaceny zdjezd stornuje s cilem
obejit poukaz a domoci se okamdzité vyplaty financnich prostfedka),
je CK oprdvnéna namisto vréceni ceny zdjezdu ponizené o odstupné
vystavit zdkaznikovi opét poukaz na zjezd v nomindini hodnoté zakaz-
nikem uplatnéného poukazu na zajezd ponizené o piimérené odstupné
vypoctené dle clanki 5.7 a 5.8.

Odstoupeni ze strany zakaznika

5.6

Zakaznik miiZze ped zahdjenim zéjezdu od Smlouvy odstoupit

(a) vidy, avsak v takovém pripadé je povinen, neni-li dale stanoveno
jinak, hradit CK odstupné;

(b) pred zahdjenim zéjezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoirddné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista urceni cesty

nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamziku musi
byt ziejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti v dobé,
kdy ma byt uskutecnény zéjezd dle Smlouvy, nepominou. V tako-
vém piipadé md zakaznik prévo na vréceni veskerych uhrazenych
plateb za zdjezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni
prredpis jinak. Zakaznik v pipadé odstoupeni podle tohoto clanku
nemé pravo na nahradu djmy. Nevyhnutelnymi a mimotadnymi
okolnostmi neni onemocnéni zékaznika, nafizeni karantény zakaz-
nikovi nebo ulozeni povinnosti testd, povinné vakcinace, povinnost
prokézani bezinfek¢nosti zdkaznika (CovidPass apod.), ani zddné
jiné skutecnosti majici divod v nebo vzniklé jen z osobnich pomérli
zékaznika; tyto okolnosti ani nejsou diivodem pro odstoupeni
zdkaznika od smlouvy bez Ghrady odstupného;

(c) z dlivodu, Ze CK podstatné porusila své zakonné nebo smluvni
povinnosti;

(d) pfed zahdjenim zéjezdu od Smlouvy z dlvodu, Ze nesouhlasi
s podstatnou zménou Smlouvy z divodi dle clanku 4.4, a to ve
Ihité 5 dni ode dne doruceni ndvrhu na zménu zévazku ze Smlouvy
dle cldnku 4.4. V takovém piipadé méd zdkaznik pravo na vréceni
veskerych uhrazenych plateb za zdjezd a nemusi platit CK odstupné,
nestanovi-li pravni predpis jinak. Neodstoupi-li zdkaznik od smlou-
vy ve stanovené |hité, plati, Ze se zménou zavazku ze Smlouvy
souhlasf.

Odstupné a vyporadani plateb

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Vye odstupného, které je zdkaznik povinen uhradit, zavisi na dni, kdy

bylo CK doruceno odstoupeni od Smlouvy zdkaznikem. Odstoupi-li

zdkaznik ve hité

(a) 60 dni piede dnem zahdjeni z&jezdu, cini vy3e odstupného 10%
z celkové ceny zéjezdu;

(b) 59-40 dni piede dnem zahdjeni zdjezdu, cini vy3e odstupného 25%
z celkové ceny zéjezdu;

(c) 39-30 dni piede dnem zahdjeni zdjezdu, cini vy3e odstupného 45%
z celkové ceny zéjezdu;

(d) 29-20 dni piede dnem zahdjeni zdjezdu, cini vy3e odstupného 60%
z celkové ceny zdjezdu;

(e) 19-10 dni piede dnem zahdjeni zdjezdu, cini vy3e odstupného 80%
z celkové ceny zdjezdu;

(f) v dobé kratsi nez 9 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu, cini vyse
odstupného 100% z celkové ceny zdjezdu.

Bez ohledu na clanek 5.7 plati, Ze minimalni ¢astka odstupného, kterou

je povinen zdkaznik CK uhradit, cini ¢astku ve vysi 200 K¢ za kazdého

zékaznika. Pokud vyse odstupného vypocteného podle clanku 5.7

nedosahuje ¢astky odpovidajici cené zajezdu snizené o Uspory nakladl

a o prijmy z nahradniho vyuZiti sluzeb cestovniho ruchu, ¢ini odstupné

Castku ve vysi ceny zdjezdu snizené o Gspory nékladd a o pfijmy z né-

hradniho vyuiiti sluzeb cestovniho ruchu. Na zadost zdkaznika vysi od-

stupného odtvodni. Odivodnénim se rozumi sdéleni informace o tom,

jakym zplisobem CK vypocetla odstupné; tj. CK neni povinna spolu

s odlvodnénim predklddat zakaznikovi veskeré podklady, které pouzila

pro vypocet odstupného. Zadost o odivodnéni vy3e odstupného musi

zakaznik dorucit CK do 30 dni ode dne doruceni ozndmeni CK o vraceni

plateb ucinénych zékaznikem za zéjezd snizenych o odstupné.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbytecného odkladu, nejpoz-

déji do 14 dnii od odstoupeni od Smlouvy, vrati zakaznikovi veskeré

platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch snizené o ¢astku od-

povidajici odstupnému (pokud se hradi) a doruci zakaznikovi ozndmenti

(K o vréceni plateb za zéjezd sniZenych o odstupné. CK tak mé pravo

jednostranné zapocist odstupné proti pohleddvce zékaznika z titulu

naroku na vraceni jim nebo v jeho prospéch ucinénych plateb za zdjezd.

PRAVA ZVADNEHO PLNENI ZAJEZDU
Préva z vadného plnéni, souvisejici vzjemnd prava a povinnosti CK
azékaznika, upravuje reklamacni fad CK, ktery je dostupny na nésledu-
jicich internetovych strankach: www.rakousko-dovolena.cz. Zéjezd
ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do
zdjezdu poskytovéna v souladu se Smlouvou.

Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbytecného odkladu poté,
kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl a mél. Zakaznik je povinen, pokud
je to mozné, vytknout vadu jiz pfimo v misté poskytovani sluzby u prd-
vodce CK nebo jiné osoby povéiené CK tak, aby mohla byt zjednana
okamyZitd naprava. Zakaznik zéroven urci pfiméfenou Ihiitu k odstrané-
ni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapottebi okamzité
népravy.

(K odstrani vadu zéjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyZaduje nepfiméfené néklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfiméfené
Ihiité, mé zakaznik prdvo odstranit vadu sam a pozadovat ndhradu ne-
zbytnych nékladd. Jde-li o podstatnou vadu, miize zdkaznik odstoupit
od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

Z&kaznik md pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostied-
kovatele prodeje zjezdu. Za doruceni zpravy, z&dosti nebo stiznosti
zakaznika CK se pro béh Ihit vcetné promlceci Ihiity povazuje i jejich
doruceni zprostfedkovateli prodeje zdjezdu. Zakaznik mé pravo uplatnit
své préva z vadného pInéni rovnéz v kterékoliv provozovné nebo v sidle
CK. V piiipadé ustniho podéni reklamace je zastupce CK povinen sepsat
se zékaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o piijeti reklamace.
V protokolu uvede osobni idaje zdkaznika, kdy zékaznik reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpdsob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni rekla-
mace, piip. pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Protokol, resp.
potvrzeni o pfijeti reklamace podepi3e sepisujici zastupce (K i zékaznik,
ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

Z&kaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni
reklamace, zejména podat informace, predloZit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vy3e apod.
Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit privodci ¢i jiné
oprévnéné osobé uréené CK pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut
k ubytovéni apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti reklamace.
V pfipadech, kdy zékaznik cerpd sluzby bez pitomnosti privodce (K
¢i jiného CK povéfeného zdstupce a poskytnutd sluzba ma vady, je
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zékaznik povinen dbat té7 o vcasné a fadné uplatnéni ndrokd vaci
dodavateldim /poskytovatelGim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranidi.
Uplatni-li zdkaznik reklamaci, je osoba povéfend (K povinna po
potfebném prozkouméni skutkovych a prévnich okolnosti rozhodnout
o reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uplat-
néni reklamace zdkaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta
del3i Ihiita. Do této Ihiity se nezapocitava cas potiebny k odbornému
posouzeni vady.

M3-li z&jezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, méd
zékaznik prdvo na slevu z ceny ve vy3i pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Promlceci Ihita pro pravo zakaznika na slevu v disledku vady zdjezdu
je dva roky.

POMOCYV NESNAZICH A PRAVO NA
NAHRADU UJMY
V pipadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za fadné poskytnuti vSech
sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zékazni-
kovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zékaznik nesnaze sam, mize CK
za svou pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu skutecné vynalozenych
nakladd.
Zakaznik je za v3ech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel
vzniku djmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.
CK odpovida zakaznikovi za spInéni povinnosti ze Smlouvy bez zietele
na to, zda v rdmai zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
jiné osoby. Vytkl-li zdkaznik CK vadu podle clanku 6.2 a neodstranila-li
ji CK, mé zakaznik pravo na nahradu Skody. CK se povinnosti k ndhradé
jmy zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti Ize pricist
treti 0sobé, ktera se nepodili na poskytovani sluZeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zéjezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.
Promlceci Ihiita pro prévo zakaznika na ndhradu djmy je dva roky.
Umoziiuje-li mezindrodni smlouva nebo jiny pro Smlouvu zavazny
pravni predpis omezeni vy3e nahrady Skody vzniklé porusenim povin-
nosti ze smlouvy nebo podminek néhrady djmy, hradi (K Skodu jen do
vy3e tohoto omezeni. CK neni povinna hradit Skodu ve vyssim rozsahu,
nez Cini trojnasobek celkové ceny zdjezdu, ledaze se jednd o nahradu
tjmy zplisobené na zdravi, Gjmu zpdsobenou timysIné nebo z hrubé
nedbalosti, nebo o jinou tjmu, jejiz ndhradu nelze dle pro Smlouvu
zdvaznyich prévnich predpisi omezit.

POVINNE SMLUVNI POJISTENI PROTI

UPADKU

(K uzavela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 159/1999 Sb.

pojistnou smlouvu o pojisténi zéruky v disledku tpadku CK s pojistov-

nou (PP a.s., jejiz kontaktni Gdaje jsou ndsledujici Pobfeini 665/23,

186 00 Praha 8. Na zdkladé této pojistné smlouvy vznika zdkaznikovi

pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z dtvodu svého tpadku:

(a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu
nebo do jiného mista, na némz se CK se zékaznikem dohodla, pokud
je tato doprava soucdsti zajezdu;

(b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripa-
dé, Ze se zéjezd neuskutecnil; a

(c) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil
pouze z Easti.

V pripadé, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu

v zahranici zpét do Ceské republiky (dale jen,CR"), pokud je tato dopra-

va soucésti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy

z mista pobytu do CR vé. nezbytného ubytovani a stravovani do doby

odjezdu. Zajisti-Ii si zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani

a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni pinéni

pouze do vy3e, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani

a stravovani zajiStovala sama. PojiStovna miize zakaznikovi poskytnout

pojistné pInéni ve formé Ghrady sluZeb, na zdkladé kterych zakaznik

pokracuje ve svém zdjezdu. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK

v disledku neplnéni Smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse

plnéni, které mu pojistovna poskytla.

CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

(ena zdjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zdkaznik ma moznost si
sjednat pojisténi pro pripad kryti nakladd spojenych s ukoncenim
zavazku ze smlouvy zdkaznikem nebo nakladd na pomoc zahmujicich
repatriaci v pfipadé trazu, nemoci nebo smrti. Sjednani tohoto pojisté-
ni (K doporucuje a zéroveri zakaznikovi umoZfiuje sjedndni odpovidaji-
ctho pojisténi jejim prostrednictvim pii sepsani smlouvy.
ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU,
STIZNOSTI

Rozhodnym pravem pro feSeni viech spord, které by mohly vzniknout
ze Smlouvy uzaviené s CK nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, je
prévo CR, kterym se Fidi Smlouva, resp. potvrzeni o zajezdu, a to véetné
téchto VOP.

V souladu s ust. § 14 zakona €. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele,
(K informuje zékaznika o moznosti fesit pfipadné spory vyplyvajici
ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim subjektu mimosoudniho
feseni spotfebitelskych spordi, kterym je Ceska obchodni inspekee, se
sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa
http://www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebite-
lem, mdize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporu
online ONLINE DISPUTE RESOLUTION” (dale jen ODR) na webovych
strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobnéjsi in-
formace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://
ec.europa.eu/odr.

Zakaznik je opravnén vici CK uplatnit jakékoli své pfipadné stiznosti
na adrese sidla CK, na e-mailové adrese datour@datour.cz nebo na
telefonni lince 466 413 561, 777 660 205. Piipadné stiznosti zakazniki
projednd odpovédna osoba urcend CK a po piezkoumani stiznosti za-
kaznika o vysledcich piezkumu informuje v piimérené Ihité.



