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Informace o pojisSténi

Prava a povinnosti Gcastnik( pojistné smlouvy
stanovi obfansky zakonik a pojistné podminky.
Pojistna ochrana se vztahuje na nahodilé
uddlosti souvisejici s cestovanim, které jsou
blize urcené v pojistnych podminkach a nastaly
v dobé trvani pojisténi.

Cestovni pojiSténi k zahrani¢nimu zajezdu ces-
tovni kancelare poskytuje pojistnou ochranu pfi
jednotlivé cesté z Ceské republiky do zahranici.

Pojisténi k zadjezdu mdZe mit nasledujici formu
W zakladni pojiSténi (IéCebné vylohy, asistenc-
ni sluzby) jako soucast zdjezdu s pojistnym

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uddlos-
ti. Vylouceny z pojiSténi jsou uddlosti, k nimZ do-
Slo umysinym jednanim pojistnika, pojiSténého
€i jinych osob z jejich podnétu, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky.

Vyluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi se-
znamili jeSté pred uzavienim pojistné smlouvy.

Zanik pojisténi

Uplynutim doby, dohodou

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojisténi sjednaného na
dalku na vice neZz 1 mésic mGze pojistnik od-
stoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy.

Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi vypo-
védét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavieni smlouvy, nebo s mésicni vy-
povédni dobou do 3 mésici ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti. Pojistnik mGzZe pojis-
téni vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2 mésicl ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel
pfi urCeni vySe pojistného nebo pro vypocet
pojistného pInéni porusil zasady rovného za-
chazeni.

Predmét podnikani

Pojistovaci ¢innost podle zék. ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojist'ovnictvi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpist

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informacni-povin-
nost-cnb

zahrnutym v cené zajezdu a s moZnosti pfi-
pojisténi v nékolika produktovych variantach
W komplexni pojisténi jako soucdst zajezdu
s pojistnym zahrnutym v cené zajezdu
W samostatné pojisténi v nékolika produk-
tovych variantdch s pojistnym mimo cenu
zdjezdu

K tuzemskym zajezd(m Ize sjednat komplexni
pojiSténi, a to jako soucdst zajezdu s pojistnym
zahrnutym v cené zdjezdu, nebo samostatné
s pojistnym mimo cenu zajezdu.

V rdmci kazdé z téchto variant Ize sjednat pojis-
téni zruseni cesty (stornopoplatkd).

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojisténi sjedndva (jednorazové pojistné), a to
na zakladé realnych pojistné-matematickych
predpokladd jednotlivych rizik, podle zemépis-
né oblasti a Ucelu cesty. Jeho vy3Se je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce). Pojistné se hradi
spolu s Uhradou zalohy ¢i celé ceny zajezdu.
Pojistnd smlouva je uzaviena okamzZikem zapla-
ceni pojistného.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduiji pfislu$né soudy Ces-
ké republiky. VeSkera komunikace s pojistitelem
probiha v ceském jazyce.

StiZznosti

Stiznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobné&;jsi po-
stup pfi poddvani stiznosti Ize nalézt na inter-
netu pojistitele. Se stiZznosti je mozné obratit se
rovn&Z na Ceskou narodni banku.

DalSi informace

Dal3i informace o Vasem pojisténi, pfipadné
o nasich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1

tel. 224 411 111, fax.: 224 412 404

P¥i koupi zdjezdu se vzdy informujte, ktery zpU-
sob pojisténi Vam cestovni kanceldf nabizi, a se-
znamte se s jeho rozsahem. Ovérte si rovnéz, na
jaké sportovni aktivity se pojiSténi vztahuje.

Pojistné podminky mohou obsahovat vice sekdi,
nez pro které mate pojisténi sjednano. Rozhodu-
jici je vzdy sjednany produkt, jehoZ pfesny roz-
sah naleznete v prehledu pojistného plnéni, kte-
ry tvofi nedilnou soucast pojistnych podminek.

Sjedndvdate-li pojisténi pro jinou osobu nez ro-
dinného pfislusnika, vyZadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Doba trvani pojisténi

Pojistnd smlouva se uzavira pred nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat. Pojisténi trva po
dobu trvani cesty, zacind a kon¢i okamzikem
ptekroten hranice Ceské republiky (zahrani¢ni
zdjezdy) ¢i prokazatelnym nastupem &i ukonce-
nim cesty (tuzemské zajezdy).

PojiSténi zruseni cesty (stornopoplatk() vznika
okamZikem zaplaceni pojistného a trvd do oka-
mziku nastupu cesty.

PouZziti elektronickych prostredki

Pojistna smlouva se ukldda na servery interni-
ho systému pojistitele a vypisy z ného mohou
byt klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu
|ze uzavfit v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird
v jednotlivych krocich stanovenych technickym
feSenim on-line systému. Pfi zadavani Gdajl
zajemcem o pojiSténi systém umoziiuje identi-
fikaci a opraveni pfipadnych chyb. Pojistitel pfi
své tinnosti dodrzuje Kodex etiky Ceské aso-
ciace pojistioven, Eticky kodex finan¢niho trhu
(www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

Zdanéni
Pojistné nepodléhd dani z pfidané hodnoty a po-
jistné pInéni nepodléhd dani z pfijmu.
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.My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Jpojistitel” predstavuje ERV pojistovnu,
a.s., se sidlem Kfizikova 237/3643,
186 00 Praha 8, IC 49240196, zapsanou
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceskd narodni
banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika.

Wy (ve vSech odvozenych tvarech),
Jpojistény” ¢ ,oprdvnéna
predstavuje osobu, které v dlsledku
pojistné uddlosti vznikd pravo na
pojistné plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zakon
€.89/2012 Sb., obtansky zakonik,
v platném znéni (ddle jen ,zdkon"),
a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlatni
pojistné podminky ¢i dalSi ujedndani
pojistné smlouvy.

U pojiSténi, které je soucdsti zdjezdu, je
pojistna smlouva uzaviena okamZikem
zaplaceni zdlohy na zdjezd cestovni
kancelafi.

U individudlné sjednavaného pojisténi je
pojistnd smlouva uzaviena zaplacenim
pojistného.

Pojistkou je ¢ast smlouvy o zajezdu
obsahujici  Udaje o  pojistnikovi
(osoba uzavirajici smlouvu o zdjezdu),
pojisténych (ostatni osoby uvedené
ve smlouvé o zajezdu), dobé trvani
a rozsahu pojisténi (oznaceni produktu)
a vysi pojistného.

Pojistnik  je  povinen  informovat
pojistitele o jakékoli zméné v osobnich
Udajich ¢ Udajich pojisténych osob
v€etné zmény adresy pro dorucovani
pisemnosti.

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

PFipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou TteSeny pfislusnymi
soudy v Ceské republice podle ¢eského
prava. Stiznosti je moZné podat pisemné
k rukdm statutarniho organu pojistitele,
ptip. se obratit na Ceskou narodni banku.
Pojistnou udalosti je nahodila udalost
souvisejici s cestovanim blize uréend ve
zvlaStnich pojistnych podminkach, ktera
nastala v dobé trvani pojiSténi a s niz
je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné pinéni.

Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici
se pojisténi musi mit pisemnou formu.
Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim
jednani ucinéném elektronickymi
nebo jinymi technickymi prostfedky
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umoZznujicimi zachyceni obsahu a urceni
jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojisténi sjednava,
a Ucelu cesty. Jeho vySe a splatnost je
stanovena v pojistné smlouveé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na
niz bylo pojiSténi sjednano (jednorazové
pojistné).

UZEMNI ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

PojiSténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doslo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjedndno (Evropa, cely
SVét).

Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranici.

Pojisténi Ié€ebnych vyloh se nevztahuje
na Gzemi statu, kde pojistény je nebo by
mél byt v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy zafazen do systému zdravotni
péce.

PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).
Pojistit Ize obtany Ceské republiky i cizi
statni prisluSniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred
nastoupenim cesty, na niz se ma
vztahovat.

PojiSténi pocina nejdfive den nasledujici
po dni uzavfeni pojistné smlouvy.
PojiSténi trva

od okamziku prekroceni hranice Ceské
republiky, nejdfive vSak ode dne uvede-
ného v pojistné smlouvé (resp. pojist-
ce) jako pocatek pojisténi, do okamZiku
ptekroceni hranice Ceské republiky pfi
ndvratu, nejpozdéji do dne uvedeného
v pojistné smlouvé (resp. pojistce) jako
konec pojisténi

pfi pouZziti vlastni dopravy od okamzZiku
ptekroteni hranice Ceské republiky, nej-
dfive vSak ode dne pfedchazejiciho sta-
novenému dni nadstupu pobytu, do oka-
miku prekrocent hranice Ceské republiky
pfi ndvratu, nejpozdéji do dne ndsleduji-
ciho po stanoveném konci pobytu
Pojisténi  zruSeni  cesty  pocind
okamZikem zaplaceni pojistného a trvd
do okamzZiku ndstupu cesty.

PojiSténi lze prodlouZit nejpozdéji
v posledni den trvani jiz sjednaného

pojisténi. Celkovda doba plvodniho
a prodlouZzeného pojisténi  nesmi
presahnout 90 dn(.

Dobu trvani pojisténi automaticky

prodlouzime aZz o 3 meésice, bude-li na
zakladé potvrzeni oSetfujiciho Iékare
ndvrat pojiSténého do vlasti odloZen
z dGvodu onemocnéni ¢i Urazu, na néz se
vztahuje toto pojiSténi.

Kromé dalSich zplsobl stanovenych
zakonem pojisténi zanikd
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uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika
dorucenou do 2 mésicdl ode dne uzavie-
ni pojistné smlouvy; vypovédni doba je
osmidenni a jejim uplynutim pojiSténi
zanikd

dorucenou do 3 mésicl ode dne doruceni
oznameni o vzniku pojistné uddlosti; vy-
povédni doba je 1 mésic a jejim uplynu-
tim pojisténi zanikd

odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona

Byla-li  pojistnd smlouva uzaviena
formou obchodu na dalku, ma pojistnik
pravo bez uvedeni dlvodu odstoupit
od pojistné smlouvy do 14 dnl ode
dne jejiho uzavfeni nebo ode dne, kdy
mu byly sdéleny pojistné podminky;
odstoupit nelze od smlouvy, bylo-li
pojisténi sjednano na dobu kratSi nez
jeden mésic.

POJISTENiI SPORTOVNI CINNOSTI
Pojisténi se vztahuje na pojistné
udalosti, k nimZ doSlo pfi provozovani
béznych rekreacnich a plaZovych sportd,
jako jsou napf. plaZovy volejbal, turistika
v béZzném nendrocném terénu do vysky
3 000 m n. m., béZna cykloturistika, golf,
plavani, rybolov, jachting do vzdalenosti
3 km od pevniny, surfing, windsurfing,
vodni atrakce a dal3i sporty srovnatelné
rizikovosti, nejsou-li uvedeny v bodé 6.2.
¢i6.3.

Byl-li sjednan produkt, ktery obsahuje
pojisténi zimnich sportll, vztahuje se
pojisténi na pojistné udalosti, k nimz
doSlo pfi lyZovani ¢i snowboardingu
na upravenych mistech urfenych
k provozovani téchto sportd.

Bylo-li sjednano pojisténi rizikovych
sport(l, vztahuje se pojisténi na pojistné
udalosti, k nimZ doSlo pfi provozovani
nasleduijicich sport

vysokohorskad turistika a horolezectvi do
5000 mn.m.

cyklokros, MTB a jiné sjizdéni narocnych
terénd na kole

jizda na koni s vyjimkou dostiht

rafting a jiné sjizdéni divokych fek,
canyoning

jachting nad 3 km od pevniny

potapéni s pouzitim samostatnych dycha-
cich pfistrojt do hloubky 40 m
parasailing, powerkiting

bungee jumping

motorové sporty na snéhu ¢i vodé
lyZovani ¢ snowboarding mimo uprave-
nd mista ur€ena k provozovani téchto
sport

bojovd uméni a sporty

|étani balonem, paragliding

akrobaticky tanec

dalSi sporty srovnatelné rizikovosti

O rizikovosti sportu pro Ucely pojisténi
rozhoduje pojistitel.
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Pojistény je pfi provozovani sportovni
¢innosti  povinen dodrZovat pfislusna
bezpecnostni opatfeni vcetné pouzivani
funkcnich ochrannych pomicek a vybavy.
V pfipadé poruseni této povinnosti nebo
provozovani sportovni €innosti bez
patficného opravnéni, je-li pro takovou
¢innost vyZadovano, muZe pojistitel
pojistné plnéni pfimérené sniZit.

Pojistény je pfi provozovani sportovni
¢innosti  povinen dodrZovat pfislusnd
bezpetnostni opatfeni vEetné pouZivani
funkénich ochrannych pomticek a vybavy.
V pfipadé poruseni této povinnosti nebo
provozovani sportovni cinnosti bez
patficného opravnéni, je-li pro takovou
¢innost vyZadovano, muZe pojistitel
pojistné plnéni pfiméfené sniZit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné  pIlnéni  poskytneme ve
sijednaném rozsahu a uvedeném
v pojistce (oznaceni produktu).

Limity pojistného plnéni uvedené
v pfehledu pojistného plnéni, ktery je
nedilnou soucdsti téchto pojistnych

podminek (ddle  jen Jprehled”)
prfedstavuji nejvy3Si moZzné &astky,
které poskytneme za jednu nebo

vSechny pojistné udalosti, jeZ nastanou
v dob& trvani pojiSténi, neni-li ddle
uvedeno jinak. V prehledu jsou rovnéz
uvedeny limity dil¢ich pojistnych plnéni
aspoludcast pojisténého na vzniklé
Skodé.

U pojisténi stornopoplatkd (G 1) je nej-
vyssi hranici pInéni vSem rodinnym pfi-

slusnikdm dvojnasobek limitu pojistného
plnéni uvedeného v prehledu.

U pojisténi preruseni cesty (G 2) poskyt-
neme vSem rodinnym pfislusnikim nej-

vySe limit pojistného pinéni.
U pojisténi nevyuZité dovolené z dlivodu
preruseni cesty (H) poskytneme vSem

rodinnym pfislusnikdm nejvyse dvojnd-
sobek limitu pojistného pInéni uvedené-

ho v pfehledu.
U pojiSténi cesty autem (L) poskytneme

vSem osobam, které jsou pojistény jed-

nou pojistnou smlouvou a které maji toto
pojisténi sjednano, celkem nejvySe limit
pojistného plnéni uvedeny v prehledu.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé

trvani pojisténi ddsledky uddlosti nasta-

|é pfed pocatkem pojisténi.
Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych

smluv na stejna pojistnd nebezpedi, po-

skytneme pojistné plnéni pouze z titulu
jedné z nich.

Pojistné plnéni v pfipadé prepravy je
omezeno cenou letenky v ekonomické

tfidé nebo cenou odpovidajici Grovné do-

pravy, neni-li z 1ékafskych ddvodu nutny

jiny druh ptepravy predem schvdleny asi-

stencni sluzbou.

Pojistné pInéni je poskytnuto pouze teh-

dy, neni-li to v rozporu s hospodarskymi,

obchodnimi a finan¢nimi sankcemi ¢i em-

bargem stanovenymi Evropskou unii Ci
Ceskou republikou, které se jakkoli tykaji

pojistitele ¢i pojistnika. TotéZ plati i v pfi-
padé sankci ¢i embarga vyhlasSenych Spo-
jenymi staty americkymi, nejsou-li v roz-

poru s pravnimi predpisy Evropské unie Ci
Ceské republiky.
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Pojistné plnéni je splatné do 15 dn( poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjiSténi
rozsahu na$i povinnosti plnit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Neni-li  ujednano jinak, poskytne
pojistitel oprdvnéné osobé pojistné
plnéni v tuzemské méné, a to v pfepoctu
kurzu devizového trhu vyhlaSovaného
CNB, ktery je platny ke dni vzniku
pojistné udalosti.

Na pojistitele pfechazeji naroky, které
vzniknou pojisténému v souvislosti
s pojistnou udalosti vici jeho zdravotni
pojistovné podle predpisti o zdravotnim
pojisténi.

Zachrariovaci naklady ve smyslu zakona
hradi pojistitel maximalné do vy3e
1000 K¢ VysSe limitu zachrafovacich
nakladl na zachranu Zivota nebo zdravi
osob ¢ini 30 % limitu pojistného pInéni
sjednaného pro pfipad prevozu, preloZeni
a prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi
pojistnymi  podminkami a pravnimi
predpisy jste povinni zejména

ucinit veSkera mozna opatfeni k odvrace-
ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoliv Skod-

né udalosti

bez zbytetného odkladu ndm pisemné
oznamit, Ze nastala Skodna udalost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat dlikazy
0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s ozndmenim Skodné udalosti nam
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly dokladd, jeZz jsou uvedeny
v tomto protokolu, pfipadné predlozit
dal3i doklady, které si vyzadame

oznamit nam, je-li totéz pojistné nebez-
peci pojisténo zaroven u jiného pojisti-

tele, uvést jeho jméno a sjednany limit
pojistného plnéni

zabezpecit v{ci jinému pravo na nahradu
Skody zplsobené pojistnou udalosti

pri Skodné uddlosti souvisejici se zdra-
votnim stavem ¢&i Umrtim ndm udélit sou-

hlas se zjiStovanim zdravotniho stavu

Ci priciny amrti na zdkladé zprav a zdra-

votnické dokumentace vyZadanych nami

pové&fenym zdravotnickym zafizenim (lé-

kafem) od oSetfujicich 1ékard, pripadné
se nechat prohlédnout ¢&i vySetfit nami
povéfenym zdravotnickym  zafizenim
(Iékafem)

nahldsit policii nejdéle do 24 hodin od

zjisténi Skodnou udalost, pro jejiz uplat-

néni je nutny policejni protokol
Porusite-li nékterou z povinnosti
uloZenych Vam pojistnymi podminkami
nebo pravnimi predpisy, jsme opravnéni
snizit pojistné pInéni podle toho, jaky
vliv. mélo toto poruSeni povinnosti na
vznik pojistné udalosti, jeji prabéh ¢&i na
zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na
zjiSténi ¢i urCeni vySe pojistného pinéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné uddlosti nebo podstatné Udaje
zamlCite, jsme opravnéni odmitnout
pojistné plnéni v celém rozsahu.
Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodné
udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahajit
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen

9.1.1.

SiL2

9.13.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.2.

ukoncit do 3 mésict po tom, co mu byla
Skodna udalost oznamena. Nem(Ze-

-li ukoncit Setfeni v uvedené Ih{té, je

pojistitel povinen sdélit opravnéné
osobé dlvody, pro které nelze Setfeni
ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zadost
prfiméfenou zdlohu. Lhitu podle véty
prvé lze dohodou prodlouZit. Tato
Ihdta nebéZi, je-li Setfeni znemoznéno
nebo ztizeno z viny oprdvnéné osoby,
pojistnika nebo pojisténého.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni v pripadé vyluk uvedenych
ve zvlaStnich pojistnych podminkach
a ddle tehdy, dojde-li ke Skodné udalosti
v souvislosti ¢i v disledku

umysliného jednani pojistnika, pojiSténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou
pojistného plnéni na zdkladé odpovéd-
nosti za Skodu

jednani pojisténého pod vlivem alkoholu,
omamnych ¢&i psychotropnich latek
mentdlni ¢i nervové poruchy pojisténého
nebo onemocnéni AIDS

neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabra-
nit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili
(napf. pandemie, stavky a jiné druhy za-
staveni prace)

Uniku jaderné energie Ci zareni z radioak-
tivniho paliva nebo odpadt, Gcinku jader-
nych, chemickych €i biologickych zbrani
valky, obc¢anskych nepokojd, vyhlasené
Ci nevyhlaSené vojenské akce, obcanské
vdlky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo nasilného ucho-
peni moci

cesty do oblasti vyhlasené ustfednim
orgdnem statni sprdvy ci pojistitelem za
vélecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

prepravy s valkou spojeného materidlu
do oblasti vyhlasené Gstfednim organem
statni spravy jako vélecna zéna
teroristického ¢inu a jakychkoliv jinych
aktl nasili, na nichZ se pojistény podilel
Gcasti na vypravach do mist s extrémni-
mi klimatickymi nebo pfirodnimi podmin-
kami a na expedicich (napf. polarni vypra-
vy, vypravy do pousti, prizkum jeskyni
apod.)

organizace jakychkoliv. mimoradnych
akci za Gcelem zachrany Zivota i vyhle-
dani pojiSténého v odlehlych mistech
Ci v prostifedi extrémnich spolecensko-

-politickych, klimatickych nebo pfirodnich

podminek (napf. v povstaleckych oblas-
tech, v hordch, v hlubokych lesnich po-
rostech, na Sirém mofi, v fidce osidlenych
mistech)

Gcasti v zdvodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né

|étani v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osobnim letadle v roli
cestujiciho, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

provozovani jinych sportt, nez pro které
bylo pojiSténi sjednano

provozovani  profesiondlni  sportovni
¢innosti jakéhokoliv druhu a Gcasti v ja-
kychkoliv sportovnich soutéZich vcetné
tréninku na né, neni-li dohodnuto jinak
Nejsme povinni poskytnout pojistné
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pInéni rovnéz
v pfipadé ndsledné vzniklych Skod
nenahlaseni pfipadd, kdy je nutny
k uplatnéni prdva na pojistné pinéni po-
licejni protokol, nejdéle do 24 hodin od
zjisténi Skodné udalosti policii
10.  VYKLAD POJMU
10.1. Pro Ucely tohoto pojisténi znamend
10.1.1. ambulantni oSetfeni oSetfeni poskyt-
nuté |ékafem mimo nemocnici nebo v ni,
neni-li pacient do nemocnice pfijat
cennost staroZitnosti, klenoty, koZeSiny,
drahé kameny a predméty obsahujici zla-
to €i platinu
Evropa viechny evropské stdty vcetné
Pobalti s vyjimkou ostatnich statd na
Gzemi byvalého SSSR, vSechny staty na
pobfezi Stfedozemniho mofe
expedice vypravu pfedem organizova-
nou s cilem dosaZeni zvlaStnich sportov-
nich ¢i védeckych vysledk
chronické onemocnéni nemoc nebo
jiny stav, ktery se pomalu rozviji a trvd
dlouhou dobu (na rozdil od akutniho pfi-
padu) a ktery existoval v okamzZiku uzavi-
rani pojistné smlouvy, pfiemzZ zdravotni
stav nebyl stabilizovan a potfeba Iécby
mohla byt pfedvidana pfed nastoupenim
cesty do zahranici, tj. pokud nemoc bé-
hem predchozich 6 mésict vyZadovala
hospitalizaci nebo byla na postupu nebo
zplsobila podstatné zmény v uZivani
Iéka; termin “chronické” nemusi zname-
nat, Ze vada je nelécitelna
jednotliva véc rovnéz soupravu obsahu-
jici nékolik jednotlivych poloZek fotogra-
fického zafizeni, video zafizeni, vzorkl
zboZi apod.
kompenzacni tabulka zvlastni seznam
télesnych poskozeni spolu s procentni-
mi sazbami pfipadnych nahrad, ktery je
k dispozici u pojistitele
loupez pfivlastnéni si pojiSténé véci tak,
Ze pachatel pouzil proti pojisténému na-
sili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili
manualni prace jakoukoliv odméfova-
nou ¢innost ¢i praci kromé prace adminis-
trativni €i fidici povahy
10.1.10.0s0bni véci hmotné movité véci osobni
potfeby, které se obvykle berou s sebou
na cestu a odpovidaji charakteru cesty,
jako jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni
potfeby, pfiru¢ni braSna, knihy, hodinky,
bryle, dalekohled, fotoapardt, videoka-
mera, stan atd., které ndleZeji pojiSténé-
mu nebo pfislusnikim jeho domacnosti
10.1.11.pojistnik osobu, ktera s pojistitelem
uzavrela pojistnou smlouvu
10.1.12.pojisténi obnosové pojisténi, jehoz
Gcelem je poskytnuti jednordazového po-
jistného plnéni v ujednaném rozsahu bez
ohledu na vznik nebo rozsah $kody
10.1.13.pojisténi Skodové pojisténi, jehoZ uce-
lem je v ujednaném rozsahu vyrovnat
Ubytek majetku vznikly v dusledku po-
jistné udalosti
10.1.14.pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost ¢i jinou hodnotu po-
jistného zajmu se pojisténi vztahuje
10.1.15.pokracujici 1écba jakoukoliv formu zdra-
votni péce poskytovanou po léceni akut-
niho onemocnéni ¢i Urazu (o tom, zda je
|éCeni povaZovano za pokracujici lécbu,
rozhoduje Iékaf asistencni sluzby po po-
radé s oSetfujicim lékafem)

9.2.1.
9.2.2.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

manzela/manZelku, registrovaného part-

nera/partnerku, druha/druzku (tj. osobu,

S niZ pojiStény Zije ve spoletné domac-

nosti), rodice a déti
10.1.17.spolucestujici osobu, ktera si zakoupila

cestu s cilem cestovat spole¢né s pojis-

ténym a je uvedena na stejném dokladu
0 pojiSténi, resp. smlouveé o zajezdu

10.1.18.5kodna udalost udalost, ze které vznik-

la Skoda a kterd by mohla byt dGvodem
vzniku prava na pojistné pinéni
10.1.19.teroristicky €in cin, ktery zejména za

pouziti ¢i pod pohrlizkou sily nebo na-

sili spacha osoba ¢i skupina osob, at’ jiz
sama Ci ve spojeni s jakoukoliv organizaci

nebo statnim organem nebo jejich jmé-

nem, a to z politickych, ndboZenskych,
ideologickych €i etnickych dtvod( nebo

pro dosazeni obdobnych cili véetné za-

méru ovlivnit jakykoliv statni organ i
uvést verejnost ¢i jeji ¢ast do strachu
10.1.20.draz neocekavané a nahlé plsobeni

zevnich sil nebo vlastni télesné sily ne-

zavisle na vili pojisténého, ke kterému
doSlo béhem trvani pojiSténi a kterym
bylo pojisténému zplsobeno poskozeni
zdravi nebo smrt

10.1.21.vlast Gizemi Ceské republiky

10.1.22.Zivelni udalost poZar, vybuch, bezpro-

stfedni Gder blesku, vichfici, povoden
nebo zaplavu, krupobiti, sesouvani pldy,
zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo
zficeni lavin, pad strom( nebo stoZard,
zemétreseni, vulkanickou ¢innost

A POJISTENI LECEBNYCH
A SOUVISEJICICH VYLOH

LECEBNE VYLOHY (3kodové)

1. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
péci nutnou z lékarského hlediska, tj. na
péci stabilizujici Vas stav natolik, Ze jste
schopni v cesté pokracovat, nebo byt
jako nemocni prevezeni do vlasti.

2. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na

|éCebnou péci poskytovanou opravné-

nym zdravotnickym persondlem, jimz
nesmite byt Vy nebo nékdo z VaSich
pfibuznych.

3. Pokud béhem zahrani¢ni cesty ndhle

akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhra-

dime Vam &i za Vés obvyklé, odpovidajici
a pfiméfené vylohy na
3.1. |éCeni €i operaci, a to zejména poplatky

za navstévu lékare, pfedepsané Iéky, in-

fuzni tekutiny a ostatni lé¢iva, obvazové

materidly a pouZiti zdravotnickych
pristrojd
3.2. fyzioterapeutické nebo chiropraktické Ié-

Ceni pfedepsané o3etfujicim lékafem

3.3. plastickou operaci nebo lécbu jejich
nasledkd a komplikaci za predpokladu,
Ze Uraz vyzaduje nemocnicni Iécbu do
24 hodin po Urazu

3.4. ambulantni zubni oSetfeni za ucelem
bezprosttedni Glevy bolesti
3.5. umisténi v nemocnici nebo na klinice

v€etné stravovani a ubytovani (min.
dvoultZkovy pokoj)

3.6. umisténi v nemocni¢nim pokoji s inten-

zivni péci, je-li nezbytna z lékafskych
ddvodd

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

59.

5.10.

511.

prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvdlené asistencni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti o3etfujiciho Iékafe upoutani
na ltZko pro akutni onemocnéni ¢i Uraz
Uhradime Vam ¢i za Vas rovnéz léceni Ci
operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-
rodu do 2 mésic pred predpoklddanym
datem porodu a IéCeni Ci operaci predcas-
né narozeného ditéte do 2 mésicl pred
predpoklddanym datem narozeni.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojist-
né plnéni, vzniknou-li |é¢ebné vylohy
v dlsledku

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani po
ndvratu do vlasti

dalSiho lé€eni, hospitalizace nebo uby-
tovani, odmitnete-li preloZeni, o némz
rozhodl lékar asistencni sluzby a které
schvalil oSetfujici Iékar jako Iékarsky pfi-
jatelné, ucelné ¢i nezbytné

|é¢eni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-

-li Ié¢eni odloZit aZ do VaSeho navratu do

vlasti, a to na zdkladé rozhodnuti lékafe
asistencni sluzby, schvaleného osetfu-
jicim lékarem jako lékafsky pfijatelng,
Gcelné Ci nezbytné

|é¢eni ¢i operace Urazu nebo onemocnéni,
jez nastaly pred odjezdem do zahranici
léceni  Ci operace chronického
onemocnéni

pokracujici l1é¢by stavajici nemoci nebo
Urazu

umeéle vyvolaného pferuseni téhotenstvi
|é¢eni, za jehoz Uucelem byla cesta
uskutecnéna

preventivnich ¢ kontrolnich vySetfeni
a vydani lékarskych osvédceni

zhotoveni protéz vcetné Iécebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni
pobytu v zotavovné nebo v rehabilitac-
nim zafizeni

P¥i Skodné udalosti

PFi hospitalizaci jste povinni informovat
asistencni sluzbu ihned po pfijeti do
nemocnice a bez souhlasu asistencni
sluzby neplatit nemocnici Zadné finan¢ni
prostfedky, i kdyZ jste k tomu vyzyvani.
Neucinite-li tak, mdZe byt pojistné pInéni
odmitnuto €i snizeno.

P¥i ambulantnim oSetfeni uhrad'te Gcet
na misté. V pripadé, Zze Vami zaplaceny
Ucet prevySi ¢astku odpovidajici 200
EUR, informujte asistenc¢ni sluzbu. Uhra-
zené Gcty Vam proplatime po navratu do
vlasti.

Uhradite-li G¢ty zaslané na VaSi adre-
su, aniz byste je ihned predali pojis-
titeli, jsme oprdvnéni pojistné plnéni
odmitnout.

POBYT V NEMOCNICI (obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
den (pfenocovani) straveny béhem za-
hrani¢ni cesty v nemocnici, a to pocinaje
dnem pfijeti, pokud v souladu s témito
pojistnymi podminkami budete hospita-
lizovani déle nez 24 hodin.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB
(Skodové)

AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisflovych situacich bé&hem
cestovani (hospitalizace, sloZité ambu-
lantni o3etfeni, umrti, ztrata cestovnich
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11

1.2

13.

1.4.

15

16.

17

18

2ol

2.2,

2.3.

11
1.2

doklad(, potfeba pravni pomoci ¢i kon-
taktu s rodinou ve vlasti apod.) Vam po-

skytne asistentni sluzba, kterd je nami
povéfena jednat pfi vSech Skodnych
uddlostech.

Kromé pfipadd uvedenych v téchto po-

jistnych podminkach jste ddle povinni

bezodkladné informovat asistencni sluz-

bu v pfipadé potfeby pfevozu, preloZeni
Ci prepravy, repatriace télesnych ostatkd

¢i zajiSténi opatrovnika a ziskat jeji svo-

leni. Pokud tak neucinite, jsme opravnéni
pojistné plnéni odmitnout.

Wlohy na pfevoz, pfelozeni a pfepravuy,
repatriaci télesnych ostatkd ¢&i zajiSténi

opatrovnika uhradime do vySe uvede-

né v prehledu plnéni, ktera vSak nesmi

spolu s naklady na lé¢ebné vylohy pre-

sahnout limit pojistného pInéni, na ktery
bylo sjednano pojisténi |é€ebnych vyloh.
Poskytne-li asisten¢ni sluzba na Zadost
pojiSténého pomoc v pfipadech, na néz
se nevztahuje toto pojisténi, ma vaci
pojisténému pravo na nahradu {astek,
které za néj v souvislosti s touto pomoci

uhradila (zejména léCebné vylohy, vylo-

hy spojené s repatriaci apod.).
PREVOZ, PRELOZENI, PREPRAVA

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemoc-

nite ¢i utrpite Graz v souladu se sekci A 1

téchto pojistnych podminek, zabezpe-

¢ime auhradime pfiméfené mimofadné
vylohy na

prevoz ambulanci v tisfiové situaci
prevoz do nejblizSiho vhodného mista
|écby podle pokyn( oSetfujiciho lékare

preloZeni do jiného vhodného mista léc-

by schvalené oSetfujicim lékafem jako
|ékarsky pfijatelné, ucelné ¢i nezbytné

preloZzeni do nemocnice ve vlasti schva-

lené oSetfujicim Iékarem jako lékarsky
prijatelné, ucelné i nezbytné

povéreny lékafsky doprovod, jeho uby-

tovani, stravovani, prepravu a honordre,

dojde-li k VaSemu preloZeni podle roz-

hodnuti oSetfujiciho lékafe

prepravu po skonceni |é¢by za ucelem
dodrZeni stanoveného pribéhu cesty
prepravu po skonceni Ié¢by zpét do vlasti,

byl-li planovany pribéh cesty ¢asové na-

rusen a v cesté neni mozné pokracovat

ubytovani a stravovani v hotelu, schvale-

né asistencni sluzbou, nelze-li Vasi pre-
pravu zajistit bezprostfedné po skonceni
|écby

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li vylohy v dasledku
prevozu, preloZeni €i prepravy s pouzitim
letecké ambulance, nejde-li o tisfovou
situaci
prelozeni
z infekce
preloZeni Ci prepravy do zemé VaSeho
trvalého pobytu s vyjimkou vlasti

REPATRIACE TELESNYCH OSTATKU
Dojde-li béhem zahranitni cesty k amr-
ti pojiSténého nasledkem onemocnéni
nebo Urazu, zabezpecime a uhradime
vylohy na

kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici
repatriaci télesnych ostatkl do pohfeb-
niho Gstavu nebo nemocnice ve vlasti, tj.

vyvolaného VaSi obavou

11

1.2

13.

2.1

2.2,

4.1.

4.2.

(o §

11

12

vylohy na docasnou rakev, balzamovani

a prepravu ostatkd v souladu s pfislusny-

mi pravnimi predpisy
OPATROVNIK

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z roz-

hodnuti oSetfujiciho Iékafe upoutdni na

IGZko Ci hospitalizovani pro vazné one-
mocnéni ¢i Uraz, uhradime pfimérené mi-

moradné vylohy na pfepravu, ubytovani,
stravovani a cestovni pojiSténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami
z(stane béhem léceni, prip. pfi preloZeni
jako doprovazejici opatrovnik

Vasich spolucestujicich déti mladSich
18 let, jsou-li u nds rovnéz pojistény
osoby, ktera v pfipadé amrti pojiSténé
osoby ndasledkem onemocnéni ¢i Urazu
z(stane s télesnymi ostatky a doprovodi
je do vlasti

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospi-

talizovdni pro vazné onemocnéni nebo

Uraz a oSetfujici lékaf potvrdi, Ze hospi-

talizace v misté potrva nejméné 5 dnd

ode dne pfijeti do nemocnice, a hebude-
-li s Vami na cesté spolucestujici starsi
18 let, ktery mdZe byt Vasim doprovaze-

jicim opatrovnikem, uhradime priméfené

vylohy na pfepravu, ubytovani, stravova-

ni a cestovni pojisténi
osoby podle VaSeho vybéru, kterda za
Vami pficestuje z vlasti, zlistane s Vami

béhem léceni a doprovodi Vas pfi prelo-

Zeni Ci pfepravé do vlasti
osoby, ktera v pfipadé umrti pojiSténého

ndsledkem onemocnéni €i Urazu pfices-

tuje z vlasti a doprovodi télesné ostatky
do vlasti

Vylohy na ubytovani a stravovani uhradi-

me v rdmci celkového pojistného plnéni
nejvySe do poloviny limitu pojistného
plnéni.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-

néni, vzniknou-li vylohy na

zpatecni cestu doprovazejiciho opatrov-
nika, nenastoupi-li ji do 2 dnl po ukon-

¢eni Ulohy doprovazejiciho opatrovnika
ubytovani a stravovani doprovazejiciho
opatrovnika, jakmile pficestuje do mista
Vaseho |éceni privolany opatrovnik

Opatrovnik neni oprdvnén bez predcho-

ziho schvaleni asistencni sluzbou Cinit
jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici
s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci po-
jiSténého apod. Ucini-li tak, jsme oprav-
néni odmitnout uhrazeni nakladl takto
vzniklych, nebo dhradu téchto nakladl
pozadovat po opatrovnikovi.

POJISTENI URAZU (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahrani¢ni cesty Uraz,
jenz zanechd trvalé ndsledky, poskytne-
me Vam pojistné plnéni

zpGsobil-li  Graz alespon pétiprocent-
ni trvalé nasledky podle kompenzacni
tabulky

stanovil-li 1ékaf kone¢né nasledky drazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych ndsled-
kG vyplatime pfislusny procentni podil
z limitu pojistného plnéni podle kompen-
zacni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky €asti téla,
kterd byla poSkozena jiz pfed urazem,

3.2.

33.

3.4.

3.5.

D1

11
1z

13.
14.
15

16.

snizime pojistné plnéni o procentni
Castku  odpovidajici  predchazejicimu
poskozeni.

UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemre-li pojistény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym nasledkem Urazu,
ktery nastal v dobé trvani pojiSténi, po-
skytneme pojistné plnéni opravnénym
osobam podle zakona

Pojistné plnéni bude sniZeno o pfipadné
pfedchozi pInéni z titulu trvalych nasled-
ki tého? drazu.

Zvlastni vyluky (C1,C2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou pfi-
mym dusledkem jakéhokoliv onemocnéni
trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou dui-
sledkem Grazu, k némuz doslo vyhradné
a primo z divodu onemocnéni

trvalé nasledky ¢i imrti ¢lenti posadky le-
tadla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu
trvalé nasledky ¢i Gmrti v dlsledku Gno-
su letadla €i Unosu osob

poSkozeni zdravi, jeZz neni uvedeno
v kompenzacni tabulce

P¥i Skodné udalosti (C1,C2)

Jste povinni vyhledat okamZité Iékarské
osetteni, zUstat v lékafské péci, postupo-
vat podle pokyn( Iékafe a bez zbytecné-
ho odkladu uvédomit asisten¢ni sluzbu.
Jakékoliv pojistné plnéni bude snizeno
o polovinu, utrpite-li Uraz pfi provadéni
manualni prace.

POJISTENI OSOBNICH VECi (3kodové)

SKODA NA 0SOBNiCH VECECH

Uhradime Vam Skodu na osobnich
vécech, byla-li Skoda zplsobena

Zivelni udalosti

kradeZi, pri které pachatel prokazatelné
pfekonal prekazky chranici osobni véci
pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doslo-li ke kradezi v ubytovacim zafize-
ni nebo zuzaméeného zavazadlového
prostoru v fadné zajiSténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly
zvnéjSku viditelné

dopravni nehodou

loupeZi

v dobé, kdy byly osobni véci predany
dopravci k prepravé proti potvrzeni nebo
uloZeny podle pokyn( dopravce v pro-
storu ur€eném pro spole¢nou prepravu
zavazadel

v dobé, kdy byly pfedany proti potvrzeni
do uschovy

P¥i krddeZi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvySe 50 % z limitu pojistné-
ho pInéni.

Jednotlivou véc nahradime az do vyse
50 % z limitu pojistného plnéni, v pfipadé
kradeZe z vozidla aZz do vySe 25 % z limi-
tu pojistného pInéni.

Exponované filmy, nahrdvky, rukopisy,
kresby apod. nahradime do vySe ceny
surovin.

Uhradime Vam poplatek za docasné na-
hrazeni VaSeho cestovniho pasu, zno-
vuvystaveni jizdenky, nouzové zaslani
cestovnich Sekt a platebnich karet.
Byly-li osobni véci poSkozeny, uhradime
Vam pfiméfené vylohy na jejich opra-
vu, a to aZ do vySe odpovidajici cené,

ERV pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « tel. 221 860 860 * fax 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky - PP-CK-LPE-1401

strana 6/10

10.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

1111

12.

13.

14.

kterou mély bezprostfedné pred pojist-
nou udalosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcize-
ny, vyplatime Vam ¢astku ve vysi ceny,
kterou mély bezprostfedné pred pojist-
nou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezpro-
stfedné pred pojistnou uddlosti, urci
pojistitel nebo osoba pojistitelem po-
véfena tak, Ze cenu nové véci stejného
nebo obdobného druhu a srovnatelnych
vlastnosti, kterd platila v dobé pojistné
udalosti, sniZzi o opotfebeni ¢i jiné zne-
hodnoceni osobnich véci, které vzniklo
prfed pojistnou udalosti. Nelze-li cenu
takto urcit, urci ji pojistitel nebo osoba
jim povérena odhadem.

Vlyplatou pojistného pInéni pfechazi
vlastnictvi véci poskozené, znicené ¢i na-
lezené na pojistitele.

0 Castku vyplacenou v souvislosti se
zpozdénim zavazadel dle sekce D 2 téch-
to pojistnych podminek snizime pojist-
né plnéni v pripadé Skody na osobnich
vécech.

Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické
Gschovni skrifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné doprav-
ni prostfedky nebo jejich pfislusenstvi
sportovni vybaveni urené k provozovani
jinych sportt, neZ pro které bylo pojisté-
ni sjednano

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky
penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, pla-
tebni karty nebo Skody utrpéné v souvis-
losti se zneuZitim uvedenych cenin
jakékoliv poSkozeni osobnich véci (po-
Skrabani, prodéravéni, potrhani apod.),
pokud nebyla jejich uzitnd hodnota pod-
statné snizena

Skody pfimo ¢&i neprimo zplsobené stdv-
kou, zablokovanim, véznénim, konfiska-
ci nebo zadrZenim pojisSténého ¢i jeho
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy
osobni véci odcizené ze stanu, privésu
Ci stfeSniho nosite vozidla, které maji
nékterou ze stén z nepevného materi-
alu (napf. z plachtoviny), a z téch, které
nejsou opatreny bezpe¢nostnim zamkem
elektronické a optické pristroje a diopt-
rické bryle umisténé v zavazadle ode-
vzdaném dopravci k prepravé

nahradu ceny zvlastni obliby

PFi Skodné udalosti

Jste povinni predlozit policejni protokol
(vyZadejte si, aby obsahoval seznam od-
cizenych osobnich véci, pfibliznou dobu
odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny,
doslo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo
vozidlo fadné zabezpeeno, jaké Cds-
ti vozidla byly poSkozeny pfi ndsilném
vniknuti), vérohodny doklad o Zivelni
udalosti ¢i potvrzeni dopravce (protokol
PIR apod.) nebo Uschovny.

P¥i odcizeni osobnich véci z vozidla jste
povinni predloZit doklad opravny o opra-
vé Casti vozidla, ktera byla podle policej-
niho protokolu poSkozena pfi nasilném
vniknuti.

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech
v ubytovacim zafizeni, jste povinni

El

3.1

3.2.

3.3.

34.
3.5

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.
4.2.
4.3.
44.

poZadat provozovatele zafizeni pisemné

o nahradu Skody a pfevzeti Zadosti si ne-

chat potvrdit.
ZPOZDENI ZAVAZADEL

Zpozdi-li se dodani Vami fadné zaregist-

rovanych zavazadel o vice nez 12 hodin
po VaSem pfiletu do zahranici, uhradime
Vam za kaZzdych dalSich zapocatych 12
hodin zpoZdéni prokazatelné doloZzené

mimofddné vylohy na ndkup nezbyt-
nych ndhradnich véci, tj. zakladnich hy-

gienickych potfeb a oble€eni (tzn., Ze za
prvnich 12 hodin zpozdéni nevznika na
pojistné plnéni narok).

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni pfedlozit letenku &i jiny
cestovni dokument, pisemny doklad od
leteckého dopravce s uvedenim dlvodu

a délky zpoZdéni zavazadel a Gty za na-

kup nezbytnych nahradnich véci.
POJISTENI ODPOVEDNOSTI (3kodové)
ODPOVEDNOST

Uhradime za Vas Skodu, kterou jste
béhem zahrani¢ni cesty zpUsobili treti

0sobé na zdravi a véci a za kterou po-

dle pravnich pfedpis pfislusSné zemé
odpovidate.
Rozhoduje-li o ndhradé Skody soud nebo

jiny opravnény organ, poskytneme po-
jistné pInéni podle jeho rozhodnuti tepr-

ve poté, co nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu

zplsobenou v souvislosti s vykonem

jakéhokoliv povolani ¢i jiné odborné cin-

nosti (studijni staze apod.) a vydélecné
¢innosti

zplsobenou na vécech vyplijcenych,

najatych, svéfenych Vam do dschovy i

prfedanych Vam do uzivani, drzeni, k pre-

pravé €i zpracovani

zplsobenou v souvislosti s pouzivanim
vozidel, lodi nebo letadel

Gjmy zpusobené informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s Vasim vlastnic-

tvim zvitete ¢i opatrovanim zvirete

zplsobenou v souvislosti s provozova-

nim lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem one-

mocnéni na jinou osobu (infekce apod.)
uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy

ktera nespociva ve skodé na zdravi ¢i ve
Skodé na véci (napf. financni Skoda)

za niz odpovidate spolucestujicimu nebo

PojiSténi se dale nevztahuje na nahradu
nemajetkové Ujmy spocivajici zejména
v nahradé

duSevnich utrap

osobniho nestésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

PFi Skodné udalosti
P¥i vzniku Skodné udalosti jste povinni

okamzité informovat asisten¢ni sluzbu,
jinak muZe byt pojistné plnéni odmit-
nuto. Jste povinni sdélit okolnosti pfipa-

du, uvést jména a adresy poskozenych
a pripadnych svédkl a predlozit jejich

F1l

11

1.2

Sk

3.2.

pisemna prohlaseni.
Nejste opravnéni naSim jménem ani
k Castecnému vyporaddni nebo uznd-

ni  jakéhokoliv ndroku tfeti osoby
(poSkozeného).
Nejste oprdvnéni podepisovat zad-

ny dokument, jehoZ obsahu dokonale
nerozumite.

PRAVNi OCHRANA

Uhradime za Vas ndklady na pravni za-
stoupeni spojené s fizenim o ndhradé
Skody, kterou jste béhem zahrani¢ni
cesty zplsobili tfeti osobé, pokud byly
pfedem schvaleny asistencni sluzbou i
pojistitelem.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na naklady
vzniklé v souvislosti s odpovédnosti za
Skodu, na niz se nevztahuje pojisténi od-
povédnosti dle sekce E 1 téchto pojist-
nych podminek.

P¥i Skodné udalosti

Kromé povinnosti uvedenych v sekci € 1
téchto pojistnych podminek jste povinni
projednat s ndmi predem jakékoliv pouzi-
ti pravnich sluZeb, fidit se naSimi pokyny
a nechat se zastupovat nami ur¢enym ¢i
schvalenym pravnim zéstupcem.

Ndklady na pravni zastoupeni se po-
dle svého charakteru (odpovédnost za
Skodu na zdravi ¢i na véci) zapocitavaji
do limitu pojistného plnéni u pojiSténi
odpovédnosti.

POJISTENI ODJEZDU

ZMESKANI (3kodové)

Uhradime Vam mimofadné dodatectné
vylohy na dopravu do mista, kde budete
moci pokracovat v cesté podle plvodni-
ho planu, zme3kate-li odjezd dopravniho
prostfedku, jimZ jste méli odcestovat
z vlasti do zahraniti nebo ze zahranici
zpét do vlasti pro

dopravni nehodu vozidla ¢i vlaku, jimz
jste cestovali na misto uréené k odjezdu

zruseni i zkraceni linek vefejné dopravy
z divodu predem neoznamené stavky
nebo z ddvodu Zivelni uddlosti

ZPOZDENI (obnosové)

Pfi zpoZdéni odjezdu vefejného doprav-
niho prostredku, jimZ jste méli odcesto-
vat dle planu své zahrani¢ni cesty, Vam
poskytneme kompenzaci za kazdych
zapocatych 6 hodin zpoZdéni delSiho nez
6 hodin (tzn., Ze za prvnich 6 hodin zpoz-
déni nevznikd na kompenzaci narok).

V pripadé letecké dopravy prihlédne po-
jistitel pfi stanoveni pojistného plnéni
rovnéz k pripadnym pfestupiim a skutet-
nému ¢asu pristani v cilovém misté poby-
tu oproti letovému fadu.

2Zvlastni vyluky (F 1, F 2)

Nejsme povinni poskytnout pojistné
pInéni, dojde-li ke zpoZdéni nepravidelné
letecké linky (charterového letu) a ke
zmeskani ¢i zpoZdéni odjezdu

Vasim zavinénim €i zavinénim VaSeho
spolucestujiciho

pro stavku ci jiné opatfeni dopravce Ci
cestovni kanceldre, jeZ byly znamy pred
planovanym datem odjezdu
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Gl

11

1.2

13

1.4.

15.

1.6.

17

18

1.9.

P¥i Skodné udalosti (F 1, F 2)

Jste povinni pfedloZit pisemné potvrze-
ni dopravce o VaSem zmeskdni odjezdu,
policejni protokol o dopravni nehodé i
pisemné potvrzeni vefejného dopravce
o diivodu a délce zdrZeni, zruSeni &i zkra-
ceni pfislusnych linek vefejné dopravy,
nevyuzité jizdenky a doklady na nahrad-
ni dopravni prostfedek.

P¥i zpoZdéni odjezdu jste povinni predlo-
Zit potvrzeni dopravce o dlivodu a délce
zpoZdéni odjezdu.

POJISTENI ZRUSENI CESTY

STORNOPOPLATKY (Skodové)

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste
byli nuceni zaplatit cestovni kanceldfi
z ceny zajezdu (tzn. bez pojistného, bez
fakultativnich vyletd, letiStnich tax a dal-
Sich pfiplatk(, které se stanou nakladem
cestovni kancelafe az pfi skute¢ném vy-
cestovani apod.) za zruSeni zdjezdu nebo
jinému poskytovateli predem uhraze-
nych sluZeb souvisejicich s Vasi cestou
za zruSeni téchto sluzeb, bylo-li Vam
znemoZnéno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZa-
dujici hospitalizaci nebo upoutdni na
IGZko podle rozhodnuti oSetfujiciho lé-
kafe, jeZz nastaly Vam, spolucestujicimu
¢i Vasemu nejblizSimu pfibuznému, ktery
se mél Gcastnit téZe cesty

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZa-
dujici hospitalizaci nebo upoutdni na
IGZko podle rozhodnuti oSetfujiciho Ié-
kafe, jeZ nastaly VaSemu nejblizSimu pfi-
buznému, ktery se nemél Gcastnit téze
cesty, pokud Ize doloZit, Ze VaSe pfitom-
nost je ve dnech planované cesty pro-
kazatelné nezbytna z divodu Vasi péce
o0 tuto osobu

umrti osob uvedenych v bodé 1.1.a 1.2,
Vasich sourozenct ¢i prarodi¢d nebo nej-
blizSich pribuznych VaSeho rodinného
pfislusnika

zdravotni komplikace vyZadujici hospi-
talizaci v dlsledku téhotenstvi do dvou
mésict pfed ocekdvanym porodem, jez
znasilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejblizsi
pfibuzné

nezavinénou ztratu zaméstnani v dd-
sledku organizacnich zmén ¢ zrueni
zaméstnavatele, k niZz dojde po zakou-
peni zdjezdu, jeZ nastala Vam, VaSemu
spolucestujicimu ¢ Vasemu nejblizSimu
pfibuznému, ktery se mél Ucastnit téze
cesty

rozvodové fizeni, které bylo zahdjeno po
uzavfeni pojistné smlouvy a jehoZ tcast-
niky jsou osoby, které se mély Gcastnit
téZe cesty

kondni opravné zkousky, pokud k neu-
spésnému vykonani zkousky doSlo po
uzavfeni pojistné smlouvy a pokud ter-
min opravné zkousky je pevné stanoven

rozsahlé poSkozeni VaSeho bydlisté
vzniklé tésné pred odjezdem na zahra-
nicni cestu nasledkem pozaru, povodné
¢i trestného Cinu tfeti osoby apod., po-
kud Ize dolozit, Ze VaSe pfitomnost je ve
dnech pldnované cesty prokazatelné ne-
zbytnd z dGvodu zabranéni Siteni vzniklé
Skody

Toto pojiSténi Ize sjednat vyhradné u ces-
tovni kanceldre, kde je zdjezd zakoupen.

7L,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

10.

11.

Pojistna ochrana nevznikd, je-li pojisté-
ni sjedndno pozdéji nez v den posledni
splatky ceny zdjezdu.

Vase spolulcast na pojistné udalosti ve
vySi uvedené v prehledu se stanovi z cel-
kové vyse stornopoplatk( z ceny zdjezdu
Ci z ceny sluZeb dle bodu 1.

Byla-li cesta zrusenazdivodu uvedenych
v bodech 1.1. aZ 1.9. a méla-li se usku-
teCnit do oblasti, kterou pojistitel zaradil
do seznamu oblasti se zvySenym bez-
pecnostnim rizikem nebo politickd, zdra-
votni ¢i jina situace v této oblasti miZe
vyvolavat obavy z cestovani, bude pojist-
né plnéni sniZzeno o polovinu.

Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvede-
nych ddvodd, jeZ nastaly spolucestujici-
mu, jenZ neni VaSim nejblizSim pfibuz-
nym, poskytneme pojistné plnéni pouze
v pfipadé, Ze byste museli vycestovat
sami.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni
plnéni
zménite-li Vy nebo cestovni kanceldr
cestovni plany nebo zaméry vcetné
zmén v knihovani zdjezdu (napt. zména
terminu odjezdu nebo destinace, zména
jména cestujiciho, zména hotelu, pro-
dlouZeni nebo zkraceni doby pobytu)
zrusi-li cestovni kanceldr Vasi cestu, a to
i v pripadé, Ze jste zrusili cestu z jakého-
koliv diivodu dfive, nez tak ucinila ces-
tovni kancelar

nemuZete-li obdrZet viza nebo si vybrat
dovolenou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li
jej, musite-li byt pfed cestou ¢i béhem ni
vylouceni ze zajezdu, nebudete-li pfijati
k odbaveni apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které
existovaly v okamziku uzavirani pojistné
smlouvy, pokud probihala lé¢ba ¢i vySet-
feni nutna pro stanoveni diagnézy nebo
zplsobu léceni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim,
kdy pojistény védomé nedodrzel pravni
predpisy a doporuceni

poskytnout pojistné

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné
nam nahldsit (napf. e-mailem, faxem ¢i
jinak pisemné), Ze nastala skutecnost,
pro kterou budete nuceni zrusit cestu;
neucinite-li tak, mGZe byt pojistné pInéni
priméfené snizeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené
v okamziku, kdy je zfejmé, Ze cesta ne-
miZe byt uskute¢néna.

Jste povinni pfedloZit stornofakturu ces-
tovni kanceldfe ¢i Ucetni doklad o platbé
zdjezdu a o vracené Castce, smlouvu
0 zdjezdu anevyuzité cestovni listky,
stornofakturu dopravce, ubytovaciho
zatizeni €i jiného poskytovatele sluzeb
souvisejicich s Vasi cestou vcetné jejich
stornovacich podminek, Gcetni doklad
o platbé sluZeb souvisejicich s Vasi ces-
tou a o vracené Castce a nevyuzité jiz-
denky ¢i letenky.

Pfi onemocnéni &i Urazu jste povinni
predloZit zpravu oSetfujiciho lékare,
jenZ nesmi byt VaSim pfibuznym, vy-
stavenou pfed zruSenim cesty, a to na
tiskopise  pfedepsaném  pojistitelem,

12.

13.

14.

11

1.2
13.

Sk,

3.2.

3.3.

ktery Vdm na poZzadani zaSleme, pfip.
dalSi Iékarskou dokumentaci, kterou
si vyZzadame.

PFi ztrdté zaméstnani jste povinni pred-
loZit vypovéd ¢ dohodu se zaméstnava-
telem, z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni
pomér skondil & skondi z divodu orga-
nizatnich zmén ¢&i zruSeni zaméstnava-
tele, potvrzeni o registraci na pracovnim
Ufadu ¢i potvrzeni o ndstupu do nového
zam@éstnani.

V pfipadé rozvodového fizeni jste povi-
nni predloZit ndvrh na zahdjeni tohoto
fizeni s dokladem prokazujicim jeho po-
dani pfisluSnému soudu.

Zrusite-li cestu z jinych divod( nez pro
onemocnéni, Uraz, ztrdtu zaméstnani ¢i
rozvodové fizeni, jste povinni pfedlozit
dokumenty prokazujici vérohodnym zp(-
sobem vznik Skodné udalosti.

PRERUSENI CESTY ((kodové)

Uhradime Vam vylohy na Vasi dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do vlasti, bu-
dete-li nuceni prerusit zahranitni cestu
pro

vazné akutni onemocnéni nebo Uraz
vyZadujici hospitalizaci, jeZ nastaly po
VaSem odjezdu do zahrani¢i VaSemu nej-
blizsimu pfibuznému ve vlasti, ¢i pro amr-
ti nejblizSiho pfibuzného, sourozence i
prarodi¢e nebo nejblizSiho pribuzného
manzela/manzelky

podstatné Skody na Vasem majetku
ve vlasti vzniklé po VaSem odjezdu do
zahranici nasledkem Zivelni udalosti i
trestného Cinu tfeti osoby, Ize-li doloZit,
Ze VaSe okamZita pfitomnost je prokaza-
telné nezbytna z dlvodu zabranéni Site-
ni vzniklé Skody

Uhradime rovnéZ pfiméfené dopravni vy-
lohy na zpatetni cestu do mista Vaseho
zahrani¢niho pobytu pfed ndvratem do
vlasti, nastoupite-li zpatecni cestu do
5 dnG pred uplynutim doby, na kterou
byla zahrani¢ni cesta planovana.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni
plnéni,

vyusti-li prferuSeni cesty ve Vas navrat
do vlasti do 24 hodin pfed planovanym
navratem z cesty

nebylo-li pferuseni cesty schvaleno
asistentni sluzbou pfed nastoupenim
Vasi cesty do vlasti

z divodu zmény cestovnich plant nebo
zamér(, nemGzete-li obdrZet viza apod.

poskytnout pojistné

P¥i Skodné udalosti

P¥i vzniku Skodné udalosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu.
Prerusite-li cestu pro onemocnéni, Uraz,
zndsilnéni ¢i umrti, jste povinni predlozit
fadnou lékafskou dokumentaci z nemoc-
nice ¢i amrtni list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vySe uve-
denych dlivodd, jste povinni predloZit po-
licejni zprdvu a dalsi doklady prokazujici
vznik Skodné udalosti.

Jste povinni pfedloZit origindl rezervac-
nich dokladt na zahranicni cestu, Gcty za
ubytovdni a doklady na pouZity dopravni
prostfedek.
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NEVYUZITA DOVOLENA (cbnosové)
Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
nevyuZity den dovolené, a to potinaje
dnem nasledujicim po oSetfeni, pfijeti
do nemocnice ¢i preruseni cesty, pokud
v souladu s témito pojistnymi podminka-
mi budete

hospitalizovani déle nez 24 hodin
prepraveni se souhlasem asistentni sluz-
by zpét do vlasti, a to vice nez 24 hodin
pred planovanym navratem ¢&i koncem
doby, na kterou bylo pojisténi sjednano
nuceni se souhlasem asistencni sluz-
by prerusit cestu z dvodd uvedenych
v sekci G 2 téchto pojistnych podminek,
a to vice neZ 24 hodin pfed pldnovanym
ndvratem ¢i koncem doby, na kterou bylo
pojisténi sjedndno

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni predloZit smlouvu o zdjezdu
¢i jiny vérohodny doklad o planované dél-
ce dovolené.

POJISTENI ZIMNiCH SPORTU

Toto pojisténi se vztahuje na veskeré po-
jistné uddlosti, k nimZ doSlo v ddsledku
provozovani zimnich sport(, a to v roz-
sahu a za podminek stanovenych témito
pojistnymi podminkami a s limity pojist-
ného pInéni uvedenymi v pfehledu.

Je-li to vyslovné ujednano, vztahuje se
rovnéz na pojistnd nebezpeti uvedena
v sekcich 11 azl 4.

SKODA NA ZIMNiM VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam Skodu na lyZarském ci
snowboardovém vybaveni, k niZz doSlo
v rozsahu a za podminek stanovenych
v sekci D 1 téchto pojistnych podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s najmem
ndhradniho zimniho vybaveni, pokud do-
jde ke Skodé na zimnim vybaveni &i ke
zpozdéni zimniho vybaveni za podminek
stanovenych v sekci D 1 €i D 2 (je-li toto
pojisténi sjedndno) téchto pojistnych
podminek.

PFi Skodné udalosti (11,1 2)

Kromé splnéni povinnosti uvedenych
v sekci D 1 ¢i D 2 (je-li toto pojiSténi sjed-
nano) téchto pojistnych podminek jste
povinni predlozit Ucty za ndjem nahrad-
niho zimniho vybaveni.

LAVINA (obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
den, o ktery budete nuceni prodlouZit
svij pobyt v zahrani¢i z divodu posko-
zeni pristupovych komunikaci lavinovym
zavalem.

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni predlozit G¢ty za ubytovani
a vérohodny doklad o lavinovém zdvalu
potvrzeny mistnim Ufadem stfediska,
v ném? travite dovolenou.

NEVYUZITA ZIMNi DOVOLENA
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
nevyuzity den zajezdu, a to pocinaje
dnem ndsledujicim po oSetfeni, pokud
v souladu s témito pojistnymi podmin-
kami budete béhem zahrani¢ni cesty

2.1

2.2.

11.

1.2

upoutdni na lzko (nikoliv hospitalizo-

vani) v dlsledku akutniho onemocnéni
¢i drazu.

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni predlozit fadnou |ékafskou
dokumentaci vystavenou zdravotnickym
zafizenim, v némz jste byli v zahranici
oSetfeni Ci lé¢eni, smlouvu o zdjezdu i
jiny vérohodny doklad o planované délce
dovolené.

POJISTENI PRO GOLFISTY

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENi
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s najmem
ndhradniho golfového vybaveni, pokud
dojde ke Skodé na golfovém vybaveni
i ke zpoZdéni golfového vybaveni za
podminek stanovenych vsekciD1¢iD 2

(je-li toto pojiSténi sjednano) téchto po-

jistnych podminek.

P¥i Skodné udalosti
Kromé splnéni povinnosti uvedenych

v sekci D 1 ¢iD 2 (je-li toto pojiSténi sjed-

ndno) téchto pojistnych podminek jste
povinni pfedloZit

letenku ¢i jiny cestovni dokument, pi-

semny doklad od leteckého dopravce
s uvedenim ddvodu a délky zpoZzdéni
zavazadel
GCty za ndjem ndhradniho golfového
vybaveni

GREEN FEES (Skodové)

Uhradime Vam vylohy na uhradu green
fees, které jste zaplatili pfed odjezdem
do zahranici, pokud budete v souladu
s témito pojistnymi podminkami

nuceni zrusit cestu v souladu se sekci
G 1, a to za predpokladu, Ze green fees
nejsou soucasti ceny zajezdu

béhem zahranicni cesty hospitalizovani
¢i upoutani na lGzko v dusledku akutniho
onemocnéni ¢i Urazu

P¥i Skodné udalosti

Kromé dokladd uvedenych v sekci G 1
téchto pojistnych podminek ¢i fadné

lékafské dokumentace vystavené zdra-

votnickym zafizenim, v némz jste byli
v zahranici oSetfeni ¢i léCeni, jste povinni
predloZit Ucty za Ghradu green fees.

HOLE-IN-ONE (Skodové)

Uhradime Vam pfiméfené vylohy na tra-

di¢ni pohoSténi spoluhracd, podari-li se
Vam zahrat v ramci oficidlniho turnaje
jamku na jeden Uder (Hole-in-One).

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni predloZit vérohodny do-

klad o autorstvi Hole-in-One a GCty za
pohosténi.

POJISTENI RIZIKOVYCH SPORTU
(Skodové)

Toto pojisténi se vztahuje na veskeré po-

jistné udalosti, k nimZ doslo v dusledku

provozovani rizikovych sportl uvede-

nych v bodé 6.3. vSeobecnych pojistnych
podminek, a to v rozsahu a za podminek

stanovenych témito pojistnymi podmin-
kami a s limity pojistného plnéni uvede-

nymi v prehledu.
Uhradime Vam Skodu na sportovnim

vybaveni potfebném k provozovani ri-

zikového sportu, za jehoZ Gcelem jste

L1

vycestovali, k niZ doslo v rozsahu a za
podminek stanovenych v sekci D 1 téch-
to pojistnych podminek.

POJISTENI CESTY AUTEM

NEPOJiZDNOST A ODCIZENi (3kodové)

Pojistna ochrana se vztahuje na pfipady,
kdy se vozidlo (motocykl, osobni nebo
obytny automobil), kterym cestujete
z vlasti do zahranici, stane nepojizdné,
nebo bylo-li Vam toto vozidlo v zahranici
odcizeno.

Stane-li se VaSe vozidlo nepojizdné,
uhradime Vam vylohy za pfivolani a pfi-
jezd technické silni¢ni sluzby a odtah
Nebude-li moZzné odstranit zdvadu na
vozidle v den, kdy se stalo nepojizdnym,
nebo bylo-li VAdm vozidlo odcizeno, uhra-
dime Vam vylohy za ubytovani a za cestu
zpét do vlasti nebo do mista, odkud bu-
dete moci pokracovat v cesté.

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni predloZit GEty za poskytnuté
sluzby, veskeré doklady autoopravny, po-
licejni protokol o dopravni nehodé nebo
odcizeni vozidla, Gty za ubytovani a
doklady na pouZity dopravni prostfedek.

SPOLUUCAST PRI NEHODE (3kodové)
ZpUsobite-li vozidlem pronajatym v za-
hranic¢i dopravni nehodu, uhradime Vam
Vasi spolulcast, kterou jste se museli na
zakladé pojisténi vztahujiciho se k tomu-
to vozidlu podilet na vzniklé Skodé.

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni pfedlozit policejni protokol
o dopravni nehodé, smlouvu s pujcov-
nou o najmu vozidla, doklad o pojisténi
pronajatého vozidla a doklad o zaplaceni
spolutcasti.
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Pfehled pojistného pInéni (limity v K¢)

A Lécebné vylohy 1 Lé¢ebné vylohy 2,4/5,4 mil.*
Zubni o3etfen( 24 000
Fyzioterapie 120 000
Asistencni sluzby 1 Aktivni asistence neomezené
2 Prevoz, prelozent a preprava 1 000 000
3 Repatriace télesnych ostatkd 1 000 000
4 Opatrovnik 150 000
Uraz 1 Trvalé nasledky trazu 180 000 300 000 300 000
2 Umrtf nésledkem drazu 100 000 200 000 200 000
Osobni véci 1 Skoda na osobnich vécech 18000 Y 30000 v 80000 V
2 Zpozdéni zavazadel 10000 2
Odpovédnost 1 Skoda na zdravi 2 000 000 4 000 000 6 000 000
1 Skoda na véci 1 000 000 2 000 000 4000 000
2 Pravnfochrana 200 000 200 000 200 000
Odjezd 1 Zmeskani 5000
2 Zpozdéni 5000 2
ZruSeni cesty 1 Stornopoplatky 80000 4 100000 4
2 Preruseni cesty 50 000 50000
Nevyuzita dovolend Nevyuzita dovolend 8000 15000 »

Pojisténi Basic - zahrnuto v cené zéjezdu
Poznamky:
(dilci pInéni, spoluticasti)

* Evropa/Cely svét

1) Spoluticast 500Ke

2) 5000K¢ za 12 hod.

3) 1 000Kt za 6 hodin

4) Spoluticast 20 %

5) 1 000K¢ za den

U produktd nabizenych vybranymi cestovnimi kanceldfemi m(ze byt slovo CK nahrazeno oznacenim pfislusné cestovni kancelare.
Rozsah pojisténi se timto oznafenim neméni s tim, Ze rozhodujici je vZdy nazev produktu (Last, Plus, ExoticaPlus).

Asistencni sluzbu kontaktujte okamzité v pripadé hospitalizace, Iékafského pfevozu a repatriace,
nebo pokud nejste schopni na misté zaplatit za ambulantni oSetfeni.

EUROALARM Assistance Prague, s. I. 0.
24 hod. tel. (+420) 221 860 606 « fax (+420) 221 860 600 ¢ help@euro-alarm.cz
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Dullezité

Zpracovani osobnich udaja

Pojist'ovna je opravnéna pro Gcely uzavieni pojistné
smlouvy a likvidace pojistné udalosti zpracovavat (tzn.
shromazdovat, ukladat na nosic¢e informaci, vyhle-
ddvat, pouZivat, uchovavat, tfidit nebo kombinovat,
blokovat a likvidovat) osobni Udaje pojistnikd a pojis-
ténych (jméno, prijmeni, rodné &islo nebo datum
narozeni, adresa bydli$té) a v pfipadé pojistné udalosti
souvisejici se zdravotnim stavem rovnéz citlivé udaje
tykajici se zdravotniho stavu.

B Seznamte se zakladnimi informacemi o navStévova-
né zemi a misté pobytu.

B Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si
u své cestovni kanceldre, zdali nepotfebujete ocko-
vani proti nékterym exotickym nemocim.

m Nezapomeiite si pofidit fotokopie dokladu a uloZte
je na jiné misto neZ originaly.

B Obrat'te se na nasi asistencni sluzbu v jakékoliv tis-
fové situaci. Odkudkoliv ze svéta jsou Vam k dispo-
zici na telefonu nasi asistencni koordindtofi, s ni-
miZ mGZete hovofit ¢esky 24 hodin denné 365 dni
v roce.

W Pro pfipad zdravotnich problém je pfipraven na asi-
stencni lince zkuseny Iékaf, ktery Vdm pomuZze ne-
pfijemnou situaci vyresit.

W V pripadé hospitalizace musite asistencni sluzbu
telefonicky informovat okamzité!

W P¥i prevzeti od prepravce dlikladné zkontrolujte za-
vazadla a pfi jejich vykradeni ¢i poskozeni okamzité
reklamujte u prepazky ,Baggage Claims” na letisti.

m Nikdy neodevzdavejte v zahranici Vas cestovni pas,
at’ jste k tomu jakkoli vyzyvani.

Pfi zruSeni (stornu) zajezdu nebo letenky

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zahrani¢ni
zajezd nebo letenku, oznamte tuto skute¢nost ne-
prodlené pojisStovné pomoci on-line aplikace hlase-
ni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
claims@ERVpojistovna.cz.

PFi onemocnéni nebo urazu

W ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vidy
neprodleng informujte  asisten¢ni  sluzbu
(tel. +420 221 860 606)

B néktera zdravotnicka zafizeni v zahrani¢i po Vds
mohou vyZadovat Ghradu oSetfeni v hotovosti

W zaplatite-li ambulantni oSetfeni v hotovosti, uscho-
vejte si Gcty, aby Vam mohly byt po ndvratu
proplaceny

B nebudete-li schopni uhradit Ucty v hotovosti, obrat™-
te se na asistencni sluzbu

W neuhrazujte zadné (cty zaslané na VaSi adresu
a predejte je ihned pojistovné

B dojde-li k Urazu pfi dopravni nehodé, predejte pojis-
t'ovné veskeré doklady policie

W pfi Urazu, jehoZ ndsledkem mdZe byt trvalé postiZe-
ni, vZdy informujte asistencni sluzbu

M vyZaduje-li VaSe onemocnéni Ci Uraz lékarsky pre-
voz, asistencni sluzba musi byt rovnéZz predem
informovana

informace k pojisteni

Pokud tyto osoby (subjekty Gdaji) odmitnou uvede-
né (daje poskytnout, nemiZe byt pojistnd smlouva
uzaviena, resp. provedena likvidace pojistné udalosti.
Osobni Udaje je pojiStovna oprdvnéna zpristupnit treti
strané zcela vyjimecné, a to vyhradné v souvislosti
se Setfenim pojistné udalosti. Subjekt Gdaji ma pravo
pozadat pojiStovnu o informaci o zpracovani svych
osobnich (daji (pojiStovna je oprdvnéna poZzadovat

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

| Lécite-li se dlouhodobéji, pfed kazdou cestou pre-
ventivné navstivte svého lékafe a zajistéte si ne-
zbytné léky.

W P¥i cesté do zemé s vizovou povinnosti si predem
ovérte, zdali V&S pas md dostatecnou platnost pro
vyfizeni viza na pfislusném konzulatu.

B Pripravte se na odli3nd pravidla silni¢niho provozu.

PRI POBYTU V ZAHRANICI

B Pfi letecké prepravé si cenné a kiehké véci (foto-
apardty, kamery, penize, Iéky apod.) berte s se-
bou do kabiny. Naopak do kabiny s sebou neberte
nlizky, noZe a jiné ostré predméty. Zavazadla vzdy
uzamknéte nebo jinak mechanicky znesnadnéte
pristup k jejich obsahu.

B Pfi cestovani automobilem uloZte veSkera zavaza-
dla do zavazadlového prostoru. Véci v kabiné vozu,
byt prikryté, velmi pfitahuji pozornost zlodéjd.

| V hotelu ukladejte cenné véci, vétsi finan¢ni obno-
sy, Sperky, doklady, mobilni telefony apod. do hote-
lového trezoru.

W Pfi ztraté dokladl a jinych vaznych zaleZitostech
muZete poZadat o pomoc nase zastupitelské Ufa-
dy. Kontaktni telefon a adresu ziskate u asistenc-
ni sluzby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

P¥i Skodé na osobnich vécech

W krddeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici seznam
odcizenych véci, pribliznou dobu odcizeni, kde byly
odcizené véci uloZeny, zda bylo vozidlo fadné za-
bezpeteno a jaké ¢asti vozidla byly poskozeny

m dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubytovacim
zafizeni, poZadejte pisemné provozovatele o nahra-
du Skody, pfevzeti Zadosti si nechte potvrdit

W poskodi-li se osobni véci pfi prepravé, vyZadej-
te si od dopravce protokol PIR &i jiné vérohodné
potvrzeni

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

pri uplatnéni Skody priloZte originaly u¢td na véci,

za néz pozadujete nahradu

PFi odpovédnosti za Skodu

W svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojiStov-
ny neuzndvejte, vzniklou Skodu neuhrazujte ani
Castetné, nepodepisujte Zadny dokument, jehoZz
obsahu nebudete rozumét

B poskozeného informujte o svém pojiSténi a predej-
te mu kontakt na pojistovnu

B snazte se zajistit pisemna prohldseni poskozeného
a pfipadnych svédka

m zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.),
vZzdy kontaktujte asistencni sluzbu

za tuto informaci pfimérenou Uhradu), o opravu osob-
nich (dajd, o vysvétleni, pfip. odstranéni stavu, kdy
zjisti nebo se domniva, Ze pojiStovna zpracovavd jeho
osobni Gdaje v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota ¢i se zékonem. Nevyhovi-li pojistovna
této Zadosti, ma subjekt Gdajd prévo obratit se na Ufad
pro ochranu osobnich Gdajd. Pojistovna je opravnéna
uchovavat osobni Udaje po dobu existence zavazk(
vyplyvajicich z pojistné smlouvy nebo s ni souvisejicich.

W Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou,
kterou uloZte také dovniti zavazadel.

B Cestujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe uza-
mykatelnych zavazadel a pokud moZno je vyrazné
odliste.

m VV méné vyspélych zemich se vyhnéte poZivani vody
z vodovodu, kostek ledu, mistnich mlé¢nych vyrob-
k a jidel prodavanych pouli¢nimi prodejci. | zuby si
Cistéte vodou prodavanou v lahvich a pfi sprcho-
vani vodu nepolykejte. Zabranite tim Zalude¢nim
a stfevnim problém(m a moZné ndkaze parazity.

non-stop: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-alarm.cz

£) EUROALARM

Assistance Prague

Oznameni pojistné udalosti

Pojistnou uddlost oznamte pomoci on-line aplikace
hlaseni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo na pfi-
slusném Skodnim protokolu, ktery si mGZete stahnout
na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej na poZzadani
obratem zasleme.

W vypliite dikladné vSechny poZadované informace,
urychlite tak vyplaceni pojistného plnéni

W nezapomefite vzdy pfiloZit origindly dokladd
(u on-line hldseni jejich scany) podle uvedeného
seznamu

W Skodni protokol spolu s doklady vypliite a zaslete
nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti

ERV pojistovna, a. s.

oddéleni Skod

KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: 221860840

fax: 221 860 849

e-mail: claims@ERVpojistovna.cz

ERV pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/36a, 186 00
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