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VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY 
VŠEOBECNÉ PODMÍNKY ÚČASTI NA ZÁJEZDECH CESTOVNÍ KANCELÁŘE VVV TOUR CZϭ, S.R.O. 
 

 

Článek I | VZNIK SMLUVNÍHO VZTAHU 

ϭ. SŵluvŶí vztah ŵezi ĐestovŶí kaŶĐeláří VVV TOUR C)ϭ a zákazŶíkeŵ jako 
oďjedŶateleŵ zájezdu ;VVV TOUR C)ϭ a zákazŶík jako oďjedŶatel zájezdu dále také 
společŶě jako „účastŶíĐi sŵluvŶího vztahu“Ϳ vzŶiká Ŷa základě zákazŶíkeŵ 
podepsaŶé píseŵŶé Sŵlouvy o zájezdu ;dále také jeŶ „sŵlouva“Ϳ potvrzeŶé 
ĐestovŶí kaŶĐeláří VVV TOUR C)ϭ. Pod pojŵeŵ „ĐestujíĐí“ se dále v textu rozuŵí 
každá osoďa, která se ŵá podle Sŵlouvy o zájezdu účastŶit zájezdu. 
 

Ϯ. Oďsah sŵlouvy se sjedŶává dle katalogu, ĐeŶíků zájezdů, dodatečŶýĐh Ŷaďídek, 
přepravŶíĐh podŵíŶek sŵluvŶího přepravĐe a těŵito sŵluvŶíŵi podŵíŶkaŵi, které 
jsou ŶedílŶou součástí Sŵlouvy o zájezdu. Svýŵ podpiseŵ Ŷa sŵlouvě zákazŶík 
vyjadřuje souhlas s těŵito podŵíŶkaŵi. 
 

Článek II | CENY ZÁJEZDŮ 

ϭ. CeŶy zájezdů jsou koŶečŶé a ŶeŶí-li v popisu zájezdu uvedeŶo jiŶak, zahrŶují 
dopravu do destiŶaĐe a zpět, uďytováŶí, případŶé stravováŶí, traŶsfer do 
uďytovaĐího zařízeŶí a zpět, služďy delegáta a poviŶŶé sŵluvŶí pojištěŶí ĐestovŶí 
kaŶĐeláře ve sŵyslu zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď. KoŶečŶá ĐeŶa zájezdu Ŷeoďsahuje 
příplatky, a to zejŵéŶa příplatky za fakultativŶí výlety, pokoj s výhledeŵ Ŷa ŵoře 
neďo dokupovaŶé stravováŶí. Dále v koŶečŶé ĐeŶě zájezdu ŶeŶí zahrŶuto 
doporučeŶé ĐestovŶí pojištěŶí. KoŶečŶá ĐeŶa zájezdu také Ŷeoďsahuje ŵožŶé slevy 
;za iŶterŶetovou rezervaĐi zájezdu, slevu pro stálé zákazŶíky Ŷeďo seŶiory apod.Ϳ. 
 

Ϯ. CestovŶí kaŶĐelář VVV TOUR C)ϭ je oprávŶěŶa jedŶostraŶŶýŵ úkoŶeŵ zvýšit 
ĐeŶu zájezdu, pokud je toto ozŶáŵeŶí o zvýšeŶí ĐeŶy odesláŶo zákazŶíkovi 
Ŷejpozději Ϯϭ dŶí před zahájeŶíŵ zájezdu. 
 

ϯ. CeŶu zájezdu podle odst. Ϯ. lze zvýšit jeŶ v případeĐh: 
aͿ zvýšeŶí ĐeŶy za dopravu, vč. ĐeŶ pohoŶŶýĐh hŵot, 
ďͿ zvýšeŶí plateď spojeŶýĐh s dopravou, Ŷapř. letištŶíĐh a ďezpečŶostŶíĐh poplatků, 
ĐͿ zvýšeŶí sŵěŶŶého kurzu české koruŶy použitého pro staŶoveŶí ĐeŶy zájezdu o 
víĐe Ŷež ϭϬ%. 
PřípadŶé ŶavýšeŶí ĐeŶy zájezdu ďude provedeŶo o částku, o kterou došlo 
k ŶavýšeŶí ĐeŶy uvedeŶé pod písŵeŶy aͿ a ďͿ Ŷeďo o částku odpovídajíĐí proĐeŶtu 
ŶavýšeŶí dle písŵeŶa ĐͿ. 
 

ϰ. )ákazŶík je poviŶeŶ do ϱ dŶů od účiŶŶosti ozŶáŵeŶí o zvýšeŶí ĐeŶy zájezdu 
uhradit CK VVV TOUR C)ϭ rozdíl v ĐeŶě zájezdu. Při porušeŶí závazku úhrady 
ŶavýšeŶé ĐeŶy zájezdu ze straŶy zákazŶíka ŵá CK VVV TOUR C)ϭ právo od sŵlouvy 
odstoupit, číŵž ŶeŶí dotčeŶo právo CK VVV TOUR C)ϭ Ŷa Ŷáhradu škody. 
 

Článek III | PLATEBNÍ PODMÍNKY 

ϭ. CestovŶí kaŶĐelář VVV TOUR C)ϭ ŵá právo Ŷa zaplaĐeŶí všeĐh oďjedŶaŶýĐh 
služeď před jejiĐh poskytŶutíŵ. Jakákoliv platďa dle sŵlouvy je považováŶa za 
uhrazeŶou okaŵžikeŵ připsáŶí příslušŶé částky Ŷa účet CK VVV TOUR C)ϭ vedeŶý u 
peŶěžŶího ústavu Ŷeďo zaplaĐeŶíŵ v hotovosti v provozovŶě CK VVV TOUR C)ϭ, 
příp. u oďĐhodŶího zástupĐe CK VVV TOUR C)ϭ. 
 

Ϯ. Při podpisu Sŵlouvy o zájezdu ze straŶy zákazŶíka je CK VVV TOUR C)ϭ 
oprávŶěŶa požadovat úhradu zálohy ve výši ŵiŶiŵálŶě ϯϬ% z Đelkové ĐeŶy zájezdu. 
Tato záloha je splatŶá okaŵžikeŵ podepsáŶí sŵlouvy zákazŶíkeŵ. 
 

3. Doplatek Đelkové ĐeŶy zájezdu ŵusí ďýt uhrazeŶ Ŷejpozději ϯϬ dŶí před 
zahájeŶíŵ čerpáŶí služeď uvedeŶýĐh ve sŵlouvě. Pokud ŶeŶí Đelková ĐeŶa zájezdu 
uhrazeŶa řádŶě a včas, Ŷeŵá zákazŶík Ŷárok Ŷa poskytŶutí iŶforŵaĐí a pokyŶů Ŷa 
Đestu, ĐestovŶíĐh dokladů a služeď. 
 

4. V případě vzŶiku sŵluvŶího vztahu ve lhůtě kratší Ŷež ϯϬ dŶí před zahájeŶíŵ 
zájezdu, ŵusí vždy uhradit ϭϬϬ% ĐeŶy zájezdu hŶed při uzavřeŶí Sŵlouvy o zájezdu 
;platí i v případě uzavíráŶí sŵlouvy u oďĐhodŶího zástupĐe CK VVV TOUR C)ϭͿ. 
 

5. V případě ŶedodržeŶí terŵíŶu úhrady ĐeŶy zájezdu dle předĐhozíĐh ďodů je CK 
VVV TOUR C)ϭ oprávŶěŶa od Sŵlouvy o zájezdu odstoupit ďez dalšího upozorŶěŶí 
a zákazŶík je poviŶeŶ uhradit storŶopoplatky. 
 

ϲ. )ákazŶík ŵá Ŷárok Ŷa poskytŶutí služeď jeŶ po zaplaĐeŶí Đelkové ĐeŶy zájezdu. 
 

Článek IV | PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA 

1. K základŶíŵ právůŵ zákazŶíka patří: 
aͿ právo Ŷa řádŶé poskytŶutí sjedŶaŶýĐh a zaplaĐeŶýĐh služeď. Pokud ďez zaviŶěŶí 
CK VVV TOUR C)ϭ ve sŵyslu ustaŶoveŶí §ϴϱϮ a Ŷásl. oďčaŶského zákoŶíku zákazŶík 

dohodŶuté služďy Ŷevyčerpá, Ŷeŵá právo Ŷa jejiĐh Ŷáhradu, 
ďͿ právo Ŷa dodatečŶé iŶforŵaĐe, které se týkají sŵluvŶě sjedŶaŶýĐh a 
zaplaĐeŶýĐh služeď, a které jsou CK VVV TOUR C)ϭ zŶáŵy, pokud Ŷeďyly uvedeŶy 
v katalogu a Ŷeďyly zákazŶíkovi sděleŶy aŶi jiŶak, 

ĐͿ právo ďýt sezŶáŵeŶ s případŶýŵi zŵěŶaŵi zájezdu, rozsahu služeď a ĐeŶy, 
dͿ právo kdykoli před zahájeŶíŵ čerpáŶí služeď odstoupit od sŵlouvy dle čl. VI, 
eͿ právo ozŶáŵit píseŵŶě ĐestovŶí kaŶĐeláři VVV TOUR C)ϭ, že zájezdu se ŵísto 
Ŷěho zúčastŶí jiŶá osoba v případě, že v ozŶáŵeŶí je současŶě prohlášeŶí Ŷového 

účastŶíka, že souhlasí se Sŵlouvou o zájezdu. PůvodŶí a Ŷový zákazŶík společŶě 
odpovídají za zaplaĐeŶí zájezdu a poplatků spojeŶýĐh se zŵěŶou sŵlouvy ;dle čl. V, 
odst. ϮͿ, to vše před zahájeŶíŵ zájezdu, 

fͿ právo Ŷa reklaŵaĐi v souladu s čl. VIII, 
gͿ právo Ŷa oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů v souladu se zákoŶeŵ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., 
v platŶéŵ zŶěŶí, o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů, 
hͿ právo oďdržet spolu se sŵlouvou doklad o poviŶŶéŵ pojištěŶí ĐestovŶí 
kaŶĐeláře pro případ jejího úpadku. 
 

2. K základŶíŵ poviŶŶosteŵ zákazŶíka patří: 
aͿ poskytŶout CK VVV TOUR C)ϭ součiŶŶost k zajištěŶí řádŶého zaďezpečeŶí a 
poskytŶutí služeď, zejŵéŶa úplŶě a pravdivě uvádět údaje ve Sŵlouvě o zájezdu, 
ďͿ zajistit u osoď ŵladšíĐh ϭϱ let doprovod a dohled dospělého účastŶíka v průďěhu 
zájezdu, 
ĐͿ zaplatit ĐeŶu zájezdu v souladu s čl. II a III, 
dͿ ďez zďytečŶého odkladu sdělovat CK VVV TOUR C)ϭ své staŶovisko k případŶýŵ 
zŵěŶáŵ v podŵíŶkáĐh a oďsahu sjedŶaŶýĐh služeď, 
eͿ převzít od CK VVV TOUR C)ϭ doklady potřeďŶé pro čerpáŶí služeď a dostavit se 
ve staŶoveŶéŵ čase Ŷa ŵísto určeŶí se všeŵi požadovaŶýŵi doklady, řádŶě si je 
překoŶtrolovat, 
fͿ ŵít u seďe všeĐhŶy doklady požadovaŶé pro vstup do příslušŶýĐh zeŵí poďytu, 
příslušŶíĐi jiŶého státu Ŷež ČR jsou poviŶŶi se iŶforŵovat o vízové poviŶŶosti u 
zastupitelskýĐh úřadů zeŵí, kaŵ Đestují a potřeďŶá víza si Ŷa své Ŷáklady oďstarat, 
gͿ dodržovat pasové, ĐelŶí, zdravotŶí a další předpisy zeŵě, do které Đestuje, 
dodržovat platŶou legislativu zeŵě poďytu a respektovat odlišŶou skladďu 
oďyvatelstva a jiŶé kulturŶí zvyklosti. )ákazŶík je plŶě odpovědŶý za své jedŶáŶí a 
ĐhováŶí v průďěhu zájezdu. CestovŶí kaŶĐelář VVV TOUR C)ϭ ŶeŶese žádŶou 
odpovědŶost za Ŷásledky, které zákazŶík způsoďil vlastŶí ŶezodpovědŶostí. Veškeré 
Ŷáklady a důsledky vzŶiklé ŶedodržeŶíŵ tohoto ustaŶoveŶí Ŷese zákazŶík. 
hͿ veškeré závady a odĐhylky od sjedŶaŶýĐh služeď reklaŵovat ďezodkladŶě po 
jejiĐh zjištěŶí Ŷejlépe Ŷa ŵístě u zástupĐe CK VVV TOUR C)ϭ a poskytŶout 
součiŶŶost ŶezďytŶou k jejiĐh odstraŶěŶí, pro průkazŶost doporučujeŵe ozŶáŵeŶí 
provést píseŵŶou forŵou, 
iͿ počíŶat si tak, aďy ŶedoĐházelo ke škodáŵ Ŷa zdraví Ŷeďo ŵajetku Ŷa úkor 
ostatŶíĐh zákazŶíků, dodavatelů služeď Ŷeďo CK VVV TOUR C)ϭ a uhradit případŶou 
škodu, kterou způsoďil oŶ či jiŶí zákazŶíĐi, v jejiĐhž prospěĐh ďyla uzavřeŶa sŵlouva. 
 

Článek V | ZMĚNY SMLOUVY O ZÁJEZDU ZE STRANY ZÁKAZNÍKA 

1. )ŵěŶy v již uzavřeŶé sŵlouvě je ŵožŶé Ŷa přáŶí zákazŶíka provést, pokud je to 
ze straŶy CK VVV TOUR C)ϭ ŵožŶé, a to do ϯϬ-ti dnů ;včetŶěͿ před zahájeŶíŵ 
čerpáŶí služeď uvedeŶýĐh ve sŵlouvě. )a každou jedŶotlivou zŵěŶu sŵlouvy 
;terŵíŶu, hotelu, destiŶaĐe apod.Ϳ ďude zákazŶíkovi ŶaúčtováŶ paušálŶí 
ŵaŶipulačŶí poplatek ϰϬϬ Kč za každou osoďu uvedeŶou Ŷa Sŵlouvě o zájezdu. 
 

Ϯ. )a zŵěŶu spoluĐestujíĐí osoďy ďude zákazŶíkovi ŶaúčtováŶ ŵaŶipulačŶí poplatek 
ϰϬϬ Kč za ϭ zŵěŶu. V případě zŵěŶy ĐestujíĐí osoďy lze takovouto zŵěŶu provést 
Ŷejpozději do ϯ praĐovŶíĐh dŶů před zahájeŶíŵ čerpáŶí služeď. Požaduje-li zákazŶík 
provést zŵěŶu v počtu ĐestujíĐíĐh s tíŵ, že se počet ĐestujíĐíĐh uvedeŶýĐh Ŷa 
sŵlouvě sŶíží, zákazŶíkovi jsou v toŵto případě účtováŶy za tyto ĐestujíĐí 
storŶopoplatky dle čl. VI, odst. Ϯ.  
 

Článek VI | RUŠENÍ ZÁJEZDU ZÁKAZNÍKEM, STORNOVACÍ PODMÍNKY 

ϭ. )ákazŶík ŵá právo odstoupit od Sŵlouvy o zájezdu kdykoli před zahájeŶíŵ 
čerpáŶí služeď ve sŵlouvě sjedŶaŶýĐh: 
aͿ ďez udáŶí důvodu, 
b) z důvodu porušeŶí poviŶŶostí VVV TOUR C)ϭ vyplývajíĐíĐh ze sŵlouvy. 
OdstoupeŶí od sŵlouvy zákazŶík ďuď sepíše forŵou zázŶaŵu v prodejŶíŵ ŵístě, 
kde sŵlouvu uzavřel, Ŷeďo toto ozŶáŵeŶí zašle Ŷa toto prodejŶí ŵísto 
doporučeŶou poštou, příp. doručí jiŶýŵ prokazatelŶýŵ způsoďeŵ. V odstoupeŶí 
zákazŶík uvede základŶí údaje důležité k ideŶtifikaĐi Sŵlouvy o zájezdu, od které 
odstupuje, zejŵéŶa osoďŶí údaje zákazŶíka, terŵíŶ zájezdu atd. ÚčiŶŶost 
odstoupeŶí Ŷastává dŶeŵ sepsáŶí zázŶaŵu Ŷeďo dŶeŵ doručeŶí píseŵŶého 
odstoupeŶí Ŷa prodejŶí ŵísto, kde zákazŶík sŵlouvu uzavřel. 
 

Ϯ. NeŶí-li důvodeŵ odstoupeŶí zákazŶíka od sŵlouvy porušeŶí poviŶŶostí CK VVV 
TOUR CZ1 staŶoveŶé sŵlouvou, je zákazŶík poviŶeŶ zaplatit CK VVV TOUR CZ1 

odstupŶé: 

aͿ do ϲϬ. dŶe před zahájeŶíŵ zájezdu skutečŶě vzŶiklé Ŷáklady, ŶejŵéŶě však            
Ϯ.ϬϬϬ Kč/osoďa 

b) v oďdoďí od ϱϵ. do ϮϬ. dŶe před zahájeŶíŵ zájezdu skutečŶě vzŶiklé Ŷáklady, 

ŶejŵéŶě však 20% z ceŶy sjedŶaŶé Sŵlouvou o zájezdu 

c) v oďdoďí od ϭϵ. do ϭϬ. dŶe před zahájeŶíŵ zájezdu skutečŶě vzŶiklé Ŷáklady,   
nejŵéŶě však 50% z ceŶy sjedŶaŶé Sŵlouvou o zájezdu 

d) v oďdoďí od ϵ. do ϱ. dŶe před zahájeŶíŵ zájezdu skutečŶě vzŶiklé Ŷáklady, 

ŶejŵéŶě však 80% z ceŶy sjedŶaŶé Sŵlouvou o zájezdu 

eͿ od ϰ. dŶe před zahájeŶíŵ zájezdu a dále v případeĐh, kdy zákazŶík ŶeŶastoupí Ŷa 
zájezd, Ŷedostaví se k odletu Ŷeďo odlet zŵešká, Ŷeďo Ŷevyčerpá-li služďu 
ĐestovŶího ruĐhu ďez předĐhozího odstoupeŶí od sŵlouvy Ŷeďo z důvodu, že 
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ŶesplŶil poviŶŶost dle čl. IV, odst. Ϯ, písŵ. eͿ a fͿ, 100% z koŶečŶé ĐeŶy sjedŶaŶé 
smlouvou. 

3. SkutečŶě vzŶiklýŵi Ŷáklady se rozuŵí provozŶí Ŷáklady CK a sŵluvŶě sjedŶaŶé 
Ŷeďo právŶíŵ předpiseŵ staŶoveŶé Ŷáhrady dodavatelůŵ služeď. Na žádost 
zákazŶíka CK výši odstupŶého odůvodŶí. 
4. VVV TOUR C)ϭ ŵá právo jedŶostraŶŶě započíst odstupŶé se  vzájeŵŶou 
pohledávkou zákazŶíka Ŷa vráĐeŶí zálohy Ŷeďo zaplaĐeŶé ĐeŶy zájezdu. 
5. Při určeŶí počtu dŶů pro výpočet odstupŶého se do staŶoveŶého počtu dŶů 
započítává i deŶ, kdy Ŷastala účiŶŶost odstoupeŶí od sŵlouvy. Do počtu dŶů se 
Ŷezapočítává deŶ zahájeŶí zájezdu. 
6. U koŵďiŶovaŶýĐh  leteĐkýĐh zájezdů se dokupuje jedŶosŵěrŶá leteŶka, a tudíž 
se zákazŶík zavazuje Ŷahradit CK veškeré Ŷáklady, které jí v souvislosti s pořízeŶíŵ 
leteŶky a jejího případŶého storŶa vzŶikly. 
 

VII | ZMĚNA NEBO RUŠENÍ SMLOUVY O ZÁJEZDU ZE STRANY VVV TOUR CZϭ 

ϭ. CK VVV TOUR C)ϭ je oprávŶěŶa provést v ŶezďytŶýĐh případeĐh určité zŵěŶy 
jedŶotlivýĐh služeď oproti dohodŶutéŵu oďsahu uzavřeŶé sŵlouvy. JedŶá se 
zejŵéŶa o zŵěŶy druhu dopravy, leteĐkýĐh společŶostí, typu letadla, trasy 
;ŵezipřistáŶí, ŵísto odletu a příletu, atd.Ϳ, terŵíŶu, času a čísla letu, příp. zŵěŶu 
prograŵu ďěheŵ zájezdu. Takovéto zŵěŶy je CK VVV TOUR C)ϭ poviŶŶa ozŶáŵit 
zákazŶíkovi ďez zďytečŶého odkladu. 
 

Ϯ. CK VVV TOUR C)ϭ je oprávŶěŶa operativŶě provádět zŵěŶy prograŵu zájezdu a 
poskytovaŶýĐh služeď v jeho průďěhu, pokud ŶeŶí ŵožŶé z oďjektivŶíĐh důvodů 
zaďezpečit původŶě dohodŶutý prograŵ a služďy dodržet. V toŵto případě je 
poviŶŶa zaďezpečit pokud ŵožŶo služďy shodŶé Ŷeďo ďlížíĐí se služďáŵ 
dohodŶutýŵ ve sŵlouvě. V případě, že ďude ŶutŶé uďytovat ĐestujíĐího v jiŶéŵ 
hotelu, Ŷež který je uvedeŶ ve sŵlouvě, a to z důvodu jeho překŶihováŶí Ŷeďo 
zŵěŶy služeď a podŵíŶek, které se vztahují k popisu hotelu uvedeŶýŵ v katalogu 

;toto se ŵůže stát ŶejeŶ u zájezdu typu LAST MINUTEͿ, uďytováŶí se uskutečŶí 
v hotelu stejŶé Ŷeďo vyšší kategorie. Toto ŶáhradŶí uďytováŶí ŵůže ďýt 
uskutečŶěŶo i Ŷa část poďytu. Každá zŵěŶa služeď uvedeŶýĐh ve sŵlouvě ďude 
zákazŶíkovi ohlášeŶa ďezodkladŶě po toŵ, Đo se o této skutečŶosti CK VVV TOUR 
C)ϭ dozví. )ákazŶík ďere Ŷa vědoŵí, že taková skutečŶost ŵůže ďýt ĐestujíĐíŵ 
ozŶáŵeŶa i po zahájeŶí zájezdu. 
 

3. CestovŶí kaŶĐelář si vyhrazuje právo zrušit zájezd a odstoupit od sŵlouvy, jestliže 
Ŷeďylo dosažeŶo ŵiŶiŵálŶího počtu účastŶíků. CestovŶí kaŶĐelář je oprávŶěŶa v 
takovéŵ případě zrušit zájezd Ŷejpozději ϭϰ dŶí před zahájeŶíŵ zájezdu. PíseŵŶé 
odstoupeŶí od Sŵlouvy o zájezdu s uvedeŶíŵ důvodů zasílá VVV TOUR C)ϭ do 
ďydliště zákazŶíka uvedeŶého ve sŵlouvě, příp. doručí zákazŶíkovi jiŶýŵ 
prokazatelŶýŵ způsoďeŵ ;eŵaileŵ apod.Ϳ. )ákazŶíkovi ďude v toŵto případě 
ŶaďídŶuta zŵěŶa sŵlouvy v kvalitě odpovídajíĐí původŶí sŵlouvě, ŵůže-li CK VVV 

TOUR C)ϭ takový zájezd ŶaďídŶout. Nedojde-li v takovéŵ případě k uzavřeŶí Ŷové 
Smlouvy o zájezdu, je CK VVV TOUR C)ϭ poviŶŶa ďez zďytečŶého odkladu vrátit 
zákazŶíkovi vše, Đo od Ŷěj oďdržela Ŷa úhradu ĐeŶy zájezdu podle sŵlouvy, aŶiž ďy 
ďyl zákazŶík poviŶeŶ hradit VVV TOUR C)ϭ odstupŶé. 
 

ϰ. CK VVV TOUR C)ϭ je dále oprávŶěŶa před zahájeŶíŵ zájezdu odstoupit 
s okaŵžitou platŶostí od sŵlouvy z důvodu porušeŶí poviŶŶostí zákazŶíka. V tomto 

případě je CK VVV TOUR C)ϭ oprávŶěŶa požadovat a zákazŶík poviŶeŶ uhradit CK 
VVV TOUR C)ϭ odstupŶé. Výše odstupŶého je uvedeŶa v čl. VI, odst. Ϯ. )a porušeŶí 
poviŶŶostí zákazŶíka se považují i případy, kdy ĐestujíĐí vážŶě Ŷarušuje průďěh 
Đesty Ŷeďo poďytu, popř. hrozí Ŷeďezpečí, že ďy tato situaĐe ŵohla Ŷastat. Dále se 
za porušeŶí považují i případy, kdy ĐestujíĐí ďude pod vliveŵ oŵaŵŶýĐh a 
ŶávykovýĐh látek Ŷeďo ďy se vulgárŶě a hruďě vyjadřoval o zástupĐi CK VVV TOUR 
C)ϭ. )ákazŶíkovi v případě tohoto porušeŶí sŵlouvy ŶevzŶiká Ŷárok Ŷa vráĐeŶí části 
ĐeŶy služeď. 
 

Článek VIII | REKLAMACE 

1. V případě, že rozsah Ŷeďo kvalita poskytŶutýĐh služeď je oďjektivŶě Ŷižší, Ŷež 
ďylo sjedŶáŶo ve sŵlouvě, jejíž ŶedílŶou součástí jsou tyto všeoďeĐŶé podŵíŶky 
ďlíže upravujíĐí sŵluvŶí ujedŶáŶí, vzŶiká zákazŶíkovi právo Ŷa reklaŵaĐi. 
 

Ϯ. )ákazŶík je poviŶeŶ případŶou vadu reklaŵovat včas ďez zďytečŶého odkladu 

tak, aďy ŵohla ďýt sjedŶáŶa Ŷáprava, pokud ŵožŶo Ŷa ŵístě saŵéŵ u zástupĐe CK 
VVV TOUR C)ϭ, a zároveň je poviŶeŶ aktivŶě přistupovat k jejíŵu vyřízeŶí. 
UplatŶěŶí reklaŵaĐe Ŷa ŵístě saŵéŵ uŵožŶí odstraŶěŶí vady Ŷeďo doplŶěŶí 
ĐhyďějíĐí služďy okaŵžitě, zatíŵĐo s odstupeŵ času se ztěžuje průkazŶost i 
oďjektivŶost posouzeŶí a řádŶého vyřízeŶí reklaŵaĐe. )ástupĐe ĐestovŶí kaŶĐeláře 
VVV TOUR C)ϭ je oprávŶěŶ při vyřizováŶí reklaŵaĐe v ŵístě koŶáŶí zájezdu řešit 
reklamaci poskytnutíŵ ŶáhradŶí služďy, či jiŶou odpovídajíĐí koŵpeŶzaĐí. 
 

3. Pokud se případŶou vadu Ŷepodaří odstraŶit Ŷeďo pokud zákazŶík ŶeŶí spokojeŶ 
s vyřešeŶíŵ reklaŵaĐe Ŷa ŵístě, sepíše ještě v ŵístě poďytu zápis ;protokolͿ o 
zjištěŶýĐh vadáĐh, uvede jŵéŶo praĐovŶíka, kteréŵu ďyly tyto vady v ŵístě poďytu 
hlášeŶy, a způsoď, jakýŵ ďylo postupováŶo, příp. si vyžádá i píseŵŶé vyjádřeŶí 
zástupĐe CK v ŵístě poďytu. U hotelovýĐh reklaŵaĐí ŵusí ďýt provedeŶ zápis o 
předŵětu reklaŵaĐe ŵezi zákazŶíkeŵ a reĐepĐí. ReklaŵačŶí protokol ŵusí ďýt 
podepsáŶ zástupĐeŵ CK VVV TOUR C)ϭ i zákazŶíkeŵ. ReklaŵaĐi ŵusí zákazŶík 
podat píseŵŶě, Ŷejpozději však do 1 ŵěsíĐe od skoŶčeŶí zájezdu. 
 

ϰ. VyřízeŶí reklaŵaĐe ŵusí ďýt provedeŶo Ŷejpozději do ϯϬ dŶů od prokazatelŶého 
uplatŶěŶí reklaŵaĐe zákazŶíkeŵ, pokud ŶeŶí se zákazŶíkeŵ dohodŶuta lhůta jiŶá. 

5. CestovŶí kaŶĐelář ŶeŶese žádŶou odpovědŶost a Ŷeručí za úroveň, ĐeŶu, 
případŶě vzŶiklou škodu u služeď a akĐí ŶesjedŶaŶýĐh ve sŵlouvě, pořádaŶýĐh 
jiŶýŵi suďjekty, které si zákazŶík oďjedŶá Ŷa ŵístě u hotelu či jiŶé orgaŶizaĐe. 
 

ϲ. PoškozeŶí Ŷeďo ztráta zavazadla při leteĐké přepravě ďude řešeŶo leteĐkou 
společŶostí. ReklaŵaĐi zavazadel klieŶt uplatňuje okaŵžitě po zjištěŶí příŵo u 
leteĐké společŶosti. Pokud dojde ke škodě, ŵusí ďýt tato skutečŶost ŶahlášeŶa 
ihŶed po příletu Ŷa příslušŶéŵ ŵístě Ŷa letišti, kde ŵusí ďýt sepsáŶ protokol 
;P.I.R.Ϳ, který je potřeďŶý pro další jedŶáŶí s leteĐkou společŶostí. NedoručeŶí 
zavazadla je ĐestujíĐí poviŶeŶ Ŷahlásit ihŶed po příletu. Na pozdější reklaŵaĐe 
nebude bráŶ zřetel. 
 

ϳ. K jižŶíŵ zeŵíŵ patří zvýšeŶý výskyt hŵyzu a jiŶé fauŶy, která je součástí 
ŵístŶího ďiotopu, jejíž přítoŵŶost ŶeŶí vadou plŶěŶí a Ŷeŵůže ďýt proto 
předŵěteŵ reklaŵaĐe. 
 

8. Upozorňujeŵe, že staveďŶí styl v uďytovaĐíĐh kapaĐitáĐh oďvykle uŵožňuje 

zvukovou propustŶost stěŶ, stropů, dveří a podlah se sousedŶíŵi pokoji. 
 

9. Úroveň a ryĐhlost služeď zajišťovaŶýŵ ŵístŶíŵ persoŶáleŵ v destiŶaĐi odpovídá 
zejŵéŶa ŵeŶtalitě a ŵístŶíŵ zvyklosteŵ. 
 

ϭϬ. Ve všeĐh turistiĐkýĐh oďlasteĐh je ŶutŶo ze straŶy klieŶta počítat se zvýšeŶýŵ 
hlukeŵ, zejŵéŶa v ŶočŶíĐh hodiŶáĐh, teŶto hluk ŶesŶižuje kvalitu poskytovaŶýĐh 
služeď. 
I tyto skutečŶosti Ŷelze v  CK reklaŵovat. 
 

Článek IX | POJIŠTĚNÍ 
ϭ. CestovŶí kaŶĐelář VVV TOUR C)ϭ je řádŶě pojištěŶa proti úpadku ve sŵyslu 
příslušŶýĐh ustaŶoveŶí zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o ŶěkterýĐh podŵíŶkáĐh podŶikáŶí 
v oďlasti ĐestovŶího ruĐhu, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 
 

Ϯ. NeŶí-li uvedeŶo jiŶak, ŶeŶí součástí ĐeŶy zájezdů pořádaŶýĐh CK VVV TOUR C)ϭ 
ĐestovŶí pojištěŶí. )ákazŶík ŵá ŵožŶost uzavřít prostředŶiĐtvíŵ CK VVV TOUR C)ϭ 
koŵpletŶí ĐestovŶí pojištěŶí vč. pojištěŶí storŶo zájezdu. PojistŶá sŵlouva vzŶiká 
ŵezi ĐestujíĐíŵ a pojišťovŶou, to zŶaŵeŶá, že případŶou pojistŶou událost řeší 
zákazŶík příŵo s pojišťovŶou. 
 

Článek X | DALŠÍ PODMÍNKY 

Další podŵíŶky ŵiŵo jiŶé ďlíže upravují oďsah a rozsah poskytovaŶýĐh služeď 
sjedŶaŶýĐh sŵlouvou a z toho plyŶouĐí rozsah či oŵezeŶí odpovědŶosti ĐestovŶí 
kaŶĐeláře. 
 

ϭ. Servis a služby 

Úroveň služeď poskytovaŶýĐh persoŶáleŵ hotelů a ostatŶíĐh uďytovaĐíĐh zařízeŶí 
odpovídá ŵístŶíŵ zvyklosteŵ a ŵeŶtalitě oďyvatelstva. Dále upozorňujeŵe Ŷa 
skutečŶost, že Ŷaďídka aktivit a služďy poskytovaŶýĐh hoteleŵ zdarŵa či za 
poplatek platí v doďě vydáŶí katalogu a rozhodŶutíŵ hotelu se ŵůže v průďěhu 
sezóŶy zŵěŶit. Upozorňujeŵe, že při sŶížeŶéŵu oďsazeŶí hotelu ;Ŷapř. v oďdoďí 
před sezóŶou/po sezóŶěͿ, ŵůže ďýt rozhodŶutíŵ hotelu strava podáváŶa ve forŵě 
servírovaŶé ŵísto forŵou ďufetu. 
 

Ϯ. Ubytování a doprava 

1. PoskytovaŶé uďytovaĐí služďy odpovídají popisu v katalogu. V případeĐh 
překŶihováŶí, ke kteréŵu ve všeĐh turistiĐkýĐh oďlasteĐh příležitostŶě doĐhází, 
ďude poskytŶuto uďytováŶí v uďytovaĐíŵ zařízeŶí stejŶé Ŷeďo vyšší kategorie. 
Upozorňujeŵe, že jsou rozdíly v kategorizaĐi hotelů ŵezi jedŶotlivýŵi destiŶaĐeŵi. 
I v koŵfortŶíĐh hoteleĐh jsou pokoje většiŶou jedŶoduše zařízeŶy. VyďaveŶí, 
velikost a poloha pokojů Ŷejsou vždy shodŶé i u stejŶé kategorie. JedŶolůžkové 
pokoje, i když jsou s příplatkeŵ, jsou většiŶou velŵi ŵalé a často ďez ďalkoŶu a 
Ŷeŵusí ďýt zĐela ideŶtiĐké s dvoulůžkovýŵi pokoji. Ačkoli se zástupĐi CK VVV TOUR 
C)ϭ sŶaží, aďy zákazŶíĐi ďyli uďytováŶi Đo Ŷejdříve po příjezdu do hotelu, je potřeďa 
ŵít Ŷa vědoŵí, že podle ŵeziŶárodŶíĐh staŶdardů je ŵožŶost ŶastěhováŶí v deŶ 
příjezdu Ŷejdříve po ϭϰ.ϬϬ hodiŶě a v deŶ odjezdu ŵusí hosté opustit pokoje do 
12.00 hodin.  

RyĐhle se rozvíjejíĐí ĐestovŶí ruĐh s seďou přiŶáší staveďŶí čiŶŶost, Ŷa kterou Ŷeŵá 
CK VVV TOUR C)ϭ vliv. K dovoleŶé patří také večerŶí záďava a restauraĐe, ďary, 
diskotéky a ŶočŶí kluďy, které ŵohou půsoďit hluk. 
 

Ϯ. K odďaveŶí Ŷe letišti je ŶutŶé dostavit se s dostatečŶýŵ časovýŵ předstiheŵ 
ŵiŶiŵálŶě však dvě hodiŶy před pláŶovaŶýŵ odleteŵ, dle pokyŶů, které klieŶt 
oďdrží. V případě, že klieŶt zŵešká odlet letadla, Ŷeŵá Ŷárok Ŷa jakoukoli 
kompenzaĐi za ŶečerpaŶé služďy, ŶevzŶiká ŵu Ŷárok aŶi Ŷa ŶáhradŶí způsoď 
dopravy do destiŶaĐe či zŵěŶu terŵíŶu.CK VVV TOUR CZ1 ŶeŶese odpovědŶost za 
škody spojeŶé se zpožděŶíŵ letadla, poškozeŶíŵ zavazadel a upozorňuje Ŷa 
ŵožŶost jejiĐh vzŶiku. )a tyto skutečŶosti ručí přepravĐe. V případě časŶého, 
pozdŶího či zpožděŶého letu z/do Đílové destiŶaĐe Ŷelze poskytŶout slevy a 
koŵpeŶzaĐe za služďy, které Ŷeŵohly ďýt z tohoto důvodu využity ;Ŷapř. sŶídaŶě 
Ŷeďo večeře v hotelu).                                                                              

Do Đelkového počtu ŶoĐí je započítáŶa jedŶa ŶoĐ v případě ŶočŶíĐh letů i tehdy, je-

li zákazŶík uďytováŶ do ϭϮ:ϬϬ ;poledŶeͿ ŶásledujíĐího dŶe. PrvŶí a posledŶí deŶ 
jsou určeŶy k přepravě a Ŷejsou určeŶy k vlastŶí dovoleŶé. )ŵěŶy letového řádu jak 
z ČR, tak z ŵísta dovoleŶé, se ŵohou uskutečŶit i Ŷa posledŶí Đhvíli. V případě 
zŵěŶy letového řádu ŶevzŶiká klieŶtovi Ŷárok Ŷa odstoupeŶí od Sŵlouvy o zájezdu 
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Ŷeďo Ŷa slevu či Ŷa jiŶé odškodŶěŶí. KlieŶt ďere Ŷa vědoŵí, že letové časy ŵohou 
ďýt realizovaŶé v ŶočŶíĐh Ŷeďo ďrzkýĐh raŶŶíĐh hodiŶáĐh. Nelze též vyĐházet 
z toho, že se odlety uskutečŶí ráŶo a zpátečŶí večer. 
Doďy trváŶí traŶsferu z letiště do uďytovaĐíĐh kapaĐit jsou jeŶ orieŶtačŶí a závisí Ŷa 
hustotě provozu, teĐhŶiĐkéŵu stavu ŵístŶíĐh koŵuŶikaĐí a dalšíĐh 
ŶepředvídatelŶýĐh skutečŶosteĐh. 
KlieŶtůŵ doporučujeŵe sezŶáŵit se s přepravŶíŵi podŵíŶkaŵi sŵluvŶíĐh  
společŶostí zajišťujíĐíĐh dopravu Ŷa zájezd. 
Podpiseŵ Sŵlouvy o zájezdu se tyto přepravŶí podŵíŶky stávají pro klieŶty 

závazŶýŵi. KlieŶti se řídí ŵiŵo jiŶé pokyŶy průvodĐe zájezdu či jiŶé osoďy určeŶé 
CK VVV TOUR C)ϭ, dodržují staŶoveŶý prograŵ a předpisy platŶé v ŶavštíveŶé zeŵi 
včetŶě předpisů dopravĐů a uďytovatelů. 
 

ϯ. Stravování a nápoje 

)půsoď stravováŶí je uvedeŶ u popisu každého hotelu. I v případě, kdy je sŶídaŶě a 
večeře podáváŶa forŵou ďufetu se ŵůže stát, že Ŷěkterá jídla jsou s částečŶou 
oďsluhou. Nápoje Ŷikde Ŷejsou zahrŶuty v ĐeŶě, ŶeŶí-li uvedeŶo jiŶak ;Ŷapř. v 
hotelech s programem all inclusive). Rozsah, sortiŵeŶt, ŵísta a doďa čerpáŶí 
prograŵu all iŶĐlusive jsou určováŶy vŶitřŶíŵi sŵěrŶiĐeŵi 
hotelu. U uďytováŶí s ŵožŶostí vlastŶího vařeŶí jsou k dispoziĐi kuĐhyňky či 
kuĐhyňské kouty vyďaveŶé většiŶou dvouvařičeŵ a ledŶičkou. KuĐhyňské vyďaveŶí, 
které je k dispoziĐi, se skládá pouze ze základŶího Ŷádoďí. Neŵůžete tedy očekávat 
plŶě vyďaveŶou kuĐhyňku. 
Nedoporučujeŵe koŶzuŵaĐi vody příŵo z vodovodu, ve sŶaze předejít zdravotŶíŵ 
proďléŵůŵ, z důvodu jiŶého ĐheŵiĐkého složeŶí vody Ŷež v ČR. Doporučujeŵe 
konzumovat vodu balenou. 

 

ϰ. Pláže 

CestovŶí kaŶĐelář Ŷeodpovídá za případŶé zŶečištěŶí pláží z důvodů kliŵatiĐkýĐh 
poruch nebo jiŶýĐh ŶepředpokládaŶýĐh důvodů. Údaje o vzdáleŶosteĐh od hotelu 
jsou v popisu hlavŶího katalogu jeŶ orieŶtačŶí. VětšiŶa pláží je veřejŶá a přístupŶá i 
ŵístŶíŵu oďyvatelstvu. 
 

Článek XI | OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ GDPR 

NakládáŶí s osoďŶíŵi údaji se řídí platŶýŵi předpisy, zejŵéŶa NařízeŶíŵ 
Evropského parlaŵeŶtu a Rady č.ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. 0ϰ.ϮϬϭϲ o oĐhraŶě fyziĐkýĐh 
osob v souvislosti se zpraĐováŶíŵ údajů a volŶéŵ pohyďu těĐhto údajů. 
 

Klient podpisem Sŵlouvy o zájezdu souhlasí s tíŵ, aďy v souladu se zákoŶeŵ 
č.ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů v platŶéŵ zŶěŶí  CK VVV TOUR C)ϭ s.r.o. 
zpraĐovávala a shroŵažďovala osoďŶí údaje v rozsahu zejŵéŶa: titul, jŵéŶo, 
příjŵeŶí, datuŵ ŶarozeŶí, adresa ďydliště, státŶí příslušŶost, telefoŶŶí číslo, 
eŵailová a doručovaĐí adresa, ďaŶkovŶí spojeŶí, číslo ĐestovŶího dokladu. 
VšeĐhŶy osoďŶí údaje ďudou uložeŶy pouze po doďu staŶoveŶou zákoŶeŵ, 
případŶě po doďu ŶezďytŶě ŶutŶou. 
 

Pro účely plŶěŶí sŵlouvy o zájezdu ďudou iŶforŵaĐe zpřístupŶěŶy zaŵěstŶaŶĐůŵ 
CK VVV TOUR CZ1 s.r.o. a v ŶezďytŶéŵ rozsahu poskytŶuty též dodavatelůŵ  
CK VVV TOUR C)ϭ s.r.o., zejŵéŶa hotelůŵ, přepravŶíŵ společŶosteŵ, delegátůŵ, 
pojišťovŶáŵ, které zajišťují pojištěŶí klieŶtů zprostředkovaŶé CK. 
 

Výše uvedeŶá ustaŶoveŶí platí i ve vztahu k osoďáŵ, v jejiĐhž prospěĐh klieŶt  
sŵlouvu o zájezdu uzavřel ;spoluĐestujíĐíͿ. UzavřeŶíŵ Sŵlouvy o zájezdu klieŶt 
prohlašuje, že je oprávŶěŶ souhlasy za spoluĐestujíĐí osoďy udělit. 
 

Při zpraĐováŶí osoďŶíĐh údajů klieŶta je CK VVV TOUR C) s.r.o. poviŶŶa dďát, aďy 
klieŶt Ŷeutrpěl újŵu Ŷa svýĐh práveĐh, zejŵéŶa právu Ŷa zaĐhováŶí lidské 
důstojŶosti a dďát Ŷa oĐhraŶu před ŶeoprávŶěŶýŵ zasahováŶíŵ do jeho 
soukroŵého a osoďŶího života. 
 

KlieŶt ŵá právo souhlas se zpraĐováŶíŵ jeho osoďŶíĐh dat kdykoli píseŵŶou 
forŵou odvolat a ŵá právo přístupu k osoďŶíŵ údajůŵ, právo Ŷa opravu osoďŶíĐh 
údajů jakož i další práva podle zákoŶa č.ϭϬϭ/ϮϬϬϬSď. v platŶéŵ zŶěŶí. 
 

 

Článek XII | ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
Tyto VšeoďeĐŶé podŵíŶky se vztahují Ŷa všeĐhŶy služďy poskytovaŶé ĐestovŶí 
kaŶĐeláří VVV TOUR C)ϭ. OdĐhylŶá ujedŶáŶí ve sŵlouvě Ŷeďo ve zvláštŶíĐh 
podŵíŶkáĐh přiložeŶýĐh ve sŵlouvě ŵají předŶost před zŶěŶíŵ VšeoďeĐŶýĐh 
podŵíŶek. )ákazŶíĐi potvrzují podpiseŵ Sŵlouvy o zájezdu, že jsou jiŵ VšeoďeĐŶé 
podŵíŶky zŶáŵy, rozuŵějí jiŵ, souhlasí s Ŷiŵi a v plŶéŵ rozsahu je přijíŵají. 
Veškeré údaje a pokyŶy oďsažeŶé v katalogu a ĐeŶíku CK VVV TOUR C)ϭ o služďáĐh, 
ĐeŶáĐh a ĐestovŶíĐh podŵíŶkáĐh odpovídají iŶforŵaĐíŵ zŶáŵýŵ v doďě tisku a 
ĐestovŶí kaŶĐelář si vyhrazuje právo jejiĐh zŵěŶy. 
 

 

 

 

 

 

…………………………………………………………………………. 
               Místo, datuŵ a podpis klieŶta 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


