
Pre služ  posk tova é a základe z luv  o zájazde 

1. Spoloč osť N.I.K. Slovakia , spol.,  s.r.o., sídlo : Vaj orská ,   Bratislava, IČO: 
 ďalej aj CK  zapísa á v o hod o  registri Okres ého súdu Bratislava , odd. Sro, 

vl. č. /B     zodpovedá za poruše ie z luv  o zájazde, a to aj vted , ak ajú povi osti 
iní poskytovatelia služie  estov ého ru hu posk tova ý h v rá i zájazdu ďalej le  
„poruše ie z luv  o zájazde“  

2. . . Ak iektorá zo služie  estov ého ru hu ie je posk t utá v súlade so z luvou o zájazde, 
zák. č. /  ). z., ale o oso it ý  predpiso  alebo ak nemá vlastnosti, ktoré cestujúci s 

ohľado  a po uku a zv klosti d vod e očakával, estujú i je povi ý túto skutoč osť 
ezodklad e oz á iť CK ale o jej povere é u zástup ovi. 

3. . CK je povi á v pri era ej lehote urče ej estujú i  v ko ať ápravu uvede í  služ  
estov ého ru hu do súladu so z luvou o zájazde, zák. č. /  ). z., ale o oso it ý  

predpisom ale o s d vod ý  očakáva í  estujú eho, ak je to vzhľado  a okol osti 
ož é ale o ak to esp so í CK epri era é áklad  vzhľado  a rozsah poruše ia zmluvy 

o zájazde a hod otu dotk utý h služie  estov ého ru hu. 
4. . Urče ie lehot  podľa ods.  ie je potre é, ak CK oz á i estujú e u, že ápravu 

ev ko á, ale o ak áprava ez esie odklad vzhľado  a oso it ý záuje  estujú eho. 
5. 5. Ak CK nevykoná nápravu podľa odseku , po úk e estujú e u áhrad é služ  

estov ého ru hu aj vted , ak ávrat estujú eho a iesto od hodu ie je za ezpeče ý 
podľa z luv  o zájazde, pričo  tieto áhrad é služ  estov ého ru hu usia ť a) 

rovnakej kvality alebo v ššej kvalit , ako je uvede á v z luve o zájazde, ez dodatoč ý h 
nákladov pre cestujúceho, alebo  ižšej kvalit , ako je uvede á v z luve o zájazde, s 
po ukou pri era ej zľav  z e  tý hto služie  estov ého ru hu. 

6. . Cestujú i že od iet uť áhrad é služ  estov ého ru hu po úk uté CK podľa odseku 
, ak áhrad é služ  estov ého ru hu ie sú porov ateľ é so služ a i estov ého ru hu 

uvede ý i v z luve o zájazde ale o po úk utá zľava z e  zájazdu za služ  estov ého 
ru hu ižšej kvalit  ie je pri era á. Ak posk t utie áhrad ý h služie  estov ého ru hu 
estujú i v súlade s prvou vetou od iet e ale o tieto áhrad é služ  estov ého ru hu 
e že z o jektív h d vodov prijať, estujú i pokračuje v užíva í služie  estov ého 

ruchu, ktoré sú predmetom oznáme ia podľa odseku , a CK posk t e estujú e u 
pri era ú zľavu z e  zájazdu za služ  estov ého ru hu, ktoré oli pred eto  
oz á e ia podľa odseku . 

7. . Ak CK ev ko á ápravu podľa odseku  a i eza ezpečí estujú e u áhrad é služ  
cestovného ruchu podľa odseku , estujú i á právo a  v ko ať ápravu sá  a požadovať 
od CK áhradu účel e v alože ý h ákladov s tý  spoje ý h ,  odstúpiť od z luv  o 
zájazde ez zaplate ia odstup ého a požadovať pri era ú zľavu z e  zájazdu za služ  
cestovného ruchu, ktoré e oli posk t uté riad e a včas, ak ide o podstat é poruše ie 
zmluvy o zájazde.  

8.  CK je povi á v hotoviť v spoluprá i s estujú i  píso ý záz a  a odovzdať estujú e u 
kópiu tohto písomného záznamu, ak a  ev ko á ápravu podľa odseku  a odseku  písm. 

a ,  za ezpečí estujú e u áhrad é služ  estov ého ru hu podľa odseku  pís . ,  
estujú i v súlade s odseko   prvou vetou áhrad é služ  estov ého ru hu od iet e 

ale o i h e že z o jektív h príči  prijať, d  estujú i podľa odseku  písm. a) vykoná 

nápravu sám. 



9. . Cestujú i á právo uplat iť rekla á iu zájazdu do dvo h rokov od sko če ia zájazdu, 
ale o ak sa zájazd euskutoč il, odo dňa, keď sa al zájazd sko čiť podľa z luv  o zájazde. 
Ak je to ož é, estujú i pri uplat e í rekla á ie priloží píso ý záz a  podľa odseku . 

10.  Cestujú i á právo a pri era ú zľavu podľa odseku  pís . , odseku  ale o odseku . 
Ak CK epreukáže, že poruše ie z luv  o zájazde sp so il estujú i, je povi á estujú e u 
do  d í odo dňa uplat e ia rekla á ie vrátiť časť e  podľa prvej vet  s prihliad utí  a 
závaž osť a čas trva ia poruše ia z luv  o zájazde; tý  ie je dotk uté právo estujú eho 
požadovať áhradu škody.  

11. . Ak je súčasťou zájazdu aj preprava estujú eho, CK v prípado h podľa odseku 6 a odseku 

 pís .  za ezpečí repatriá iu porov ateľ ou prepravou, a to ezodklad e a ez 
dodatoč ý h ákladov pre estujú eho. 

12. . Ak v d sledku eodvrátiteľ ý h a i oriad h okol ostí ie je ož é za ezpečiť ávrat 
estujú eho podľa z luv  o zájazde, CK uhrádza náklady na potrebné ubytovanie, ak je to 

ož é rov akej kateg rie a tried , v trva í ajvia  tro h o í a jed ého estujú eho. Ak sú 
v oso it ý h predpiso h o práva h estujú i h plat ý h pre prísluš é doprav é prostriedk  

na návrat cestujúceho usta ove é dlhšie lehot , uplatňujú sa tieto dlhšie lehot . 
13. . O edze ie ákladov a u tova ie podľa odseku  sa evzťahuje a oso  so 

z íže ou poh livosťou a oso , ktoré i h sprevádzajú, tehot é že , aloletý h ez 
sprievodu alebo osoby, ktoré potre ujú oso it ú lekársku starostlivosť, ak ola CK o i h 
oso it ý h potre á h i for ova á aj e ej  hodí  pred začatí  zájazdu. 

14. . CK sa e že odvolávať a eodvrátiteľ é a i oriad e okol osti a účel  o edze ia 
zodpoved osti uhradiť áklad  a u tova ie podľa odseku , ak sa a tieto okol osti 

e že odvolávať prísluš ý posk tovateľ preprav . 
15. . Cestujú i je opráv e ý oz á e ie, žiadosť, rekla á iu ale o sťaž osť ďalej le  

„pod et“ , ktoré sa týkajú posk tova ia zájazdu, doručovať pria o estovnej agentúre, 

prostred í tvo  ktorej si zájazd zakúpil. Cestov á age túra je povi á postúpiť doruče ý 
pod et CK ezodklad e. Deň doruče ia pod etu estov ej age túre sa považuje za deň 
doruče ia CK. 

16. . CK je povi á posk t úť pri era ú po o  estujú e u v ťažkostia h ezodklad e, a to 
aj za okol ostí uvede ý h v§  ods. zák. č. /  ). z. , aj ä posk t utí  a) 

vhod ý h i for á ií o služ á h zdravot ej starostlivosti, iest h orgá o h a 
zastupiteľsko  úrade Slove skej repu lik , b) pomoci cestujú e u s ko u iká iou a diaľku 
a s ájde í  áhrad ého rieše ia pro lé u. Ak sa estujú i o it e v ťažkostia h v d sledku 
svojho úmyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opráv e á požadovať od 
estujú eho za posk t utú po o  úhradu. Výška úhrad  es ie presiah uť výšku 

skutoč ý h ákladov, ktoré vz ikli CK poskytnutím pomoci cestujúcemu. 

17. . Cestujú i á okre  práva a pri era ú zľavu podľa ods. 5 písm. b),ods. 6aleboods. 7aj 

právo a pri era ú áhradu ajetkovej škod  a tiež právo a pri era ú emajetkovú ujmu, 

ktorá u vz ikla v d sledku podstat ého poruše ia z luv  o zájazde, za ktoré zodpovedá 
CK; áhradu škod  posk t e CK estujú e u ezodklad e. 

18. . Cestov á ka elária sa že z aviť zodpoved osti za škodu le  vted , ak preukáže, že 
poruše ie zmluvy o zájazde bolo spôsobené a) cestujúcim,  treťou oso ou, ktorá ie je 
posk tovateľo  služie  estov ého ru hu posk tova ý h v rá i zájazdu, ak poruše ie 

e olo ož é predvídať a i odvrátiť, ale o  eodvrátiteľ ý i a i oriad i 
okol osťa i. 



19. 19. Ak medzinárodná zmluva, ktorou je Európska únia viazaná, obmedzí rozsah náhrady 

škod  ale o pod ie k , za aký h ju á uhradiť posk tovateľ služ  estov ého ru hu 
posk tova ej v rá i zájazdu, rov aké o edze ia sa vzťahujú aj a CK. Ak edzi árod á 
zmluva, ktorou Eur pska ú ia ie je viaza á, o edzí áhradu škod , ktorú á zaplatiť 
posk tovateľ služ , rov aké o edze ia sa vzťahujú aj a CK. 

20. . Náhrada škod  podľa tohto člá ku es ie presiah uť troj áso ok elkovej e  zájazdu. 
Dohoda podľa pred hádzajú ej vet  sa evzťahuje a zra e ie, ú sel e sp so e ú škodu 
ale o a škodu sp so e ú z nedbanlivosti. 

21. . Právo a áhradu škod  ale o a pri era ú zľavu, e á vpl v a práva estujú i h 
podľa oso it ý h predpisov. Náhrada škod  ale o pri era á zľava podľa tohto záko a sa od 

áhrad  škod  ale o z íže ia e  a základe oso it ý h predpisov odpočíta. Pl e ie CK 
ude z íže é o pl e ie podľa oso it ý h predpisov. . Pri rieše í árokov podľa tohto 

člá ku je estujú i povi ý posk tovať CK a i ál u súči osť, a  olo ož é edostatk  
čo ajúči ejšie odstrá iť a za rá ilo sa vz iku aký koľvek ároko , ale o škodá  ale o 
a  sa i h rozsah z ížil. 

 

B/ Ostat é služ  

.Vprípade, že d jde k  h é u posk t utiu služ  á právo o jed ávateľ a uplatnenie nárokov  

v z sle prísluš ej práv ej úprav  a vzájomných zmluvných dojednaní. 

 .Pokiaľ sa jed á o ásledk  h e posk t utej služ , ktoré sú zistiteľ é pria o pri predaji služ  
/ apr. zle urče á plato á povi osť, ziste ie fi a č ý h rozdielov, ezhoda edzi požadova ou a 

skutoč e posk t utou služ ou/ je o jed ávateľ povi ý uplat iť takéto edostatk  ih eď pria o pri 
predaji služ , keď v prípade espl e ia uvede ej povi osti akékoľvek árok  o jed ávateľa z 

takéhoto titulu zanikajú. V ostat ý h prípado h je o jed ávateľ povi ý uplat iť árok  z chybne 

posk t utý h služie  v lehote urče ej všeo e e záväz ou práv ou úpravou a vzájomnými 

dojednaniami. 

 .V avova ie rekla á ií o jed ávateľa čo do o sahu postupu a leh t je za ezpečova é v súlade s 

prísluš ou práv ou úpravou.  

.O jed ávateľ erie a vedo ie, že v prípade ak určitá služ a je za ezpečova á treťou oso ou, 
postup uplatnenia reklamácie, ako aj spôsob jej vybavenia je ovplyvnený postupom uplatnenia 

rekla ač ý h árokov a spôsobu i h rieše ia skutoč ý  posk tovateľo  služie  a te to usí ť 
rešpektova ý. 

.O jed ávateľ a CK erú a vedo ie, že postup uplat e ia rekla ač ý h árokov ako aj sp so  a 

lehot  i h v ave ia žu ť vzájo e dohod uté aj odliš e a v takom prípade má vzájomné 

dojed a ie pred osť pred tý to rekla ač ý  poriadko . C/ Spoloč é usta ove ia .Klie t 
Klie to  sa rozu ie estujú i, ale o o jed ávateľ  je opráv e ý uplat iť rekla á iu v sídle a v 

ktorejkoľvek po očke prevádzke  CK. Rekla á iu je ož é uplat iť aj u provízneho predajcu CK u 

ktorého došlo k zakúpe iu rekla ova ého zájazdu, ale o i ej rekla ova ej služ . .Rekla á ia sa 
uplatňuje oso e s vydaním potvrdenia o uplat e í rekla á ie, prostriedka i diaľkovej ko u iká ie 
ale o poštou. Klie t á árok ť pouče ý o jeho právach v z sle všeo e e záväz ej práv ej 



úpravy, vrátane o podmienkach a sp so e rekla á ie. .Oso a i povere ý i prijí ať rekla á ie sú 
pracovníci CK a provízneho predajcu CK u ktorého došlo k zakúpeniu reklamovaného zájazdu, alebo 

i ej rekla ova ej služ . .CK za ezpečuje v ieste zájazdu epretržitú príto osť povere ej oso  
opráv e ej prijí ať a v avovať pod et  po elý čas zájazdu. .Ov ave í rekla á ie ude klie tovi 
vydaný písomný doklad. 6.Vybavovanie reklamácií prebieha v súlade s prísluš ou práv ou úpravou a 

uzavretou zmluvou ozájazde.7.CK vedie evidenciu o reklamáciách, ktorá obsahuje údaje o dátume 

uplat e ia rekla á ie, dátu e a sp so e v ave ia rekla á ie a poradové číslo dokladu o uplat e í 
reklamácie.  

Bratislava, 05.01.2019 


