Formular standardnych informacii pre zmluvy o zajazde

Kombinacia pontkanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona ¢. 170/2018 Z. 2. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ru-
chu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len, zakon ¢. 170/2018 Z. 2."). Vztahuj(
sa preto na Vas vietky prava vyplyvajlice zo zakona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahujl na zajazdy. Nasa spolocnost Eurocar Tour, spol. sr. o.
Stefanikova 5, 949 01 Nitra, IC0:36540625, zapisana v OR SR Nitra v1.¢.124227/N (dalej len ,cestovnd kancelaria) je plne zodpovedné za riadne
poskytnutie zajazdu ako celku. Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak je
sucastou zajazdu preprava, akide 0 zabezpecenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sadostaneme do Uipadku.

Zakladné prava podla zakona ¢. 170/2018 Z. z.:

— cestujuci dostane vsetky podstatné informacie o zajazde pred uzavretim zmluvy o zéjazde v zmysle § 14 zakona ¢. 170/2018 Z. z., napriklad miesto
pobytu, sposob dopravy, zakladné znaky ubytovacieho zariadenia,

— cestovna kancelaria nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vsetkych sluzieb cestovnéhoruchu zahrnutychvzmluve o zéjazde,

— cestujuici dostane telefonne Cislo pre nidzové situacie alebo idaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych samaze spojit s cestovnou kance-
lariou alebo cestovnou agenturou, prostrednictvom ktorej sizajazd zakupil,

— cestujlicije opravneny postUpit zmluvu 0 zajazdeinejosobe v primeranejlehote as dalsimi primeranyminakladmi,

— cena zajazdu sa moze zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve o za-
jazde, avZziadnom pripade nie neskor ako 20 dni pred zacatim zajazdu. Ak zvySenie ceny zajazdu presiahne 8 % ceny zajazdu, cestujlci je opravneny
od zmluvy o zajazde odstupit. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvySenie ceny zajazdu, cestujlici ma narok na znizenie ceny zajazdu, ak sa
znizili prislusné naklady.

— cestujlici je opravneny od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného a dostat tipint refundaciu vsetkych platieb, ak sa podstatnym spé-
sobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu okrem ceny zajazdu. Ak cestovna kancelaria zrusi zajazd pre zacatim zdjazdu,
cestujcijevzmyslezakona¢.170/2018Z.z. opravnenynavrétenie zaplatenejcenyzajazduapripadntinahradu skody.

— cestujlici je opravneny odstdpit od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bez-
prostredne] blizkosti nastand neodvratitefné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujicich
do cielovéhomiesta,

— cestujlicijeopravnenyokremtohokedykolvek predzacatimzajazdu odstupit od zmluvy 0 zajazde zaprimeranéaoddvodnené odstupné,

— ak po zacati zdjazdu nie je moiné niektoré podstatné prvky sluzieh cestovného ruchu poskytnit v silade so zmluvou o zajazde, je cestovna kancela-
ria povinna cestujlicemu pondknut vhodné nahradné rieenie bez dodatocnych nakladov. Cestujlici je opravneny odstipit od zmluvy o zdjazde
bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie st poskytnuté v silade so zmluvou o zajazde, tto je porusena podstatnym
spdsobom a cestovna kancelaria nevykona napravné kroky vzmysle zakona ¢, 170/2018 Z. 1.

— cestujici ma v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. . pravo na znizenie ceny zajazdu alebo na nahradu skody, alebo na oba tieto naroky, ak sluzby cestov-
ného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

— cestovna kancelariaje povinna poskytnut pomoc, ak sa cestujtici ocitne v tazkostiach,

— aksacestovnakancelaria dostane do Upadku, platby cestujicehobudu refundované,

— ak sa cestovnd kanceldria dostane do padku po zacati poskytovania zajazdu a ak zajazd zahffia prepravu, zabezpecena je repatridcia cestujlceho,

— cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujlicu ochranu pre pripad Gpadku s poskytovatefom ochrany pre pripad Gipadku Union Poistoviia,
a.5. 50 sidlom Karadiicova 10, 813 60 Bratislava, IC0:31322051,, telefdnne ¢islo 0850 111 211 aadresa elektronickej posty: union@union.sk
(dalejlen, poskytovatel ochrany pre pripad tpadku®),

— cestujlici sa moze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad ipadku, ak su sluzby cestovného ruchu odmietnuté z dovodu Upadku cestovne]
kancelarie.

+ meno zodpovedného zastupcu subjektu/nazov subjektu: Eurocar Tour, spol. s r. 0., Stefanikova 5, 949 01 Nitra, elektronickd adresa:
nitra@eurocartour.sk, telefénne Cislo pre nidzové situacie: 0903 460644,

v vymedzeniesluZieb cestovnéhoruchu poskytovanych cestujicemuvramciskupinya priblizna velkost skupiny: nevymedzené,

v sticastou zajazdu st iné sluzby cestovného ruchu poskytované v cudzomjazyku: nie,

v zajazd nie je vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou,

v ubytovacie zariadenie je klasifikované podla Statu cielovej destinacie,

v 0 predpokladanych letovych Casoch (Casoch odchodu a névratu, miestach a trvani zastavok) budete informovani v odovzdanych Informaciach
a pokynoch kzdjazdu

v webové sidlo, naktorom sanachadza zakon ¢. 170/2018 Z. z. www.slov-lex.sk

podpis cestujliceho
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