
Forŵulár štaŶdardŶých iŶforŵácií pre zŵluvy o zájazde 

 

KoŵďiŶáĐia poŶúkaŶýĐh služieď ĐestoǀŶého ruĐhu predstaǀuje zájazd podľa zákoŶa č. ϭϳϬ/ϮϬϭϴ ). z. 
o zájazdoĐh, spojeŶýĐh služďáĐh ĐestoǀŶého ruĐhu, ŶiektorýĐh podŵieŶkaĐh podŶikaŶia ǀ ĐestoǀŶoŵ 
ruĐhu a o zŵeŶe a doplŶeŶí ŶiektorýĐh zákoŶoǀ ;ďalej leŶ „zákoŶ č. ϭϳϬ/ϮϬϭϴ ). z.“Ϳ, ktoré sa 
ǀzťahujú Ŷa zájazdy. 
 

Naša spoločŶosť ĐestoǀŶá kaŶĐelária STOP TOUR, s.r.o., so sídloŵ KliŶĐoǀá ϯϱ, ϴϮϭ Ϭϴ Bratislaǀa, IČO: 
50600508, zapísaŶá ǀ OďĐhodŶoŵ registri OkresŶého súdu Bratislaǀa I, oddiel: Sro, ǀložka č. 
115688/B ;ďalej leŶ „ĐestoǀŶá kaŶĐelária“Ϳ je plŶe zodpoǀedŶá za riadŶe poskytŶutie zájazdu ako 
celku.  

 

Okreŵ toho ako ĐestoǀŶá kaŶĐelária sŵe ǀ súlade so zákoŶoŵ ĐhráŶeŶí, ak ide o refuŶdáĐiu VašiĐh 
platieď a ak je súčasťou zájazdu prepraǀa, ak ide o zaďezpečeŶie Vašej repatriáĐie, pre prípad, že sa 
dostaŶeŵe do úpadku.  
 

ZákladŶé práva podľa zákoŶa č. ϭϳϬ/ϮϬϭϴ Z. z.  
– ĐestujúĐi dostaŶe ǀšetky podstatŶé iŶforŵáĐie o zájazde pred uzaǀretíŵ zŵluǀy o zájazde ǀ zŵysle  

§ ϭϰ zákoŶa č. ϭϳϬ/ϮϬϭϴ ). z., Ŷapríklad ŵiesto poďytu, spƀsoď dopraǀy, základŶé zŶaky 
ubytovacieho zariadenia,  

–  ĐestoǀŶá kaŶĐelária Ŷesie zodpoǀedŶosť za riadŶe poskytŶutie ǀšetkýĐh služieď ĐestoǀŶého ruĐhu 
zahrŶutýĐh ǀ zŵluǀe o zájazde,  

– ĐestujúĐi dostaŶe telefſŶŶe číslo pre Ŷúdzoǀé situáĐie aleďo údaje o kontaktnom mieste, 

prostredŶíĐtǀoŵ ktorýĐh sa ŵƀže spojiť s ĐestoǀŶou kaŶĐeláriou aleďo ĐestoǀŶou ageŶtúrou, 
prostredŶíĐtǀoŵ ktorej si zájazd zakúpil,  

– ĐestujúĐi je opráǀŶeŶý postúpiť zŵluǀu o zájazde iŶej osoďe ǀ priŵeraŶej lehote a s ďalšíŵi 
primeraŶýŵi Ŷákladŵi,  

– ĐeŶa zájazdu sa ŵƀže zǀýšiť, leŶ ak sa zǀýšia osoďitŶé Ŷáklady ;Ŷapríklad zŵeŶa ĐieŶ pohoŶŶýĐh 
látokͿ a ak je to ǀýsloǀŶe staŶoǀeŶé ǀ zŵluǀe o zájazde, a ǀ žiadŶoŵ prípade Ŷie Ŷeskƀr ako ϮϬ dŶí 
pred začatíŵ zájazdu. Ak zǀýšeŶie ĐeŶy zájazdu presiahŶe ϴ % ĐeŶy zájazdu, ĐestujúĐi je opráǀŶeŶý 
od zŵluǀy o zájazde odstúpiť. Ak si ĐestoǀŶá kaŶĐelária ǀyhradí práǀo Ŷa zǀýšeŶie ĐeŶy zájazdu, 
ĐestujúĐi ŵá Ŷárok Ŷa zŶížeŶie ĐeŶy zájazdu, ak sa zŶížili príslušŶé Ŷáklady. 

– ĐestujúĐi je opráǀŶeŶý od zŵluǀy o zájazde odstúpiť ďez zaplateŶia odstupŶého a dostať úplŶú 
refuŶdáĐiu ǀšetkýĐh platieď, ak sa podstatŶýŵ spƀsoďoŵ zŵeŶí Ŷiektorý zo základŶýĐh zŶakoǀ 
služieď ĐestoǀŶého ruĐhu okreŵ ĐeŶy zájazdu. Ak ĐestoǀŶá kaŶĐelária zruší zájazd pre začatíŵ 
zájazdu, ĐestujúĐi je ǀ zŵysle zákoŶa č. ϭϳϬ/ϮϬϭϴ ). z. opráǀŶeŶý Ŷa ǀráteŶie zaplateŶej ĐeŶy 
zájazdu a prípadŶú Ŷáhradu škody. 

– ĐestujúĐi je opráǀŶeŶý odstúpiť od zŵluǀy o zájazde pred začatíŵ zájazdu ďez zaplateŶia 
odstupŶého, ak ǀ Đieľoǀoŵ ŵieste aleďo ǀ jeho ďezprostredŶej ďlízkosti ŶastaŶú ŶeodǀrátiteľŶé a 
ŵiŵoriadŶe okolŶosti, ktoré ǀýzŶaŵŶe oǀplyǀŶia poskytoǀaŶie zájazdu aleďo prepraǀu ĐestujúĐiĐh 
do Đieľoǀého ŵiesta,  

– ĐestujúĐi je opráǀŶeŶý okreŵ toho kedykoľǀek pred začatíŵ zájazdu odstúpiť od zŵluǀy o zájazde 
za priŵeraŶé a odƀǀodŶeŶé odstupŶé, 

– ak po začatí zájazdu Ŷie je ŵožŶé Ŷiektoré podstatŶé prǀky služieď ĐestoǀŶého ruĐhu poskytŶúť ǀ 
súlade so zŵluǀou o zájazde, je ĐestoǀŶá kaŶĐelária poǀiŶŶá ĐestujúĐeŵu poŶúkŶuť ǀhodŶé 
ŶáhradŶé riešeŶie ďez dodatočŶýĐh Ŷákladoǀ. CestujúĐi je opráǀŶeŶý odstúpiť od zŵluǀy o zájazde 
ďez zaplateŶia odstupŶého ǀ prípade, ak služďy ĐestoǀŶého ruĐhu Ŷie sú poskytŶuté ǀ súlade so 
zŵluǀou o zájazde, táto je porušeŶá podstatŶýŵ spƀsoďoŵ a ĐestoǀŶá kaŶĐelária ŶeǀykoŶá 
ŶápraǀŶé kroky ǀ zŵysle zákoŶa č. ϭϳϬ/ϮϬϭϴ ). z., 



– ĐestujúĐi ŵá ǀ zŵysle zákoŶa č. ϭϳϬ/ϮϬϭϴ ). z. práǀo Ŷa zŶížeŶie ĐeŶy zájazdu aleďo Ŷa Ŷáhradu 
škody, aleďo Ŷa oďa tieto Ŷároky, ak služďy ĐestoǀŶého ruĐhu Ŷeďoli poskytŶuté aleďo Ŷeďoli 
poskytŶuté riadŶe, 

– ĐestoǀŶá kaŶĐelária je poǀiŶŶá poskytŶúť poŵoĐ, ak sa ĐestujúĐi oĐitŶe ǀ ťažkostiaĐh,  
– ak sa ĐestoǀŶá kaŶĐelária dostaŶe do úpadku, platďy ĐestujúĐeho ďudú refuŶdoǀaŶé, 
– ak sa ĐestoǀŶá kaŶĐelária dostaŶe do úpadku po začatí poskytoǀaŶia zájazdu a ak zájazd zahŕňa 

prepraǀu, zaďezpečeŶá je repatriáĐia ĐestujúĐeho,  
– ĐestoǀŶá kaŶĐelária uzatǀorila zŵluǀu zaďezpečujúĐu oĐhraŶu pre prípad úpadku s poskytoǀateľoŵ 

oĐhraŶy pre prípad úpadku Union poisťoǀňa, a.s., so sídlom Karadžičoǀa ϭϬ, 813 60 Bratislaǀa, IČO: 
31 322 051, telefſŶŶe číslo pre Ŷúdzoǀé situáĐie: ϬϮ/2081 5911 alebo 0904 895 605 (ďalej leŶ 
„poskytoǀateľ oĐhraŶy pre prípad úpadku“Ϳ,  

– ĐestujúĐi sa ŵƀže oďrátiť Ŷa poskytoǀateľa oĐhraŶy pre prípad úpadku, ak sú služďy ĐestoǀŶého 
ruĐhu odŵietŶuté z dƀǀodu úpadku ĐestoǀŶej kaŶĐelárie. 

 

 

– ŵeŶo zodpoǀedŶého zástupĐu / Ŷázoǀ suďjektu: ĐestoǀŶá kaŶĐelária STOP TOUR, s.r.o., KliŶĐoǀá 
35, 821 08 Bratislava, elektroŶiĐká adresa: stoptour@stoptour.sk, telefſŶŶe číslo pre Ŷúdzoǀé 
situáĐie: +421 903 125 471, koŶtaktŶá osoďa: )uzaŶa Paǀlišákoǀá,  

– ǀyŵedzeŶie služieď ĐestoǀŶého ruĐhu poskytoǀaŶýĐh ĐestujúĐeŵu ǀ ráŵĐi skupiŶy a priďližŶá    
ǀeľkosť skupiŶy: ŶeǀyŵedzeŶé,  

– súčasťou zájazdu sú iŶé služďy poskytoǀaŶé ǀ Đudzoŵ jazyku: áŶo, služďy sprieǀodĐu ŵƀžu ďyť 
poskytoǀaŶé ǀ českoŵ jazyku,  

– zájazd Ŷie je ǀhodŶý pre osoďy so zŶížeŶou pohyďliǀosťou,  
– uďytoǀaĐie zariadeŶie je klasifikoǀaŶé podľa štátu Đieľoǀej destiŶáĐie,  
– iŶforŵáĐie o ǀízoǀýĐh poǀiŶŶostiaĐh a pasoǀýĐh poǀiŶŶostiaĐh: pas aleďo oďčiaŶsky preukaz platŶý 

počas zájazdu ǀ zŵysle legislatíǀy,  
– iŶforŵáĐie o zdraǀotŶýĐh požiadaǀkáĐh ǀ Đieľoǀoŵ ŵieste: krajiŶa Ŷeǀyžaduje zǀláštŶe očkoǀaŶia 

aŶi zdraǀotŶé požiadaǀky,  
– o predpokladaŶýĐh letoǀýĐh časoĐh a časoĐh odĐhodu pri autoďusoǀej dopraǀe ;časoĐh odĐhodu 

a Ŷáǀratu, miestach a trǀaŶí zastáǀokͿ ďudete iŶforŵoǀaŶý ǀ odoǀzdaŶýĐh inforŵáĐiáĐh 
a pokynoch k zájazdu, 

– ǁeďoǀé sídlo, Ŷa ktoroŵ sa ŶaĐhádza zákoŶ č. ϭϳϬ/ϮϬϭϴ ). z. ǁǁǁ.sloǀ-lex.sk 
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