
For ulár šta dard ých i for ácií pre z luvy o zájazde 

 

Ko i á ia po úka ý h služie  esto ého ru hu predsta uje zájazd podľa záko a č. /  ). z. o zájazdo h, spoje ý h 
služ á h esto ého ru hu, iektorý h pod ie ka h pod ika ia  esto o  ru hu a o z e e a dopl e í iektorý h 
záko o  ďalej le  „záko  č. /  ). z.“ . Vzťahujú sa preto a Vás šetky prá a yplý ajú e zo záko a č. /  ). z., 
ktoré sa zťahujú a zájazdy. 
 

Naša spoloč osť SOLARTOUR, s.r.o., esto á ka elária, IČO: 44 665 491, Puški o a / , 036 01 Martin, O hod ý 
register Okres ého súdu Žili a, Oddiel: Sro, Vložka číslo: 51139/L ďalej le  „ esto á ka elária“  je pl e zodpo ed á za 
riad e poskyt utie zájazdu ako elku. 
 

Okre  toho ako esto á ka elária s e  súlade so záko o  hrá e í, ak ide o refu dá iu Vaši h platie  a ak je súčasťou 
zájazdu prepra a, ak ide o za ezpeče ie Vašej repatriá ie, pre prípad, že sa dosta e e do úpadku. 
 

Základ é práva podľa záko a č. /  Z. z.: 
- estujú i dosta e šetky podstat é i for á ie o zájazde pred uza retí  z lu y o zájazde  z ysle §  záko a č. /  
). z., apríklad iesto po ytu, sp so  dopra y, základ é z aky u yto a ieho zariade ia, 
- esto á ka elária esie zodpo ed osť za riad e poskyt utie šetký h služie  esto ého ru hu zahr utý h  z lu e o 
zájazde, 
- estujú i dosta e telef e číslo pre údzo é situá ie ale o údaje o ko takt o  ieste, prostred í t o  ktorý h sa že 
spojiť s esto ou ka eláriou ale o esto ou age túrou, prostred í t o  ktorej si zájazd zakúpil, 
- estujú i je oprá e ý postúpiť z lu u o zájazde i ej oso e  pri era ej lehote a s ďalší i pri era ý i áklad i, 
- e a zájazdu sa že z ýšiť, le  ak sa z ýšia oso it é áklady apríklad z e a ie  poho ý h látok  a ak je to ýslo e 
sta o e é  z lu e o zájazde, a  žiad o  prípade ie esk r ako  d í pred začatí  zájazdu. Ak z ýše ie e y zájazdu 
presiah e % e y zájazdu, estujú i je oprá e ý od z lu y o zájazde odstúpiť. Ak si esto á ka elária yhradí prá o a 
z ýše ie e y zájazdu, estujú i á árok a z íže ie e y zájazdu, ak sa z ížili prísluš é áklady. 
- estujú i je oprá e ý od z lu y o zájazde odstúpiť ez zaplate ia odstup ého a dostať úpl ú refu dá iu šetký h platie , 
ak sa podstat ý  sp so o  z e í iektorý zo základ ý h z ako  služie  esto ého ru hu okre  e y zájazdu. Ak esto á 
ka elária zruší zájazd pre začatí  zájazdu, estujú i je  z ysle záko a č. /  ). z. oprá e ý a ráte ie zaplate ej 
e y zájazdu a prípad ú áhradu škody. 

- estujú i je oprá e ý odstúpiť od z lu y o zájazde pred začatí  zájazdu ez zaplate ia odstup ého, ak  ieľo o  ieste 
ale o  jeho ezprostred ej lízkosti asta ú eod rátiteľ é a i oriad e okol osti, ktoré ýz a e o ply ia 
poskyto a ie zájazdu ale o prepra u estujú i h do ieľo ého iesta, 
- estujú i je oprá e ý okre  toho kedykoľ ek pred začatí  zájazdu odstúpiť od z lu y o zájazde za pri era é a 
od od e é odstup é, 
- ak po začatí zájazdu ie je ož é iektoré podstat é pr ky služie  esto ého ru hu poskyt úť  súlade so z lu ou o 
zájazde, je esto á ka elária po i á estujú e u po úk uť hod é áhrad é rieše ie ez dodatoč ý h áklado . 
Cestujú i je oprá e ý odstúpiť od z lu y o zájazde ez zaplate ia odstup ého  prípade, ak služ y esto ého ru hu ie sú 
poskyt uté  súlade so z lu ou o zájazde, táto je poruše á podstat ý  sp so o  a esto á ka elária e yko á ápra é 
kroky  z ysle záko a č. /  ). z. 
- estujú i á  z ysle záko a č. /  ). z. prá o a z íže ie e y zájazdu ale o a áhradu škody, ale o a o a tieto 

ároky, ak služ y esto ého ru hu e oli poskyt uté ale o e oli poskyt uté riad e, 
- esto á ka elária je po i á poskyt úť po o , ak sa estujú i o it e  ťažkostia h, 
- ak sa esto á ka elária dosta e do úpadku, plat y estujú eho udú refu do a é, 
- ak sa esto á ka elária dosta e do úpadku po začatí poskyto a ia zájazdu a ak zájazd zahŕňa prepra u, za ezpeče á je 
repatriá ia estujú eho, 
- esto á ka elária uzat orila z lu u za ezpečujú u o hra u pre prípad úpadku s poskyto ateľo  o hra y pre prípad 
úpadku U io  poisťo ňa, a.s., IČO: 31 322 051, Karadžičo a , 813 60 Bratislava, tel. +421 2 2081 5911 ďalej le  
„poskyto ateľ o hra y pre prípad úpadku“ , 
- estujú i sa že o rátiť a poskyto ateľa o hra y pre prípad úpadku, ak sú služ y esto ého ru hu od iet uté z d odu 
úpadku esto ej ka elárie. 
____________________________________________________________________________________________________ 

- e o zodpo ed ého zástup u / ázo  su jektu: SOLARTOUR, s.r.o., adresa sídla: Puški o a / ,   Marti , adresa 

pre ádzky: Vaja ského á estie ,   Marti , elektro i ká adresa: solartour@solartour.sk, telef e číslo pre údzo é 
situá ie: +  917 178545, 

- y edze ie služie  esto ého ru hu poskyto a ý h estujú e u  rá i skupi y a pri liž á eľkosť skupi y: 
e y edze é, 

- súčasťou zájazdu sú i é služ y esto ého ru hu poskyto a é  udzo  jazyku: ie, 
- zájazd ie je hod ý pre oso y so z íže ou pohy li osťou, 

- u yto a ie zariade ie je klasifiko a é podľa štátu ieľo ej desti á ie 

- predpokladané letové časy budú u ede é v odo zda ý h poky o h a i for á iá h k zájazdu 

- we o é sídlo, a ktoro  sa a hádza Záko  č. /  ).z.: .slov-lex.sk 


