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Predmét

Tento reklamacni fad upravuje zpusob uplathovani naroku zakaznika vyplyvajicich z
odpovédnosti cestovni kanceldfe za vady poskytnuté sluzby (reklamace) vE€. podminek
uplatnéni rozporu se Smlouvou o zajezdu a jejich vyfizovani v souladu se zdkonem ¢.89/2012
Sb., obCansky zakonik a zédkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni.
Tento reklamaéni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi s vyjimkou naroki
vzniklych z prepravy na zakladé tuzemskych a zahrani¢ni dopravnich cenin, jejichz
uplatiovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a pfepravnimi pfedpisy dopravnich
spolecnosti.

Uplatiiovani reklamaci

. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelaii zakaznik uplatiuje

v provozovné cestovni kancelafe, v sidle nebo u zprostfedkovatele sluzeb cestovni kanceléfe,
kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluZzby u priivodce, delegita
nebo u jiného cestovni kancelafi povéfeného zastupce.

Prava z odpovédnosti za vady doplitkové prodavaného zbozi zdkaznik uplatiiuje v kterékoli
provozovné cestovni kancelafe, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zboZi, tj. v provozovné cestovni kanceldfe, kde reklamované doplitkové
prodéavané zboZi zakoupil, piipadné 1 v sidle cestovni kancelare.

Zéakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu. Uplatnéni reklamace na
misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem c¢asu se ztézuje
priukaznost 1 objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci
mize zadkaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky
zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje.

Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluZzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. u predem sestavené, nabizené a
prodiavané kombinace sluZeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbytefného
odkladu. Proml&eci lhiita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéZz uplatnit bez zbytetného
odkladu. Promléeci lhiita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

Prava z odpovédnosti za doplitkové prodavané zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24
mésicii ode dne pievzeti.

Zékaznik je pfi uplathovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem
reklamace, svou reklamaci zdivodnit a podle mozZnosti i pfedmét reklamace prikazné
skutkové dolozit; soucasné se doporucuje piedlozit doklad o poskytnuté sluzbé, napf.
stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni vyfizovani
reklamace.

Vyfizovani reklamaci

. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluZeb, které mu jsou poskytovany nebo

které mu jiz byly poskytnuty, je privodce zdjezdu, vedouci provozovny cestovni kancelafe
poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny cestovni kanceldfi povéfeny zastupce povinen po
potiebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tii pracovnich dnii. Do této doby se nezapoCitava doba potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
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nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude
dohodnuta lhita delsi.

V piipadé ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinen privodce
zajezdu, delegat nebo jiny cestovni kancelafi povéfeny zadstupce sepsat se zdkaznikem
reklamaéni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy zdkaznik
reklamaci uplatnil, osobni udaje zakaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét reklamace),
Jjaky zpiisob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale datum a zpusob vyfizeni reklamace.
Jestlize zakaznik pfedd priivodci zdjezdu nebo vedoucimu provozovny nebo jinému
povéfenému zastupci cestovni kancelafe pisemnosti, popi. jiné podklady tykajici se
reklamace, popf. reklamované zboZi, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena.
Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici privodce zajezdu nebo
vedouci provozovny nebo jiny povéfeny zastupce cestovni kancelafe. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a pfevzeti.

V pfipadé pisemnych reklamaénich podéani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni
odstavce 3.2.

Soufinnost zakaznika p¥i vyFizovani reklamaci

. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat

informace, pifedlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
divodu a vySe, apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit privodei ¢ jinému
cestovni kanceldfi povéfenému zastupci jakoz i zastupci dodavatele sluzby pfistup do
prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvéd¢it o opravnénosti
reklamace.

V pfipadech, kdy zadkaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce cestovni kancelafe a
poskytnuta sluzba ma vady, je zékaznik povinen dbat téZ o v&asné a fadné uplatnéni narokl
vici dodavatelim sluzeb v tuzemsku ¢&i v zahranici.

Zpiisoby vyrizeni reklamace

.V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &asti diivodna, spociva vyfizeni

reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v piipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
néhradni sluzby ¢i vymény zbozi. Jinak cestovni kanceldf poskytne pfiméfenou slevu z ceny
vadné poskytnuté sluzby.

.V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zdkaznik pisemné informovéan o

duvodech zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a

postupu cestovni kancelafe (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na
jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi
zabezpecené sluzby, nevznikd zédkaznikovi narok na vriceni zaplacené ceny nebo na slevu
Z ceny.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisi, zejména obcanského
zakoniku a zdkona o ochrané spotiebitele v platném znéni.

V ptipadé, Zze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfeSit vzajemnou dohodou, muze
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz



7. Zavéreéna ustanoveni

Tento Reklamaéni fad vstupuje v platnost a i¢innost dnem 01.01.2019.

V Ostrave, dne 31.12.2018
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