VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINICIA POJMOV

1. Cestovna kanceléria (dale] len,CK'): Eurocar Tour, spol. s . 0,
sidlo: Stefankova 5, 949 01 Nitra, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Nitra, v. ¢. 12427/, ICO:
36540625.

2. Cestujici: fyzickd osoba, kiord uzatvéra zmluvu o z&jazde,
alebo klorej maju byt poskynuté sluzby cestovného ruchu
na z&klade uzatvorenej zmluvy o zjazde. Véetky osoby na
strane cestujdceho su povinné phnit svoje povinnosti vy-
plyvajlce zo zmluvy o zéjazde spolocne anerozdielne.

3. Zakon: zkon . 17012018 Z. z. 0 z8jazdoch, spojenych sluz-
béch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnika-
nia v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umozfiuje cestujicemu
alebo CK uchovat jemu adresované informacie spdsobom
umozfiujlcim ich pouZttie v budtcnosti na Gas, ktory zodpo-
veda ucelu tjchto informécil a ktory umoziuje nezmenené
reprodukovanie uloZenych informécii, najmé papier, e-mail
SMS, USBkfu¢, CD, DVD, pamétova karta alebo pevny disk
pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkareri alebo iny priestor, kde CK
alebo CK  spinomocnend cestovnd kancelaria, alebo
cestovnd agentdra obvykle vykonéva svoju podnikatefsku
Cinnost, vratane webového sidla alebo injch prostriedkov
diafkove] komunikacie, ktoré umozzuju uzatvorenie zmluvy
bez si¢asnej fyzickej pritomnosti zmluvnychstran.

6. Cestovné sluzby: sluzby CK, ktoré nig siv zmysle Zakona ¢,
17012018 Z. z. podfa §3 Zajazdom, alebo podra § 4 Spojenou
sluzbou cestovného ruchu.

1. Z&konny zastupca: rodic (otec, matka), alebo nim poverend
0soba vo veku 18 a viac rokov, ktord je pocas zéjazdu povinnd
dozerat na bezpeCnost a zdravie diefata (osoba mladSia ako
18 rokov), ktori sti zaroveri cestujicimi.

|. ZMLUVA OZAJAZDE

1. Zmluvou 0 zjazde sa CK zavazuje, Ze za dohodnutd cenu
cestujlicemu obstara zajazda cestujlici sazavazuje, Ze zaplati
dohodnutd cenu z&jazdu. Zmluva o z&jazde vznikd medzi CK
a cestujlicim na zaklade riadne vypinenej a podpisanej
Zmluvy 0 z&jazde potvrdenej CK alebo inou CK spinomocne-
nou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agenturou, kioré
sprostredkovavajl sluzby CK. Za riadne vyplnend a podpisa-
nd zmluvu o z8jazde cestujicim v zmysle predchddzajice]
vety sa povazuje ajriadne vypinend a podpisand zmluva
0 zajazde jeho zakonnym zastupcom alebo spinomocnenym
z8stupcom. Sucastou zmluvy o zjazde st vetky pisomné
doklady ainformacie, kioré cestujlici od CK obdrZi alebo
na zaklade kiorych cestujlici uzatvori zmluvu, a to najma for-
muldr $tandardnych informécil pre zmluvy o zéjazde, ponu-
kovy katalog, ponuk. list,cennik, informécie na webovom
sidle CK, v3eobecné informécie a pisomné pokyny k z&jazdu
podrobnejSie informécie o zajazde, pobyte alebo objedna-
nyeh sluzbach. CK si vyhradzuje prévo uviest vSpecidinych
pisomnych ponukéch odliSné podmienky a Specifikécie, kto-
ré majul prednost pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi pod-
mignkami. Pisomné doklady a informacie, kioré poskytne
cestujlicemu in CK spinomocnend osoba alebo cestovna
agentiira, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie s sucastou
zmluvy, ak 0 v rozpore s popisom alebo s informéciami
0 z&jazde v katalogu alebo v injch pisomnych dokladoch vy-
danjch CK alebozverejnenyich CKnasvojomwebovomsidle.

2.1nd, CK splnomacnend cestovnd kanceléria alebo cestovnd
agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK; nie je

spinomocnend dohodndt s cestujiicim ustanovenia v zmluve
0zéjazde aleboposkytovat cestujicemuinformécie, ktoré st v
rozpore $ popisom alebo s informéciami o zajazde v kataldgu
alebo vinych pisomnych materidloch CK alebo na webovom
sidle CK a nie je spinomacnend menit celkovi cenu za
z8jazd.

3. Osoba, ktoré kond za cestujticeho, alebo ako cestutici, podpi-
som zmluvy o zdjazde potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona
alebo spinomocnenia opravnend v mene cestujliceho uza-
tvorit zmluvu o z&jazde a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v
prospech ingj osoby tto vyjadrila suhlas s G¢astou na zé-
jazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje sihlasom na
spracvanie osobnjch Udajov tejto osoby a ze ju informo-
vala o podmienkach spractivania podfa tejto zmluvy o
zdjazde.

II. CENA, ZMENACENY, PLATOBNEPODMIENKY

1. Cenou za zajazd a v3etky sluzby, kioré si cestujdciobjednal
alebo ktoré si zahmuté do zéjazdu (dalej len, cena z&jazdu’)
sa rozumie cena celkom, uvedend v zmluve 0 zéjazde.
2o Zliav, poskytovanjch CK, ma cestujlci nérok len na tie,
ktoré s v platnosti ku dfiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si
ich musi aj uplatnit, inak jeho ndrok na ich poskytnutie zani-
ka. V pripade moZnosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je
mozna ich kumulacia, cestujlci si moZe vybrat td, ktord je
pre neho vhodnejSia, ak nie je urcené alebo vyslovne do-
hodnuté s CK inak. Zfavy sa vztahujii na zakladnd cennikovd
cenu zajazdu pre osoby na zakladnom 62ku a na pristelkach,
nevztahuju sa na akékolvek priplatky. Zmluvné stranyberd
navedomie, Ze do ceny zajazdu mdZu byt este dodatotne
zahmuté néklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred
uzatvorenim zmluvy 0 zajazde ana ktoré bol cestujiici vopred
upozorneny v stilade so zakonom.

2. Pri poskytovani zliav a $peciéinych cien pre deti e rozhodujd-
i vek dietata k poslednému diiu zajazdu, resp. ukonceniu
Cerpania sluzieb.

3. Prdvo (Casti na zjazde, resp. prévo na poskytnutie vetkjch
objednanych sluZieb vzniké cestujicemu aZ zaplatenim cel-
kove] ceny z&jazdu, resp. zabezpecovanych sluzieb v pinej
v/Ske a spinenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4.CK ma pravo poZadovat pri uzatvarani zmluvy o zéjazde za-
platenie zalohyv minimélnej vy$ke 25% celkovej ceny za-
jazdu alebo v3etkych objednanych sluzieb (okrem cestovné-
ho poistenia, ktoré musi cestujici zaplatit v pinej vySke uz pri
podpisant zmluvy). Zvy$nd Cast ceny za objednany zéjazd
alebo za v3etky objednané sluzby je cestujici povinny zapla-
fit najneskor v lehote do 30 dni pred zaCatim zéjazdu, resp.
zaCatim Cerpania sluzieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30
dni pred zacatim z&jazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb je
cestujici povinny zaplatit 1009 ceny zajazdu alebo objed-
nanych sluZieb privznikuzmluvnéhovztahu.

6. Za def zaplatenia sa povazuje def, kedy boli pefiazné pro-
striedky pripisané na et CK, resp. prevzaté CK v hotovosti,

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend v zmysle
Z&kona 0 zéjazdoch jednostrannym Ukonom zvySit cenu z&-
jazduakopriamyddsledokzmientykajucichsa:

a) ceny prepravy cestujlicich vyplyvajlicej zo zmien cien po-
honnjchlatokaleboinychzdrojovenergie, ked'vtakomto
pripadebude cenazéjazduzvySend ohodnotuzvySenia ceny
prepravy priporovnaniceny prepravy pri uzavretizmiuvy
0zéjazdescenamiprepravyku diuzacatiaprepravy,

b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruhu
tvoriace zajazd (ctovanjch trefou osobou, kiord nie je

priamym poskytovatefom sluzieb cestovného ruchu tvo-
riacich zajazd, vrdtane miestngj dane za ubytovanie,
letiskovjch poplatkov ked v takom pripade bude cena
2vjSend o hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri
porovnani vysky tjchto dani a poplatkov pri uzavreti
zmluvy o z&jazde s vySkou tjchto daniapoplatkovku
dfiuzacatiazéjazdu.

8. Jednoznatne a zrozumitelne formulované ozndmenie 0 zvy
Seni ceny zjazdu na trvanlivom nosici v zmysle zakona
spolu s oddvodnenim a vypoctom zvySenia ceny zéjazdu
musi byt cestujlcemu preukézateMme odoslané najneskor
20 dni pred zacatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na
zaplatenie roz- dielu v cene zéjazdu. Cestujdc je povinny
doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskdr v lehote
urcenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny, v opacnom
pripade je CK opravne- n postupovat podfa ods. 3 tohto
Clankuresp. Clanku V. ods. 2.

9. Ak zvySenie ceny podfa tohto Clanku peekrodi 8
percent celkovej ceny zdjazdu, zmluvné strany bud
postupovat podfa ¢l. V ods. 1 pism. b).

10.CK i je povinné vrait zaplaten cenu z8jazdu, ak sa
cestu- jlci nezUéastnil z8jazdu z dévodov, za kioré
nezodpoveda CK.

IIl. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. Kzékladnym prévam cestujliceho patrf

a) pravo na riadne poskytnutie Gpine zaplateného zajazdu
asluzieb,

b) pravo na riadne poskytnutie informacii, tjkajlcich sa za-
jazdu a objednanych sluzieb, ktoré st CK znéme,
ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK
neskor dozvedela, ak bola zaplatend cena zjazdu.
Informacné povinnost v zmysle zékona tymto nie je
Ziadnym spdsobom dotknuta,

¢) prévo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévo-
du pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok
podra ¢l.VI. tychto podmienok,

0) pred zaatim zéjazdu méZe cestujici na trvanlivom
nosici oznamit CK, Ze zajazdu sa namigsto nho
ZUCastni ind osoba, ktord splia v3etky dohodnuté
podmienky Ucasti na zjazde; sthlas tretej osoby §
postipenim zmluvy o zajazde musi byt stcastou tohto
ozndmenia. Zmena cestujiceho je voCi cestone)
kanceldrii ucinna, ak bolo ozndmenie 0 postpeni
zmluvy 0 zdjazde podfa prvej vety dorucené cestovngj
kancelrii v primeranej lehote, najnesker vaak 7 dni pred
zaCatim zéjazdu; diiom doruCenia 0zndmenia sa osoba
uvedend v oznameni stava cestujicim. Pdvodny
cestujici a novy cestujici spolotne a nerozdielne
zodpovedajl za zaplatenie zvy$ku ceny zéjazdu a
Vetkych poplatkov, priplatkov a inych nékladov, ktoré
vzniknd v svislosti so zmenou cestujliceho a o ktorych
ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady
podfa predchadzaicej vety nesmu byt neprimerané a ne
smi presiahnut” skutotné naklady, koré vznikli CK v
dosledku postipenia zmluvy o z&jazde. Suhlas nového
cestujiiceho podfatohto odseku musi obsahovat sihlas
s uzatvorenou zmluvou a prehlésenie, Ze spliia vetky
dohodnuté podmienky Ucasti na zéjazde alebo ktoré su
podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Pri
dojednani spoloCngj a nerozdielnej zodpovednost
pdvodného a nového cestujliceho za zaplatenie ceny
z8jazdu, je CK opravnend postupovat podra ods. 3 ¢l. Il v
pripade, Ze cenazajazdunebude uhradena.
¢) pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnjch pineni podra

¢l VI tjchto podmienok a uplatnenie narokov podra ¢l. VIl



tychto podmienok,

f) prévo na obdrZanie dokladu o uzavreti zmluvy zabezpeCujU-
cejochranu pre pripad Upadku CK,

g) pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujici

spelého tcastnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit
sprievod a potrebny dohlad aj u osdb, ktorych zdravotny
alebo osobny stavto vyZaduje,

i) reSpektovat bezpetnostné predpisy a pokyny sivisiace

je zabezpeCené nahradné ubytovanie minimalne
rovnakej a vy$3ej kategrie a v podobnej oblasti, zmena
poradia navitivenjch miest, zmena dopravy z
dopravnych, bezpecnostnych alebo injch operativaych

mdze obrétit v taZkostiach v priebehu celého zjazdu so Zia-
dostou o pomoc a ktory je zaroveri opravneny prijimat a vy-
bavovat reklamacie.V pripade poskytnutia osobnych ddajov
inej fyzicke] osoby cestujici prehlasuje, Ze disponuje jej su-
hlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie doloZt a zéro-
veri ju informoval o podmienkach spractvania osobnjch
Udajov CK.
2. Kzakladnym povinnostiam cestujiceho patrinajmé;

bezpenostou prepravy ako aj podrobif sa pokynom per-
sondlu na palube lietadla, alebo v autobuse, reSpektovat
z8kaz fajCenia na palube lietadla, alebo v autobuse, nespré-
val sa agresivne a obtazujico voci spolucestujlicim a pod.
Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajucej vete
mdze byt cestujuci wyliceny z prepravy a je vylucend aké-
kolvek zodpovednost CK zanedcast cestujicehona zjazde
¢izanemoznost riadneho vyuZitia objednanjich sluzieb.

dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za
podmienky, Ze je zabezpeCend bezplaina doprava z
ana povodné miesto.

bjak je CK nitend podstatne zmenit niekiory zo
z8kladnych  znakov  sluzieb  cestowného  ruchu
uvedenych v§ 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemoze
spinit osobitné poZiadavky podra § 16 ods. 4 pism. a)
zakonaalebonavrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako

a) poskytnt CK sucinnost, potrebnd na riadne zabezpecenie
Z8jazdu a objednanych sluZieb, a to najm poskytnutie dpl-
nych a pravdivych ddajov pre Gcely zmluvy o zéjazde a 0s-
fatnjch potrebnych dokladov ako i predlozenie v3etkych
prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnu-
fie sluzieb podmienené. V pripae riadneho nesplnenia si )
tejto povinnosti je cestujlici povinny uhradit CK véetky n- 1V.PRAVA APOVINNOSTI CK
Klady a $kodu, ktora poskytnutim nespravnych anedpinych 1. Kzakladnym povinnostiam CK patrinajmé:

Udajov CKvznikla. a) poskytnt cestujlicemu kontakt na zéstupcu CK (. Il bod 1

b) nahlasit vopred Cerpanie sluzieb injmi osobami ako Statny- pism. ),

mi prislusnikmi SR, v opacnom pripade CK nezodpovedd ~ b) povinnost po cely Cas predaja zéjazdov mat uzavrett zmiu-
za riadne zabezpecenie zéjazdu alebo za poskytnutie slu- vuzabezpecujucuochranupre pripadtpadku,
Zieh tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prislusnicizod- ) povinnost v dostatoénom casovom predstihu pred zacatim
povedajl sami za spinenie v3etkjch potrebnjch néleZitosti zéjazdu poskytndt cestujticemu potvrdenia, poukaZky, ces-
(napr. pasowych, colnych, devizowjch a injch predpisov tovné listky, vstupenky, informécie o planovanjch ¢asoch
krajiny miesta zéjazdu), ktorymi je poskytnutie z&jazdu odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj pldnovanych
aCerpanie sluzieb v SR avzahranict pre nich podmienené. Gasoch zastvok, dopravnych spojenia prichodu do ciefové-
¢) zaplatit celkovd cenu za v3etky objednané a so zjazdom ho miesta alebo miesta (dalej aj ,Informécie a pokyny
slvisiace sluzby v zmysle ¢l II. tychto podmienok a v pripa- na z8jazd") a to ich zaslanim na adresu cestujliceho uvede-
de potreby preukazat tito skutoCnost, nd v zmluve o zajazde, alebo injm spdsobom dohodnutym

d) v pripade 0znamenia dodatoCnych zmien ohfadne zéjazdu s CK. Informécie a pokyny na zéjazd sa dorucujd len jedné-
alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskor mu cestujicemu zo zmluvy o zéjazde, ktory je povinny in-
vstanovenejlehote pisomne svojestanovisko CK, formovat v3etkjch ostatnych cestujicich z uzatvorene]

) prevziat od CK v3etky doklady, potrebné na Cerpanie objed- zmluvy 0 z&jazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.
nanjch a zaplatenych sluZieb a skontrolovat spravnost dda- 2. CK si vyhradzuje prévo neposkytnit cestujicemu zéjazd resp.
jovvnich uvedenych, sluzby cestovného ruchu dohodnuté v zmluve o z&jazde v pri-

f) vpripade, Z zisti nespravnost Udajov, alebo nastalazmena  pade, ak cestujuciriadne a vcas neuhradil cenu za z&jazd resp.
(dajov (najmé telefonicky kontakt, e-mailovy kontakt, po§-  za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o z8jazde
tova adresa aleho zmena priezviska, alebo Cisla cestovného ~ resp. v silade s tymito zmluvnymi podmienkami, pripadne ani
dokladu)podracl. lll.bod2pism.e),jepovinny otombez- v dodatotnej primerane] lehote poskytnutej zo strany CK. CK
odkladneinformovat CK, nie je povinnd vyzjvat cestujiceho na Uhradu dohodnute]

o) pricerpant slufeb sa presne radt pokynmi a informéciami 81y 2a2éjazd resp.zasluzoy cestovného ruchu ani poskyinit
oznémenjmi CK alebo e zistupcami v SR alebo v zahrani-  Cestuicemu dodafocnu lehotu i thradu ceny zejzdu v pri-
¢i, ako a] pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodr- pade, ak i cestujlc zalgupll'za]az]d V akciiast minde’ ktoré-
Fiaval tasy a miesta odchodov 2 na viastnd zodpovednost 10 C8na e splan spravidla ned, ak zmiuva 0 zéjazde neur-
zabezpecit s vielky potrebng cestownd dokiady asphiting  CUlE nek.
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb atonajmé ces- 3. CK nezodpovedd za Uroved tych sluzieb, ktoré si
tovny doklad platny najmenej 6 mesiacov od datumu skon-  cestujlicisém objednd u tretich osdb. V§Ska nahrady Skody
Genia zajazdu, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.,  ako i v3etky ostainé néroky, sivisiace s leteckou dopravou,

K)niest vyluénd zodpovednost za dodrziavanie pasovych, col-
nych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnycha
dalSich predpisov Slovenskej republiy ako aj predpisov,
zakonov a zvyklosti krajiny do kiorej cestuje, resp. cez ktord
prechadza.

8 percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o
zajazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje
cestujliceho jednoznacnym, zrozumitefnym aurcitym
spdsobomnatrvanlivomnosicio
i) navrhovanjch zmenach a 0 ich vplyve na cenu zajazdu,
ii) préve cestujiceho navihované zmeny v urcenej
primerang] lehote priat alebo odstipit od zmluvy 0
Zéjazde bez zaplatenia odstupného,
i) skutoénosti, Ze ak cestujlici v lehote podfa pismena
b) neprime navrhované zmeny zmluvy o zdjazde,
zmluva o zajazde zanikne, a
iv) cene néhradného zajazdu, ak je takyto ndhradny
zéjazd cestujlicemu pondknuty.
Ak cestujici odstupi od zmluvy o zéjazde a neprijme
ponuku nahradného zéjazdu, CK je povinnd vrtit
cestujicemu v3etky platby uskutotnend cestujicim alebo v
jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia 0zndmenia o odstipeni od zmluvy o zéjazde.
2.Poas CerpaniasluZieb:

a) CK je opravnend vykonat operativne zmeny programu
zéjazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych
dovodov, zasahov vy$Sej moci, rozhodnutia Statnych a
injch  prislunych orgénov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplywnit a
predvidat, nie je mozné pdvodny program zéjazdu a
sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je CK
povinng: + zabezpeCit néhradny program a sluzby v
rozsahu a kvalite Co najviac porovnatelnom a zodpove-
dajicom charakteru povodnych sluzieb, priom v
pripade zabezpecenia sluZieb na minimaing rovnake]
Urovni (napr. néhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp.
vy$3ej kategorie) st vietky daldie naroky cestujlceho
vylicend, alebo vratit cestujicemu zaplatend cenu za
neposkytnuté,  resp.  nhradnym  plnenim
nekompenzované sluzby, alebo poskytn(t cestujicemu
Zlavuzo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté
v phom rozsahu alebo za kioré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie, alebo  poskytndt cestujicemu
bezodkladnepomoc.

riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako g po-
kynmipriamych poskytovatelov sluZieb, a dodrziavat stano-
veny program zéjazdu a prislusné pravne predpisy navtive-
nej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich
poruenia alebo pri zavaznom naruSovani programu za-
jazdu alebo Cerpania sluZieb alebo pri obtaZovani ostatnych
cestujlcich nevhodnym spravanim je CK oprévnend odo-
priet cestujdcemu ich poskytnutie, ¢im cestujdci straca pré-
vo na tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, a to bez néroku
navratenie zaplatenej ceny zajazdu,
h)niest vyluénd zodpovednost a uhradit pripadnd $kodu, kiord
svojim konanim pocas zajazdu alebo Cerpania sluzieb v do-
pravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej
0sobe, ¢i dodavatelovi sluzieb spsobil,
| zaistit u 0s6b mladsich ako 18 rokov sprievod a dohfad do-

kord je siCastou poskytovanych sluzieb (strata,
podkodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanielietadla,
zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi
predpismiplatnymipreleteckdopravu.

ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. PredzaCiatkom Cerpania sluZieb (z&jazdu):

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprdvnend pred
zaCatim zjazdu zmenit podmienky zmluvy o zéjazde, ak
ide 0 zmenu, ktord je zanedbatefnd a CK bude informovat
cestujuiceho o zmene jednoznanym, zrozumitefnym a
urtitym  spdsobom na trvanlivom nosici. Za
zanedbatelnd zmenu podmienok zmluvy 0 zéjazde sa v
nevyhnutnych a opodstatnenych pripadoch povazuje
zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak

b) CKnenesie zodpovednost za nésledky zmenenych
alebo neposkytnutych sluzieb alebo  programu,
zapricinenych cestujlicim, trefou osobou, ktord nie je
poskytovatefom  sluZieb  cestovného  ruchu
poskytovanych v ramei zéjazdu alebo udalostou,
ktorej nebolo mozZné zabrénit ani pri vynaloZeni
vietkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu
meskania dopravného prostriecku, spdsobeného
technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou,
rozhodnutim  dopravcu, Strajkom a  podobnymi
okolnostamineovplyvnitelnymi zo strany CK).

¢) cestutici berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sticastou kto-
rychje ubytovanie, je prvyaposledny def urceny predo-
vetkym na prepravu atransfer, a preto reklamacie 2 ddvodu



skratenia dizky pobytu z uvedeného dovodu sa povazuj
zaneopodstatnené,

d) CK ma prévo na Ghradu ceny za sluzby poskytnuté nad ré-
mec sluzieb dohodnutych v zmluve o zajazde s cestujlicim,
ktoré boli poskytnuté na vyZiadanie cestujiiceho alebo
sosuhlasom cestujucehopocas zajazdu.

V1.0DSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE
Cestujlici ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy
odstupit apretentopripadsizmluvné strany dohodli odstupné,
ktorého vySka zohfadriuje Cas odstipenia od zmluvy o zajazde pred
zaCatim zéjazdu, predpokladané zniZenie nakladov v dosledku ne-
poskytnutia sluzieh cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujice-
mu a predpokladany prijem z néhradného predaja sluZieb cestov-
néhoruchu.

ViySka odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdle-
luveku):

a) skutotne vzniknuté néklady,najmenej v3ak2 5% z ceny
Z8jazdu, ak cestujici odstdpi od zmluvy v lehote 49 dni
aviacpredterminomzacatia zajazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady,najmenej vSak50% z ceny
Zéjazdu, ak cestujlici odstdpi od zmluvy v lehote 48 - 29 dni
predterminom zacatia zajazdu,

¢) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak75% z ceny
Zéjazdu, ak cestujici odstupi od zmluvy vlehote 28 - 15 dni
predterminom zacatia zajazdu,

d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej v3ak90% z ceny
Z8jazdu, ak cestujci odstipi od zmluvy v lehote 14 - 7 dni
pred terminom zacatia zajazdu,

&) vo vyske 100%ceny zajazdu, ak cestujuci odstapi od zmlu-
vyvlehote Bamenejdnipredterminomzacatiazéjazdu.

2.V pripade, ak jeden z viacerych cestujdcich pri jednej zmluve
0 obstarani zajazdu rusi svoju Uéast na zajazde (napr. zrudeni
(Castijednej osoby v 2-16zkove] izbe alebo zruSenie Ucastijed-
ného cestujliceho vo viaclozZkovom apartméne) a zmluvné
strany sa nedohodn( inak, je tento cestujuci povinny uhradit
v ramci odstupného aj zvySené naklady na ubytovanie ostat-
nych spolucestujdcich (napr. priplatok za jednoldzkovd izbu,
podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulo-
vané na vySSi pocet osdb alebo pevne stanoveny pocet osob).
Pre urcenie poCtu dnf pri vypocte odstupného sa zapocitava gj
defi, kedy doSlo k riadnemu odstipeniu od zmluvy. Do poctu
dnfsanezapocitava derl néstupu na zajazd, resp. zaciatok Cer-
pania sluzieb.

3.V pripade, Ze cestujlcinenastlpi na zéjazd alebo nezacne Cer-
paf zabezpecend sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zak-
lade vlastného rozhodnutiaich nevyCerpa vobec alebo Ciastoc-
ne, nemandrok na vratenie ceny zajazdu zanecerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti cestujliceho 0 zmenu terminu alebo ubyto-
vania podra povodnej zmluvy na novd, ak takiito zmenu je CK
schopnd zabezpett, postupuje sa ako pri odstdpeni od zmiu-
vy, pricom platia podmienky odstupného podfa tohto lénku,
aknie je dohodnuté inak.

a) CK moZe pred zacatim zajazdu odstlpit od zmluvy o
z8jazde bez povinnosti nahradit Skodu cestujicemu
sposobend tymto odstipenim, vylucne ak  pocet
Ucastnikov zajazdu je niz8i ako minimany pocet
Ucastnikov poZadovany podra zmluvy o z&jazde a cestovna
kanceldria odstipi od zmluvy 0 zéjazde vlehote urcenej v
zmluve 0 zéjazde, najneskor viak

*20 dni pred zaCatim zéjazdu, ak ide o cestu, ktora trv
dihsie ako 7 noci,

* Tdnipredzacatim zdjazdu, akide o cestu, ktoratrva
0d 2 nocido 7o,

* 48 hodin pred zaCatim zajazdu, ak ide o cesty, ktorétr-
vaji menejako 2 noci, alebo

b) neodvratitefné a mimoriadne okolnosti brania CK pinit

zmluvu 0 zjazde a CK oznami cestujlicemu odstipenie od
zmluvy 0 z8jazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

6. Uzajazdov, ktorych cenaje zniZena z dovodu ich poskytnutia v
krétkom Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde, je vylcené
prévo cestujliceho odstipit od zmluvy o zajazde podfa
tohtoodseku.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA
POSKYTOVANIE ZAJAZDU
1. CKzodpoveda za porudenie zmluvy o z&jazde, ato aj vtedy, ak
maju povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu
poskytovanjch v ramci zajazdu (dale] len ,porudenie zmluvy
0z8jazde’).
2. Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuté v
silade so zmluvou o z&jazde, zékonom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nemd viastnosti, ktoré cestujici s ohla-
dom na ponuku a zvyKlosti dévodne ocakaval, cestujdci je po-
vinny tito skutoCnost bezodkladne ozndmit CK alebo ej pove-
renému zastupcovi.
3. CK je povinné v primeranej lehote urcenej cestujcim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu
50 zmluvou 0 z8jazde, tymto zékonom alebo osobitnym pred-
pisom alebo s ddvodnym oCakévanim cestujiceho, ak je to
vzhfadom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK nepri-
merané naklady vzhfadom na rozsah porusenia zmluvy 0 z-
jazdeahodnotudotknutychsluzieb cestovnéhoruchu.
4. UrCenie lehoty podfa odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak
cestovnd kanceldria oznami cestujlicemu, Ze ndpravu nevyko-
nd, alebo ak nprava neznesie odklad vzhfadom na osobitny
zaujem cestujuceho.
5. Ak CK nevykond napravu podra odseku 3 tohto Clénku, ponik-
ne cestujticemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj viedy,
ak navrat cestujiiceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny
podla zmluvy o zajazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestov-
ného ruchu musia byt
a) rovnakej kvality alebo vy33ejkvality, ako je uvedend v zmiu-
ve 0 zajazde, bez dodatoCnych nakladov pre cestujiceho,
alebo

b nizSejkvalty, ako e uvedend vzmluve 0 z&jazde, s ponukou
primeranej zfavy z ceny tjchto sluZieb cestovného ruchu,

6. Cestujticimdze odmistnut nahradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté cestovnou kanceldriou podfa odseku 5 tohto ¢lan-
ku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné
$0:sluzbami cestovného ruchu uvedenymi vzmluve 0 z8jazde
alebo pondknuta zfava z ceny zjazdu za sluzby cestovného
ruchu niz3ej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie nahrad-
nych sluzieb cestovného ruchu cestujtici v stilade s prvou ve-
tou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu

nemdze z objektivnych dovodov prijat, cestujdci pokrauje v

uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom ozng-

menia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujuice-
mu primerand zlavu z ceny zéjazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podfa odseku 2 tohto
¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podfa odseku 3 tohto ¢l&nku ani ne-
zabezpedi cestujlicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu
podfaodseku5tohto Elanku, cestujicimapravo
) vykonat népravu s&m a poZadovat od CK nahradu Ucelne

vynaloZenychnakladov stym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zéjazde bez zaplatenia odstupného a
poZadovat primerand zfavu z ceny zajazdu za sluzby ces-
tovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide
opodstatné porusenie zmluvy 0 zéjazde.

8.CK je povinnd vyhotovit v spoluprci s cestujdcim pisomny
zéznam a odovzdat cestujticemu kdpiu tohto pisomného
zaznamu, ak

a) nevykond napravu podra odseku 3 a odseku 5 pism. ) tohto

¢lanku,

b) zabezpedi cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu

podfaodseku 5 pism. b)tohto Clanku,

¢) cestujdiciv stlade s odsekom 6 prvou vetounahradné sluzby

cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdze z objektiv-
nych pri¢inprijat,

d) cestujdci podfa odseku 7 pism. a) tohto Clénku vykond ng-

pravu sam.

9. Cestujci mé prévo uplatnit reklamaciu zéjazdu do dvoch ro-
kov od skonCenia zéjazdu, alebo ak sa zéjazd neuskutocnil,
ododna, ked'samal zéjazd skonCit podlazmluvy 0 zajazde. Ak
jetomozné, cestujici pri uplatneni reklamacie priloZ( pisomny
zaznam podlaodseku 8 tohto élanku.

10. Cestujicima prévona primerand zfavu podra odseku 5 pism.
), odseku 6 alebo odseku 7 tohto lanku. Ak CK nepreukdze,
2 porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujtici, je povinnd
cestujicemu do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie vrdtit
Cast ceny podla prve] vety s prinliadnutim na zavaznost a cas
{rvania poruSenia zmluvy o z&jazde; tjm nie je dotknuté pré-
vocestujucehopoZadovat nahradu Skody.

11, Ak je sti¢astou zéjazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripa-
dochpodlaodseku6aodseku 7 pism. b)tohtoclanku, za-
bezpeti repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezod-
kladne abez dodatocnychnékladov precestujiiceho.

12. Ak v dosledku neodvrétitefnjch a mimoriadnych okolnosti
nie je mozné zabezpeCit nvrat cestujticeho podla zmluvy o
z8jazde, CK zabezpedi potrebné ubytovanie, alebo uhradi
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného ces-
tujiiceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestuji-
cich platnych pre prislu$né dopravné prostriecky na navrat
cestujiceho ustanovené dihsie lehoty, uplatiiujl sa tieto
dlhie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podra odseku 12 tohto
¢lanku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou
aosoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych
bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujt osobitnd lekarsku
starostlivost, ak bola CK oich osobitnjch potrebéch informo-
vananajmenej48hodinpred zaatim zéjazdu.

14, CK sa nemozZe odvolévat na neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti na ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit nakla-
dy na ubytovanie podra odseku 12 tohto Clanku, ak sa na tie-
to okolnosti nemdZe odvolavat prislusny poskytovatel
prepravy.

15. Cestujici je opravneny ozndmenie, Ziadost,
reklaméciu alebo staznost (dalej len,podnet’), kioré sa
tykaji poskytovania zéjazdu, dorucovat aj priamo
cestovnej  kanceléri alebo  cestovnej agentire,
prostrednictvom klore] si zéjazd zakpil. Cestovn
kanceléria alebo cestovng agentira je povinnd postipit
doruCeny podnet CK bezodkladne. Def dorucenia
podnetu cestovnej kanceléri alebo cestovnej agentire
sa povazuje za def dorucenia CK.

15. CK je povinné poskytnit primerand pomoc cestujicemu v
tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenjch v §
220ds. 12zakona, najma poskytnutim

a)vhodnych informécil o sluzbéch zdravotne] starostlivosti,
miestnych orgénach a zastupitefskom Grade Slovenskej
republiky,

b) pomoci cestujlicemu s komunikdciou na diafku a s najde-
nim nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujiciocitne v tazkostiach v dosledku svojho mysel-

ného konania alebo svojej nedbaniivosti, cestovna kancelaria

je opravnend poZadovat od cestujiceho za poskytnutd pomoc

Uhradu. Vy$ka dhrady nesmie presiahnut vySku skutoénych



nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomaci cestujicemu.
16. Pri rieSeni narokov podfa tohto Clanku, ale aj €l VIIL, je cestu-
jlici povinny poskytovat CK maximalnu stcinnost, aby bolo
mozné nedostatky o najlcinnejSie odstranit a zabranilo sa
vzniku akymkolvek nérokom, alebo Skodém alebo aby saich
rozsah zniZil.
17. Informécia oreklamacnych postupoch:

a) cestuici je oprévneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorej-
kolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklaméciu je moné
uplatnit aj u provizneho predajcu CK, u ktorého doslo k za-
kiipeniu reklamovaného zéjazdu, alebo inej reklamovanej
sluzby.

b) reklamécia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia
0 uplatneni reklamdcie, prostriedkami diafkovej komunika-
cie alebo postou. Klient mé narok byt pouceny o jeho pra-
vach vzmysle vieobecne zAvazne] pravngj Upravy, vrdtane
opodmienkach asposobe reklamécie.

¢) osobami poverenymi prijimat reklamacie s pracovnici CK
a provizneho predajcu CK, u ktorého doSlo k zakipeniu re-
klamovaného zéjazdu, alebo ingj reklamovanej sluzby,

d) CK zabezpeCuje v mieste zéjazdu nepretrZitd pritomnost
poverene] osoby opravnengj prijimat a vybavovat reklamé-
cie po cely Gas zajazdu, alebo poskytne cestujlicemu kon-
takt na poverend osobu oprévnend prijimat a vybavovat re-
klamacie po cely ¢as zajazdu,

e) 0 vybaveni reklamacie bude klientovi vydany pisomny
doklad,

f) vybavovanie reklamacil prebiha v silade s prislusnou prév-
nou Upravouauzavretouzmluvouozajazde,

9) CK vedie evidenciu o reklaméciach, ktor obsahuje ddaje
0 datume uplatnenia reklamacie, détume a sposobe vyba-
venia reklamécie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamécie.

VII.NAHRADA SKODY

1. Cestujicimé okrem pravana primerand zfavu podfa €L VIl ods.
5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 a prévo na primerand ndhradu
majetkove] Skody a tieZ prévo na primeranu nemajetkovu
ujmu, ktord mu vznikla v dosledku podstatného porusenia
Zmluvy o z8jazde, za kioré zodpoveda CK; néhradu Skody po-
skytne CK cestujicemubezodkladne.

2.CK sambze zbavit zodpovednosti za Skodulen viedy, ak preu-
kéZe, Ze poruseniezmluvy o zéjazdebolospdsobené
a) cestujuicim,

b) tretou osbou, ktord nie je poskytovatefom sluZieb cestov-
ného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak poruenie
nebolomoZzné predvidataniodvratit, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymiokolnostami.

3. Akmedzindrodnd zmluva, ktorou je Eurépska tnia
viazang, obmedzi rozsah néhrady Skody alebo podmienky,
zaakyeh ju ma uhradit poskytovatef sluzby cestovného
ruchu poskytovanej vramcizajazdu, rovnaké obmedzeniasa
vztahujuajna CK. Akmedzinérodnd zmluva, ktorou Eurdpska
Unianiejeviazand, obmedzi ndhradu Skody, ktord ma
zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzeniasa
vztahujuajnaCK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka ndhrady Skody poda toh-
to ¢lanku nesmie presiahnuf trojndsobok celkovej ceny za-
jazdu. Dohoda podra predchddzajlicej vety sa nevztahuje na
zranenie, Umyselne spdsobend Skodu alebo na Skodu spo-
sobenu znedbanlivosti.

5. Prévo nanéhradu Skody poala tohto ¢lénku, alebo na primera-
nU zlavu podra 1. VII, nemd vplyv na prava cestujicich podla
osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerand zfava
podfa tohto z&kona sa od néhrady Skody alebo znizenia ceny
na zaklade osobitnych predpisov odpoCita. Plnenie CK bude

znizenéophnenie podfaosobitnych predpisov.

6. Poistny vztah v ramei komplexného cestovného poistenia
vznika priamo medzi cestujlicim a poistovacou spoloénostou.
CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vySku uplat-
fiovanychnarokovaplneniztohtovztahu.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenské obchodn inSpekcia je orgéanom dohfadu, ktory
kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podfa vieabecne zavaz-
nej pravnej Upravy. Spory, ktoré mdzu vznikndt zo zmluvy
0 z&jazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riet afterna-
tivne, prostrednictvom subjektov alternativneno rieSenia spo-
rov (Slovenskd abchodné indpekcia a iné subjekty zapisané v
zozname subjektov alternativneno riedenia sporov, ktory ve-
die Ministerstvo hospodérstva SR). Cestujici moze uplatnit
svoje prava a nroky aj prostrednictvom Eurépskej platformy
Riedenia sporov online, ktord je dostupna onling na https://
ec.europa.eulconsumersfodrimainfindex.cim?event=main.
home2.show&ing=SK

2. Neoddelitelmou stcastou tychto vSeabecnych zmluvnych pod-
mienok st VSeobecng informécie platné pre zéjazdy organizo-
vané CK Eurocar Tour, ktoré s sti¢astou kataldgu a cennika
a sl zvergjnené na webovom sidle CK. Oba dokumenty si
nedelitefnou stcastou zmluvy o zajazde uzatvéranej s
cestujlicim.

3. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy
asluzby poskytované CK s vynimkou pripadov, ak CK vopred
dohodne pisomne s cestujucim iny rozsah vzéjomnych prév
apovinnosti,

4. Podpisom zmluvy cestujici potvrdzuje, Ze predtym ako uza-
tvoril zmluvu 0 zéjazde sa s jej obsahom ako aj so vSetkymijej
slicastami oboznamil a bezvyhradne s fiou stihlasi. Zéroveri
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sthlasi s obsahom tychto
Viseobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich ob-
siahnuté akceptuie.

5. CK prehlasuje, Ze si spinia svoje povinnosti ohfadne zabezpe-
Cenia ochrany pre pripad Upadku.

6. Vietky (daje askutoénosti obsiahnuté v kataldgu a cenniku CK
0 sluzbdch, cendch a cestovnyeh podmienkach zodpovedajd
informéacidm znamym v dobe tlae a CK si vyhradzuje prévo
ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy 0 zéjazde s cestujcim.
QOpravy, zmeny a aktualizacie katalégu budd zverejnené
na webovom sidle www.eurocartour.sk. CK nezodpoveda za
obsah a neruCi za sprévnost Udajov uvedenjch v
prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a neméze ich
ovplyvnit.

7.CK postupuje pri spracovani osobnych dajov v silade s

naria- denim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.

2016/679 o achrane fyzickjch 0sdb pri spractivani osobnjch

Udajov a0 volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje

smer- nica 95/46/ES (GDPR) a zékonom ¢. 18/2018 Z. z. 0

ochrane osobnych ddajov. Cestovnd kancelaria Eurocar Tour

spractiva osobné (daje, kloré jej cestujlci poskytne v

slvislosti s uzatvorenim a pinenim Zmluvy o zéjazde a

poskytovanim - objednanych sluZieb, kiorych spracivanie je

na dany ucel nevyhnuing. Cestujici vyhlasuie, Ze je

spiomocneny na poskytnutie ddajov o dalSich cestujicich, v

prospech kiorych uzatvéra tito Zmluvu. Cestujuci dale] berie

na vedomie, Ze osobné Udaje mozu byt poskytnuté inym
prilemcom, najméd zmluvnym partnerom CK za Ucelom
zabezpecovania realizacie objednanych sluZieb a zaroved
mdzu byt poskytnuté vramei cezhraniéného toku do tretich
krajin za predpokladu, Ze poskytnutie tjchto Udajov je
nevyhnutnou podmienkou realiz cie objednanych sluzieb CK.
Cestujlci potvrdzuje, Ze bol cestovnou kancelériou Eurocar
Tourinformovany ospraciivanijeho osobnjch Gdajov podfa .

13214 GDPR a zékona €. 18/2018 Z. z. 0 achrane osobnjch
Udajov v zmysle paragrafu 3 ods. 7 zakona €. 14712001 Z. z.
0 reklame v zneni neskor$ich predpisov tak ako je uvedené
na webovej stranke www.eurocartoursk v Casti
JInformacie o spraclvani osobnych Udajov’, pripadne v
prevadzke cestovnej kancelérie alebo na inom predajnom
mieste, azavézuje sa uvedené informécie poskytn ostatnym
cestujlicim uvedenych v Zmiuve o zjazde. Cestujlci je
oprévneny v Zmluve o z&jazde vyjadrit svoj sihlas so
spracivanim jeho osobnych Udajov uvedenjch v Zmluve o
z8jazde na ucely marketingu, a to najmd zasielania
newslettra, Kataldgu s akiuainou ponukou & roznych
ponukowych listov  CK alebo onling  identifikétorov
prostrednictvom onling nastrojov na Gcely poskytovania
osobnych pondk. Cestujici poskytuje svoj sihlas na dobu 5
rokov. Poskytnutie osobnych ddajov na vySSie uvedeng icely
nie je povinné. Objednavatel alebo cestujici berie na vedomie,
ze udeleny sthlas je mozné kedykolvek odvolat a odvolanie
nema spétné Ucinky. Neudelenie sthlasu nebude mat vplyv
na uzavretieZmluvy.

9. Po realizovant z&jazdu resp. zabezpecovang] sluzby poskytovanej

CK mdze byt cestujicemu e-mailom doruéeny dotaznik,
Ktory sluZi vyluéne na overenie kvality zabezpeCovanych
sluzieb.

10. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju platnostdiia

01.01.2019. Vsetky Udaje, obsiahnuté v ponukovych katald-
goch ako i jednotiivé ustanovenia tjchto podmienok st aktu-
alne ku diu ich spracovania do tlace a vychadzaju zo skutoc-
nostiapravneho stavu kudru ich vydania.



