VSEOBECNE SMLUVNi PODMiINKY
CESTOVNI KANCELARE OREX TRAVEL s.r.o.
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné smluvni podminky jsou sou&dsti smlouvy o zdjezdu uzTyto
vieobecné smluvni podminky jsou soucdsti smlouvy o zdjezdu uzavirané mezi
cestovni kanceldii OREX TRAVEL s.r.0., se sidlem Ndarodni 1010/9, 110 00
Praha 1,1CO 28230060, zapsanou v obchodnim rejstitku vedenémMéstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 133954 (ddle jen CK”) a zdkaznikem.
Tyto vieobecné smluvni podminky se pfimé&fen& pouziji i pro jiné smlouvy
nez smlouvy o zdjezdu uzavirané se spotfebitelem, vyslovné vylougeny jsou
viak ¢lanky 4, 6,7, 8, 10, 11 a 14, pro situace upravené t&mito &lanky se
pouziji obecnd ustanoveni obéanského zékoniku. CK informuje zékaznika,
k jaké smlouvé sméfuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéii predtim,
nez zdkaznik uéini zdvaznou objedndvku.

2. Smlouva o zdjezdu

Soudsti smlouvy o zdjezdu mezi zdkaznikem a CK jsou formuldF smlouvy
o zdjezdy, tyto vieobecné smluvni podminky, popis zdjezdu v katalogu CK
(v&etné& jeho on-ine verze na webovych strénkach) a podrobné pokyny, které
zdkaznik obdrzel nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu. Text smlouvy
o zdjezdu md piednost pied vieobecnymi smluvnimi podminkami i popisem
zdjezdu v katalogu. CK si vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim smlouvy
o zdjezdu podrobné vymezeni zdjezdu.

CK se na zékladé smlouvy o zdjezdu zavazuje zékaznikovi obstarat zdjezd
uvedeny v katalogu. Zdkaznik se zavazuje zaplatit CK celou cenu zdjezdu,
a to Fadné a véas v souladu se smlouvou o zdjezdu, zaslanymi pokyny
k platbé, t&mito vieobecnymi smluvnimi podminkami a katalogem.

3. Uzavieni smlouvy o zdjezdu
Z&jemce o uzavieni smlouvy vyplni nezdvaznou objedndvku na webovych
strankdch CK nebo uvédomi CK o svém Gmyslu uzavfit s ni smlouvu o zdjezdu
jinym zpUsobem.
Po provéfeni volnych kapacit zasle CK zdjemci predvyplnény formulai
smlouvy o zdjezdu, coz je povazovdano za nabidku k uzavieni smlouvy
o zdjezdy, kterd je omezena poctem t¥i dnd. Spolu s timto ndvrhem smlouvy
zasle CK zdkaznikovi formuldi (dédle jen ,vzorovy formuldi”) o zdjezdu,
doklad o pojisténi CK proti dpadku a tyto vieobecné smluvni podminky.
Pokud zdkaznik v&as odesle zpét CK podepsanou smlouvu o zdjezdu &
jinym jednozna&nym prohlésenim CK sdéli (zpravidla v textu e-mailu), Zze
souhlasi se smlouvou o zdjezdu, je nabidka k uzavieni smlouvy pfijata a tim
smlouva o zdjezdu uzaviena.
CK poskytne zdkaznikovi potvrzeni o zdjezdu.
Uzavfenim smlouvy o zdjezdu zékaznik potvrzuje, ze:
mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zasldny tyto vieobecné smluvni
podminky CK, Ze s tdmito podminkamiseznamil sebe i ostatni cestujici a ze
s nimi v3ichni zdkaznici souhlasi;
mu byly pfeddny informace s podrobnym vymezenim z4jezduy;
mu byl pfedén doklad o pojisténi CK proti tpadky;
mu byl pieddn pfisluiny formulér dle vyhlésky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formul&id pro jednotlivé typy zdjezdd aspojenych cestovnich sluzeb;
mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro
cestu véetné |hit pro vyfizeni viz, Gdaje o zdravotnich pozadavcich stétu
uréeni. Veskeré Gdaje o zaijisfovdni viz a bezvizovém styku v materidlech
CK se vztahuji pouze na obéany CR, ostatnim zékaznikdm sdéli CK tyto
informace individudlné na jejich zadost;
mu byl pfeddn kontakt na mistniho zé&stupce CK;
byl informovdn o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd,
v pripadé, ze byli jiz znami;
je opravnén smlouvu o zdjezdu uzavfit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich
osob a Ze tyto dal3i cestujici osoby jej k jejich prihldseni a G&asti na zdjezdu
fadné povéfily;
Pokud zdkaznik uzavird smlouvu o zdjezdu i za &i ve prospéch dal3ich
osob, potvrzuje svym podpisem, Ze md od t&chto osob pfislusné zmocnéni
&i souhlas a ddle Ze disponuje vyslovnym souhlasem viech téchto osob
s poskytnutim jejich osobnich ¢daji CK a jejich zpracovénim za Géelem
uzavfeni smlouvy o zdjezdu a G¢asti na pfislusném zdjezdu. Pokud zdkaznik
uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlauje,
Ze je jejim z&konnym zdstupcem, pfipadné, Ze disponuije jejim souhlasem,
a ddle Ze souhlasi s 6&asti nezletilého na viech &astech zéjezdu
Pokud zdkaznik uzavird smlouvu o zdjezdu i za & ve prospéch ffetich osob,
odpovidd CK jako spoludluznik za splnéni viech zavazkd téchto osob, véetné
v&asné Uhrady ceny zdjezdu a pfeddni potebnych informaci (potfebné
osobni tdaje, &islo pasu atd.).
Nentli v podrobném vymezeni z&jezdu nebo ve formulafi smlouvy o zdjezdu
uvedeno jinak, jsou sluzby delegéta, resp. privodce poskytovany az v desfinaci.
Nenii v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formuldfi smlouvy o zdjezdu
uvedeno jinak, zjezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu.
Nenii v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formuléfi smlouvy o zdjezdu
uvedeno jinak, jsou sluzby delegdta, resp. provodce poskytovany v Eeském
nebo slovenském jazyce.
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Neni-i v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formuléfi smlouvy o zdjezdu
uvedeno jinak, jsou z&jezdy CK vytvéreny pro skupinu maximdlné 10 osob.

4. Dalsi informace
Dal3i informace o zdjezdu a pokyny k zdjezdu, které jsou pro absolvovani
zdjezdu nezbytné (napf. pldnovany &as odjezdu, Ihity pro odbaveni,
dopravnim spojeni a pfijezdu), poskytne CK z&kaznikovi nejpozdgiji 7 dni
pred zahdjenim zdjezdu. V pFipadé uzavfeni smlouvy o zdjezdu v dob&
krat3i nez 7 dni pred zahdjenim zdjezdu predd CK zdkaznikovi viechny
nutné informace jiz pfi uzavfeni smlouvy o zdjezdu.
Pokud z&kaznik neobdrzi dal3i informace o zdjezdu 7 dni pred odjezdem
zdjezdu, zavazuje se neprodlené kontaktovat CK.
CK je opravnéna piedat doklady nutné k realizaci zdjezdu (letenky, vouchery,
...) pfimo na leti3ti nebo b&hem absolvovani zdjezdu, pokud to oddvodiuji
&asové nebo jiné okolnosti, i pokud byl siedndn jiny zpisob preddni dokladd.
Z&kaznik se zavazuje respektovat informace a pokyny CK.

5. Cena zdjezdu a platby
Celkovd cena zdjezdu a vycet viech objednanych dopliikovych sluzeb je
uvedena ve smlouvé o zdjezdu. Ceny jsou uvedeny v&éetné& DPH.
Cena nezahrnuje zejména nepovinné &i variabilni néklady, napft. poplatky
za vstupy do pamétkovych objektl a muzei.
Z&kaznik moze uhradit plnou cenu zdjezdu jesté pfed uzavienim smlouvy
o zdjezdu bankovnim pfevodem nebo prostiednictvim platebni karty nebo
nésledujicim zpUsobem:
Pokud zd&kaznik uzavie smlouvu o zdjezdu na letni sezénu do 6. ledna téhoz
roku, zavazuje se zaplatit do 3 dnd oduzavieni smlouvy Eastku 10% z ceny
zdjezdu a doplatek ceny nejpozdéji 30 dnl pred odjezdem na zdjezd.
Pokud zd&kaznik uzavie smlouvu o zdjezdu na letni sezénu mezi 7. lednem
a 30. dubnem téhoz roku, zavazuje se zaplatit do 3 dnd od uzavieni smlouvy
&éstku ve vysi 25% od uzavreni smlouvy a doplatek ceny nejpozdgji 30
dnl pred odjezdem na zdjezd.
Pokud zékaznik uzavie smlouvu o zdjezdu na letni sezénu od 1. kvétna
téhoz roku ddle, zavazuje se zaplatit celou cenu do 3 dni od uzavieni
smlouvy o zdjezdu.
CK mize pozadovat Ghradu i v jinych, pro zdkaznika vyhodnéisich,
terminech, napf. pokud je uzavfena smlouva 1. kvétna & pozdéji a odjezd
na zdjezd je nejdfive 1. srpna, zaplati zdkaznik 50% z ceny zdjezdu do
3 dnd od uzavieni smlouvy o zdjezdu a doplatek ceny nejpozdsiji 30 dni
pred odjezdem na zdjezd.
Pokud zdkaznik provédi platbu kartou a vyuzivé tak sluzbu ePlatba, bere
na védomi, Ze pfevod finan&nich prostfedkd je uskutechovén prostfednictvim
0t spole&nosti AGMO a.s.
Za den Ghrady ceny zdjezdu se povazuje den pfipsani doplatku na Géet CK.
V pfipadé neuhrazeni zélohy nebo doplatku ceny mé CK prévo odstoupit od
smlouvy o zéjezdu. Vyfazeny zékaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén
a pfip. pfijatd zdloha snizend o odstupné dle &l. 11 mu bude vrdcena.

6. Zvyseni ceny zdjezdu
CK je oprévnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu, pokud pfed zahdjenim
zdjezdu dojde ke zvy3eni (i) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvy3eni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, (i) dané, jakdkoliv
dodateénd obdobnd penézitd plnéni nebo Gplaty ze sluzeb cestovniho
ruchu poskytovanych podle smlouvy o zdjezdu fretimi stranami, které se
pfimo nepodileji na poskytnuti z&jezdu, véetné plateb spojenych s dopravou,
jako jsou letidii &i pristavni poplatky, (iii) sménného kurzu ceské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu.
Dojde-li ke zvy3eni ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, dané,
jakéhokoliv dodateéného obdobného penézitého plnéni nebo Uplaty ze
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zdjezdu tietimi
stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zdjezdu, véetné plateb
spojenych s dopravou, jako jsou letistni &i pfistavni poplatky, o vice nez
5%, zvy3i se cena zdjezdu o rozdil mezi pdvodné kalkulovanymi a skute¢né
vynalozenymi néklady. Zménii se sménny kurz ceské koruny pouzity pfi
kalkulaci ceny zdjezdu, cena zdjezdu se navysi o rozdil mezi cenou podle
kurzu pouzitého pfi povodni kalkulaci a cenou podle aktudlniho kurzu.
CK musi pisemné ozndmeni o zvy3eni ceny zdjezdu doruéit zdkaznikovi
nejpozdéji dvacdty den pied zahdjenim zdjezdu. V ozndmeni CK uvede
divod zvyseni ceny a vypodet zvy3eni. Zakaznik je povinen navyseni ceny
z&jezdu uhradit do 5 dnd od doruéeni ozndmenii.
Pfi zvy3eni ceny o vice nez 8% je zdkaznik oprévnén odstoupit od smlouvy
o zdjezdu, aniz by musel platit odstupné.
Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy o zdjezdu a zahdjenim zdjezdu ke
snizeni uvedenych ndkladd, mé zdkaznik prévo na snizeni ceny v rozsahu
odpovidajicim snizeni uvedenych nakladd, kdy zpisob vypoctu odpovidé
zpUsobu vypodtu zvyseni ceny zdjezdu. V pFipadé snizeni ceny m& CK
prévo na odecteni skuteénych administrativnich nékladd od &éstky, jez mé
byt zadkaznikovi vracena. Na zddost zdkaznika je CK povinna tyto skute¢né
Odaje dolozZit.
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7. Zmény smlouvy
CK je oprévnéna provadét operafivni/nepodstainé zmény v programu zdjezdu,
pokud z objekfivnich dvodl neni mozné jednotlivé pivodné planované sluzby
dodrzet. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé
jasnym srozumitelnym zpUsobem. Nepodstatné zmény programu nejsou
divodem pro odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez Ghrady odstupného.
Pro vylou&eni pochybnosti, zmé&na letecké spole&nosti, typu letadla & zména
poradi navitivenych mist se nepovazuje za podstatnou zménu zdjezdu.
Jeli CK nucena z objektivnich diivodd (napf. ozbrojeny konflikt nebo Zivelna
pohroma) pred zahdjenim zdjezdu zménit podminky zdjezdu podstatng,
nebo nemdze-li CK splnit zvlddini pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li
CK zvyseni ceny zdjezdu o vice nez 8%, navrhne CK zdkaznikovi zménu
smlouvy o zdjezdu. M&-li byt v disledku zmény smlouvy o zdjezdu zménéna
i cena zdjezdu, uvede CK v navrhu podle predchozi véty i vysi nové ceny.
Z&kaznik md pravo se rozhodnout, zda se zmé&nou smlouvy o zdjezdu
souhlasi. Nesouhlasii zékaznik se zmé&nou smlouvy o zdjezdu, mé pravo
od smlouvy o zdjezdu odstoupit ve |hité 5 dn ode dne doruéeni ozndmeni
o jeji zménd. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu v této |hitg,
plati, Ze se zmé&nou smlouvy o zdjezdu souhlasi. Spole¢né s piedlozenim
ndvrhu na zménu zévazku predlozi CK z&kaznikovi jasnym, srozumitelnym
a zfetelnym zpUsobem a bez zbyteéného odkladu informace zaznamenané
v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, b)
[hétu, v niz mOze zdkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu, c) disledky pro
zdkaznika, neodstoupii véas od smlouvy o zdjezdu, a d) daje o pfipadném
ndhradnim zdjezdu a jeho cené.
Zmény ¢ast odjezdu nebo pfijezdu uvedené ve smlouvé o zdjezdu by mély
byt povazovdny za vyznamné, pokud by cestujicimu zpUsobily znagné
nesndze nebo dalii ndklady, napfiklad v piipadé zmén v prepravé nebo
ubytovani.
Pokud zdkaznik z jakychkoli divodd na své strané nevyuZije zcela nebo
z&&sti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle smlouvy o zdjezdu prévo,
nezaklddd takovd skuteénost jakykoli nérok na slevu z ceny zdjezdu nebo
téchto sluzeb.
Pokud je to mozné, provede CK zmé&nu terminu, odjezdu, destinace, hotelu,
mista odletu a pfilety, kterou zdkaznik pozaduje. Zékaznik bere na védomi,
Ze na tuto zménu nemd prévni ndrok a tyto zmény mohou podléhat zméné
ceny zdjezdu podle platného katalogu.
Dojde-i vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku
mimofadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, je CK oprévnéna
zménit dopravn( prostiedek, trasu, dopravni spolecnost, typ letadla & autobusu
a mezipfistani.
Jestli-ze se v situaci podle &l. 7.2. v disledku zmény zdvazku ze smlouvy
o zdjezdu snizi jakost nebo ndklady zdjezdu, m& zdkaznik prévo na
priméfenou slevu.

8. Postoupeni smlouvy
Splivjei tfeti osoba podminky G&asti na zdjezdu, mize i zékaznik smlouvu
o zdjezdu postoupit. Zména v osobé zdkaznika je vi& CK G&inng, doruci
ji zakaznik o tom v&as ozndmeni spolu s prohldsenim nového zdkaznika, Ze
s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a Ze splni podminky G&asti na zéjezdu.
Ozndmeni je véasné, je-li doruéeno alespon 7 dni pred zahdjenim zdjezdu.
Postoupeni smlouvy je zpoplatnéno manipula&nim poplatkem ve vysi 500
K& za osobu.
Povodni zdkaznik a novy zdkaznik jsou zavdzani spole¢né a nerozdilné
k zaplaceni ceny zdjezdu, manipulagniho poplatku a pFipadné Ghrady
dal3ich ndkladd, které CK v souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou
(zejména poplatek za zménu letenky).

9. Dalsi povinnosti zdkaznika
Mimo povinnosti uvedené v jinych &astech téchto vieobecnych smluvnich
podminek patfi zejména:
zabezpegit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravomni stav to
vyzaduje, doprovod a dohled dospélého G&astnika zdjezdy;
ozndmit pfi uzavirdni smlouvy o zdjezdu & vypliovani objednavky G&ast
cizich statnich pfisludniky;
zaijistit si doklady nutné pro vstup do pfisludnych statd a tyto doklady mit
s sebou pfi zdjezduy;
zaijistit si ockovaci &i pifpadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestdch do zemi,
u nichZ jsou tyto povinnosti stanoveny mezindrodnimi predpisy.

10. Zruseni zdjezdu

Realizace zdjezdd CK je podminéna dosazenim minimdlniho poctu zékaznikd.
CK je povinna informovat zdkaznika o zruseni zdjezdu z divodu nedosazeni
minimdIniho poctu zékaznikd nejpozdéji a) dvacet dni pied zahdjenim
zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 3est dni, b) sedm dni pred
zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvaijicich dva az est dni, ¢) ¢tyficet osm
hodin pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny.
V tomto pfipadé se vraci Gastnikim zaplacend thrada v plné vysi.

CK md prévo na zrueni zdjezdu, jestlize ji v jeho pInéni bréni nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti. V tomto pfipadé se vraci G€astnikdm zaplacend
Ohrada snizend o prokazatelné realizované vydaije.

11. Odstoupeni od smlouvy
Zd&kaznik mdze pied zahdjenim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit
kdykoli, CK jen tehdy, byHi z&jezd zruden nebo porusili zakaznik svou
povinnost.
Z&kaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle
&l. 12 v t&chto pfipadech:
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CK zvysi cenu zdjezdu o vice nez osm procent;

vn&j3i okolnosti nuti CK podstatng zmé&nit nékterou z hlavnich ndleZitosti
cestovnich sluzeb zahrnutych v zdjezdy;

CK neméze splnit zvl&sini pozadavky zdkaznika, které pfijala;

v mist& uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimofddné okolnosti, které maji vyznamnd dopad na
poskytovdni zdjezdu nebo na prepravu osob do mista rugeni cesty nebo
pobyty;

CK odstoupila poté, co zrusila zdjezdu pro nedosazeni minimdlniho poétu
0&astnikd;

CK odstoupila poté, co ji v plnéni zdvazku branily nevyhnutelné a mimorédné
okolnosti a o zrudeni zdjezdu ozndmila zdkaznikovi bez zbyteZného odkladu
jesté pred zahdjenim zdjezduy;

V téchto pfipade je CK povinna zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vratit veskeré
platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism.
d), e) a f) nevznika CK viici zdkaznikovi povinnost k néhradé skody.

V ostatnich pfipadech odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je zdkaznik povinen
zaplatit CK odstupné podle &l. 12. Stejné odstupné zdkaznik zaplati,
odstoupi-i od smlouvy o zdjezdu CK pro poruseni povinnosti zakaznikem.
Uginky odstoupeni od smlouvy zdjezdu nastdvaiji doruéenim ozndmeni
o odstoupeni druhé smluvni strand.

12. Odstupné

Vy3e odstupného za kazdou osobu &ini:

* 60 avice dni pfed odjezdem - skute&né vzniklé naklady, nejméné
viak 1.500 K¢&;

* 59.-45. den pied odjezdem - skutené vzniklé naklady, nejméné
viak 30 % z ceny zdjezdy;

* 44.-21.den pred odjezdem - skute&né vzniklé naklady, nejméné
viak 50 % z ceny zdjezdy;

* 20.-10. den pred odjezdem - skutené vzniklé naklady, nejméné
viak 70 % z ceny zdjezdy;

* 9.-5. den pred odjezdem - skuteéné vzniklé
viak 80 % z ceny zdjezdy;

¢ 4,.-2, den pred odjezdem - skutecné& vzniklé
viak 90 % z ceny zdjezdy;

* 1 den pfed odjezdem - 100 % z ceny zdjezdu.

Pokud se zékaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskd

nebo bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy o zdjezdu zdjezd necerpg,

mé CK prdvo na odstupné ve vy3i plné ceny zdjezdu.

Skuteéné vzniklymi ndklady se rozumi provozni néklady CK a smluvné sjednané

nebo pravnim piedpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahraniénim

dodavateldm sluzeb.

Pokud zékaznik jiz na zdkladé smlouvy o zdjezdu proved| Ghradu nebo

jeji €ast a CK vzniklo prévo na odstupné, budou vzdjemné pohleddvky

zapodteny; CK pfipadné zdkaznikovi vrati dosud zaplacenou Ghradu

snizenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi

odstupnym a &éstkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z pohledévek

bude vy3si.

Pokud souéésti zdjezdu neni leteckd pFeprava, a tudiz cena letenek neni

zahrnuta do ceny zdjezdu, a CK presto pro zékaznika zaiistuje ndkup letenky,

zavazuje se zdkaznik nahradit CK veskeré ndklady, které ji v souvislosti

s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

Na zd&dost zékaznika CK vysi odstupného oddvodni.

ndklady, nejméné

ndklady, nejméné

13. Vady zdjezdu a reklamaéni Fad
CK odpovidd za Fadné poskytnuti zdjezdu. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita
sluzeb je niz3i, nez bylo dohodnuto, sdéli zdkaznik tuto skuteénost CK, a to
tak, aby mohla byt sjedndna néprava bez zbyteéného odkladu, pokud mozno
na misté samém. Zdkaznik zdroven uréi piiméfenou |hitu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne vadu odstranit nebo je zapotfebi okamzité népravy.
Pro tyto G&ely zdkaznik neprodlené kontaktuje delegdta, je-li na zdjezdu
pritomen, pfip. zéstupce hotelu. Zakaznik se zavazuje sepsat s delegétem
zdznam o zji$téné vadé zdjezdu (reklamaéni protokol) obsahuijici alespori:
identifikacni 0daje zakaznika, popis vady zdjezdu a pozadavek na zpisob
vyfizeni.
Zd&kaznik bere na védomi, ze uplatnéni vady na misté samém umozni
odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Easu se ztéZuje prikaznost
i objektivnost posouzeni a fédného vyfizeni reklamace. Véasné neozndmeni
vady na misté mize byt také dovodem ke snizeni pfipadné slevy.
CK odstrani vadu zéjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyzaduje nepfiméiené ndklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dot&enych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené |hité, mé
z4kaznik prévo odstranit vadu sém a pozadovat ndhradu nezbytnych
ndkladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zdkaznik odstoupit od smlouvy
o zdjezdu.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez
dodateénych nékladd pro zdkaznika vhodné ndhradni Feleni; to plati
i v piipadech, kde je ndvrat zékaznika do mista odjezdu uskuteénén jinym
nez siednanym zpisobem. Je-li navrhované fedeni niz3i jakosti, nez jakou
uréuje smlouva o zdjezdu, poskytne CK z&kaznikovi pfiméfenou slevu.
Z&kaznik miZe navrhované fedeni odmitnout pouze tehdy, neni-i srovnatelné
s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo nenili poskytnutd sleva
priméfend. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravy,
poskytout zékaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodate&nych ndkladd
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pro zdkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvn{ strany dohodly.

Nelze-li v dsledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zaijistit ndvrat
z&kaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CK ndklady na nezbytné
ubytovdni, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvy3e za tfi noci na
jednoho zdkaznika. CK se nemdZe odvolat na nevyhnutelné a mimofddné
okolnosti, jestlize s na takové okolnosti nemize podle platnych prévnich
predpisd Unie odvolat pfisluiny dopravce.

Z4déHi zékaznik slevu, musi tak uginit u CK bez zbyte¢ného odkladu.
PromlZeci Ihita pro pravo zdkaznika na slevu je dva roky. Zdkaznikovi
nevznikd ndrok na slevu z ceny zdjezdu, dojde-li k okolnostem na strané
zékaznika, na zékladé kterych zdkaznik zdjezd nebo jeho &dst nevyuzije.
V pfipadé zakoupeni zdjezdu CK u jejiho autorizovaného prodejce, mé
zdkaznik pravo podat reklamaci prostrednictvim tohoto prodeice.
Z&kaznik je povinen poskytnout pfi fedeni reklamace potfebnou souinnost.
CK se zavazuje vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni
nebo ode dne skon&eni zdjezdu v pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna
na zdjezdu a nebyla vyfesena na misté.

CK neodpovidd za Groven sluzeb, které si zdkaznik objednd na misté od
cizich poskytovateld sluzeb ani za skody a Gjmy v té souvislosti zpUsobené.

14. Pomoc v nesnazich
Ocitne-li se po zahdjeni zdjezdu zékaznik v nesndzich nebo nelze-li v disledku
nevyhnutelnych a mimotadnych uddlosti zaijistit ndvrat zakaznika v souladu
se smlouvou o zdjezdu, poskytne CK zdkaznikovi neprodlen& pomoc, zejm.
tim, Ze mu:
mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslény tyto vieobecné sdéli
Udaje o zdravotnich sluzbdach, mistnich dfadech a konzulérni pomoci;
je ndpomocna se zprostredkovanim komunikace na délky;
pomize naijit ndhradni cestovni Fedeni;

ZaviniHi si zdkaznik nesndze sam, mize CK za svou pomoc pozadovat
pfimé&Ffenou ndhradu skuteén& vynalozenych ndklads.

15. Odpovédnost za skodu a Gjmu
Zd&kaznik je za viech okolnosti povinen poginat si tak, aby predchézel vzniku
$kody nebo Gjmy své, daliich zékaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.
CK odpovidd pouze za $kodu a Gjmu, kterd byla zpdsobena tim, Ze ona
nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy viak neodpovidd
za $kodu, pokud byla zpisobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele. CK
neodpovidd ani za skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi
fizenimi pred zastupitelskymi Gfady a jinymi orgdny jednotlivych stétd.
Umozhuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceské republika vazéna, omezeni
vy$e ndhrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
néhrady $kody, hradi CK $kodu je do vy3e tohoto omezeni. Povinnost CK
hradit 3kodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Gjmy zpdsobené na zdravi. Ztratu, poskozeni &i
pozdni doddni zavazadel v letecké piepravé uplatiiuje zdkaznik ihned
piimo u dopravce.
Vznikla-li CK 3koda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. néklady
vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zran&nému zdkaznikovi,
fesenim zirdty jeho cestovnich doklady, v t souvislosti zajisténim dopravy
a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostfedku, je zakaznik povinen tuto kodu nahradit.

16. Pojisténi cestovni kancelare proti tpadku
CK doporuéuje zdkaznikim, aby si pro G&ely kryti ndkladd spojenych
s ukonéenim zdvazku ze smlouvy o zdjezdu (pojisténi storno) nebo néklady
na pomoc zahrnuijici repatriaci v pfipadé Grazu,nemoci nebo smrti (cestovni
poijisténi) siednali odpovidaijici pojisténi. Pojidténi je mozné sjednat téz
prostfednictvim CK.
CK uzavrela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona €. 159/1999 Sb.
pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky pro piipad dpadku cestovni kanceldre
s pojisfovnou ERV Evropskd pojistovna, a.s., Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8, ICO: 492 40 196. Na zdkladé této pojistné smlouvy vzniké
zdkaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z ddvodu svého Gpadku
zékaznikovi: :
neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava sou&asti zéjezdu;
nevrati zékaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v pfipads, ze
se zdjezd neuskuteénil, nebo
nevréti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Easteéné
poskytnutého zdjezdu v pFipadg, Ze se zdjezd uskuteénil pouze zEasti.

17. Ochrana osobnich Gdaji zdkaznika

Z&kaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Gely plnéni smlouvy
o zdjezdu a za G&elem plnéni zakonnych povinnosti zpracovévat jeho osobni
Udaje v rozsahu: jméno, pFijmeni, rodné &islo, typ cestovniho doklady, &islo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum
narozeni, bydli§t&, e-mailové a doruéovaci adresa. Viechny osobni tdaje
budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, pFipadné po dobu
nezbyté nutnou.

Pro G&ely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢&l.
17.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK uvedenym
v dokumentech, které md zdkaznik k dispozici (zejména hotely, pfepravni
spole&nosti, delegdti, ...). Pokud se zdjezdovd destinace nachdzi mimo
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zemé& Evropského hospoddfského prostoru, bere zdkaznik na védomi, ze

osobni Gdaje zdkaznika budou poskytuty piijemcdm osobnich Gdaji v této

treti zemi (zejména hotely) &i jiné treti zemi (zejména letecké spole&nosti).

Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidaijici

ochrané dat a ddle informace o vhodnych zarukdch ochrany osobnich Gdaiji

pfi preddni osobnich Gdajd do tFeti zemé& poskytne CK na zddost zdkaznika.

Zékaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych

platnymi prévnimi pfedpisy povinna pfedat osobni Gdaje zdkaznika pro

O&ely stanovené zdkonem.

Zd&kaznik moze souhlasit, zejména zaskrinutim policka ve smlouvé o zdjezdu,

ale i jinym prohlésenim, s tim, Ze CK bude zpracovévat jeho osobni tdaje

v rozsahu jméno, pfijmeni, adresaq, telefonni &islo a emailové adresa za

0&elem zasilani obchodnich sdéleni, véetn& telemarketingu. Obchodni

sdéleni je CK oprdavnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty,
postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize
zdkaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud  na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu info@orextravel.cz. V tomto pfipadé nebude

CK zdkaznikovi ddle zasilat obchodni sd&leni, ani jinak zpracovévat jeho

osobni Gdaje zdkaznika pro G&ely pfimého marketingu.

Z&kaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdajd mé& zejména ndsledujici

prava:

* Pozadovat od CK pfistup k osobnim Gdajim tykaiicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popf. pozadovat omezeni zpracovdni osobnich
0daj0, vzndset ndmitky proti zpracovéni osobnich Gdaijo, jakoZ i prava
na pfenositelnost 4dajd.

* Pozadovat, aby CK omezila zpracovéni jeho osobnich ddajd, pokud
(i) popird pfesnost svych osobnich 4daj, a to na dobu potfebnou
k tomu, aby CK ovéFila pfesnost jeho osobnich ddaj0; (i) zpracovéni
jeho osobnich 4dajd bylo protipravni, ale nepozadé o vymaz osobnich
0daj0, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni
0daije pro U&ely zpracovani, ale zdkaznik je pozaduje pro uréeni, vykon
nebo obhajobu svych ndrokd; nebo (iv) vznesl ndmitku proti zpracovéni,
a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné dovody CK prevazuji
nad jeho opravnénymi divody. Pokud bylo omezeno zpracovéni jeho
osobnich ddajd, mohou byt jeho Gdaje zpracovany, s vyjimkou ulozen,
pouze s jeho souhlasem.

* Pravo, aby CK ozndmila viechny opravy, vymazy a omezeni zpracovéni
jeho osobnich Gdaji svym dodavatelim, zejm. hoteldm a leteckym
spole&nostem, ktefi taktéz zpracovévaii jeho osobni tdaje, pokud se to
neukdzZe jako nemozné nebo to nevyzaduje nepfiméfené Usili.

*  Podat stiznost u dozorového orgdnu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
0daid.

o Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tdaje jsou zpracovavdny,
a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zZddost poskytnout nésleduijici
informace a vydat mu o nich kopii zpracovdvanych osobnich Gdaijich:
(i) o&el zpracovdni; (i) kategorie osobnich Gdajd, které zpracovavd, (iii)
prijemci nebo kategorie pfijemcd, kterym mé osobni Gdaje byly nebo
budou zpfistupnény; (iv) plénovand doba, po kterou budou osobni ddaje
uloZeny, nebo nenii ji moZné uréit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby;
(v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich
0daji tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
ndmitku proti tomuto zpracovéni; (vi) prévo podat stiznost u dozorového
OFadu; (vii) skutenost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovéni,
v&etné& profilovéni.

o Ziskat své osobni ddaije, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové &itelném formdtu, a tyto mohu predat jinému
sprévci, pokud (i) je zpracovani osobnich Gdajd zdkaznika zaloZeno
na souhlasu se zpracovénim osobnich Gdajd; nebo (ii) zpracovéni se
provédi automatizovand. Pokud je to mozné, piedd CK jako sprévce
osobnich 0dajd osobni tdaje zdkaznika jinému spraveci.

18. Alternativni FeSeni spord

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zdjezdu mé zdkaznik,
ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminké&ch mimosoudniho Fedeni sporu
jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zd&kaznik, ktery si zakoupil zboZi &i sluzbu pres internet a je spotiebitelem,
mdze k fedeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro Fedeni spord online.
Podrobné&jsi informace o podminkéch fedeni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

19. Dilezité informace

Vylouéeni ze zdjezdu - CK si vyhrazuje prévo vylougit zdkaznika z piepravy
nebo z celého zdjezdu, pokud svym jednénim a chovénim naruiuje jejich
chod, popf. hrozi nebezpegi, Ze by tato situace mohla nastat. Vylougena je
preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vak mohou byt vylougeni
i zdkaznici, ktefi napf. v pfipadé zpozdéni slovné napadaiji zastupce CK,
nebo se vulgarné a hrubé vyjadiuji o této spolecnosti &i jejich zastupcich.
V pfipadé vylou&eni z pfepravy nebo ze zdjezdu zanika nérok zdkaznika
na Ohradu neéerpanych sluzeb. CK prosi o pochopeni pro toto opatfent,
jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich
z&kazniky, jakoz i ochrana osobnosti pracovnikd spoleénosti. Zakaznik je
povinen dodrzovat b&hem letecké pfepravy zdkaz koufeni po dobu celého
letu.

Mistni zvyklosti - S ohledem na mnozZstvi zfejmych odlisnosti v mentalité
kazdého etnika, dotykaijici se zejména nabozenskych, kulturnich a hygienickych
zvyklosti i postup0 uplatiiovanych v béZném Zivots, je nezbytosti tyto plné
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respektovat. V pfipadé&, Ze projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi
jsou odlidné od evropskych standardd, nezaklddd uvedené oprévnéni pro
vzneseni reklamace.

Klimatizace/topeni - Tato zafizeni najdete pouze v t&ch hotelech, kde je
to piimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace ovlddéna
centralng, a tak jeji zapinani/vypindni z hlediska doby a délky zcela zavisi
na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin
denné. PFi vypadcich proudu, popt. koliséni proudu, se Fadny provoz zafizeni
zpravidla udrzuje pomoci nouzovych agregdtd, které viak nejsou technicky
zpUsobilé dodat dostatek elektfiny, aby mohly zaruéit funkei klimatizaci.
V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak,
ze funguii jen pfi zavienych dvefich a oknech a pfi pouziti pokojového klice,
takze provoz klimatizaci automaticky konéi pfi opusténi pokojd, popt. ofevieni
oken nebo dvefi. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vylou¢it.
Voda a elekirické napéti - Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaiji vodu z vodovodu
k piti a vareni. V n&kterych hotelech tece jen odsolend mofskd voda. Pitnou
vodu vdm doporuéujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu.
V hotelech se solarnim ohfevem tece obéas vlaznd voda, pfi $patném
poéasi, popf. sou¢asném uZivani vice sprch v hotelu, miZe podle okolnosti
dochdzet ke krétkodobym omezenim. V né&kterych zemich moze dochazet
i k opakovanym (kratkodobym) vypadkdm elekirické energie. S tim pak
samozfejmé souvisi i vypadek klimatizace.

Sperky a trezory - Nedoporuéujeme brét si na dovolenou drahé 3perky.
Cenné piedméty (cestovni doklady, penize, seky, platebni karty) si ulozte
v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud' v recepci, nebo pfimo na pokoji.
Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodmineé&né
se doporucuje ozndmeni krddeze na policii. Obratte se v takovém piipadé,
jakoZ i ve viech ostatnich pfipadech nehod okamzité na naseho privodce.
V pfipadé nutnosti doporuéujeme sjednat specidlini individudlni pfipojisténi.
Plédze, mofe - CK nezodpovidd za pfipadné znecisténi plazi & mofe
z dovodu klimatickych podminek nebo jinych nepfedvidatelnych divodo.
Udaje o vzddlenosti pldze od hotelu inzerované v katalogu jsou pouze
orientaéni a predstavuji vzddlenost vzdudnou &arou. Cesta pé&sky nebo
jizda mohou byt delsi. Lehétka a sluneéniky jsou k pronajmuti za poplatek,
pokud neni uvedeno jinak.

Bazény - Pokud je pfedmétem inzerce sluZeb i dispozice bazénem, je uvedeni
bazénu do provozu, zprovoznéni vyhfivéni vody v bazénu plné v kompetenci
spravy ubytovaciho zafizeni. Je nutné zohlednit bézné uplatiiovanou praxi
uréitého Easového omezeni vyuziti bazénl s ohledem na jejich &isténi.
Hmyz - Vzhledem ke konkrétnim klimatickym podminkam v danych oblastech
a s tim spojené existenci rozli¢né fauny je logickym ddsledkem vyskyt
nepfijemného hmyzu i v prostordch ubytovacich zafizeni. | pfes intenzivni
snahy ubytovateld nelze striking vyloucit pfitomnost hmyzu v prostorach
pokoje, problém je vZdy nutno fesit v okamzité ndvaznosti po zjidténi
aktudlniho vyskytu.

Hygiena - Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od
nadich, tamni hygienické piedpisy jsou mnohem tolerantngjsi. Totéz se
tyka i predpist a vztahu k Zivotnimu prostfedi. Upozoriiujeme, Ze zejména
v Turecku &i v Recku je v hotelech (niz3i kategorie) b&zny vyskyt kocek, a to
i v restauraénich zafizenich. Ko&ky jsou povazovdny za oblibené domdci
mazligky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym klientim
mize pripadat nepaffiéné.

19.10.Noéni klid - K dovolené patfi i veerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky

19.11.

a noéni kluby, které mohou pisobit hluk. Jejich provoz probihd na zakladé
Ofednich povoleni, a nelze mu tedy zabrénit. Také zvukovd prostupnost
mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich mize byt riznd dle
stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete.
Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich miZe na
zGkladé smluvné pfislibeného zdbavného programu dochdazet i po 22. hod.
k obtéZzovani hlukem. Zivot na jihu se probouzi teprve vecer a podle toho
mozZe trvat az do &asnych rannich hodin. B&hem doby pfed sezonou a po
ni moze dojit k uritym omezenim hotelovych sluzeb (z&bava, sportovni
nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vzdy zaruéit v plném rozsahu.
Tato okolnost se viak zohledfiuje jiz pfi utvéFeni ceny.

Servis a sluzby - Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancd, odpovidd trovefi
a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité obyvatelstva, a proto je nutné
pocitat mnohdy s men3i zkusenosti a urcitou lezérnosti pfi pInéni povinnosti,
ale na druhou stranu Easto s velmi piatelskym a milym piistupem. Jak za
vyménu penéz, tak i za telefonovani v hotelu Gétuje ubytovatel vy3si poplatky/
prirdzky. Obchody umisténé v hotelovych zafizenich si pronajimaiji soukromi
podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemdZzeme z nasi strany nijak ovlivnit. PFi
poskytovani internetu, Wi-Fi moZe dochdzet z divodu poasi a pfirodnich
vliv ke kratkodobym vypadkdm.

19.12. Stravovani a ndpoje - V turistickych destinacich jsou nabizeny v mnoha

hotelech typické mistni pokrmy, které se Easto pfipravuji s neobvyklym
kofenim a pfisadami a nepoddvaii se vzdy horké. Berte prosim na védomi,
Ze t&lo &asto potfebuje nékolik dni, aby se pfizpsobilo odliznému klimatu
a neobvyklé stravé, popt. Ze zejména tyto okolnosti a pozivdni ledové
chladnych ndpojd mohou vést k Zalude&nim potiZzim a onemocnénim prijmem
(cestovni diarrhea). Podle nejnovéjsich poznatkl Ize takové onemocnéni
i u osob, které se v jiznich zemich zdrZuji Eastdji, odvodit z uvedenych zmén.
Nelze tedy vychdzet z toho, Ze jsou napt. vyvoldna nedostatenou kvalitou
zpracovanych potravin nebo nedostategnymi hygienickymi podminkami. Proto
vém doporudujeme poradit se pred zadtkem dovolené se svym lékafem
nebo lékdrnikem a vzit si s sebou pfisluiné léky. Stravovani zahrmuté v cené
zdjezdu zdvisi na poctu noci strdvenych v ubytovacim zafizeni. Nérok na

&erpdni prvni a posledni stravovaci sluzby zdvisi na Ease ubytovani pi pfijezdu
do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhlé3eni se z ubytovaciho zafizeni
(check-out) v plénovany den ukonéeni sluzeb s tim, Ze podminky &erpéni
stravovacich sluZeb jsou stanoveny vzdy samotnym ubytovacim zafizenim.
Stravovaci program All inklusive neni poskytovan 24 hodin, pokud to neni
vyslovné prezentovano v popisu sluzeb cestovni kanceldfe, pfesny Easovy
rozvrh klient mizZe ziskat na vyzadani pfimo v CK nebo na recepci v hotelu.
KontinentdlIni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvamé a nepfilis
bohaté. Pamatujte na to pFi vybéru své dovolené. V uréitych terminech mize
v restauracich a barech dochdzet k &ekacim dobdm, aviak persondl se
samozfejmé snazi vyhovét viem pfanim a pokud mozno se tomuto vyhnout.
Z tohoto diivodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice
skupindch. U restauraci, které nabizeji &ést kapacity nebo veskerd mista
pod Sirym nebem, miZe v z&vislosti na poéasi dojit k omezenim. Stravovéni
formou bufetu ¢&i servirovaného menu je rovnocenné. V pfipadé skute¢né
nizkého poctu klientd vyuZivaijicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni
sezonu (Eervenec, srpen) mOZe dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy.
V nékterych hotelech se podavé kontinentdlni snidang, kterd obsahuje &aj
nebo kévu, pecivo, maslo a marmelddu. Népoje k jidlu nejsou zahrnuty
v cené zdjezdu, nenili vyslovné uvedeno jinak. Cerpdni prvni stravovaci
sluzby zdvisi na &ase pfiletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je
stravovani formou All Inclusive, je z organizagnich divodd ve vétsing hoteld
nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani programu All Inclusive v den odletu
je zavislé na dobé& opusténi hotelu/odhldseni. V nékterych hotelech zavisi
poskytovani programu All Inclusive také na internich hotelovych pravidlech.
Ve vét3ing hoteld je mozné Eerpani programu All Inclusive po odhléseni
doplatit na recepci. Rozsah plnéni se pfitom fidi také podle ffidy hotelu. Je
nutné si uvédomit, Ze hotely niZsi kategorie poskytuji jednodusi a méné pestry
stravovaci program nez hotely vy33i kategorie. V pfipadg, Ze klient pozaduje
réznorody, nutriéné bohaty a pestry stravovaci program, nemél by volit hotel
nizsi kategorie. Navic Ize i v hotelech s balickem All Inclusive vyuZivat dalsi
plnéni, pfi¢emz je nué tato plnéni, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté
zvl&st. Plnéni All Inclusive Ize vyuZivat az do odhld3eni. Nevyuzitd plnéni
nelze proplatit. Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny
typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo na misté objednali vylet, myslete
na to, Ze pfi ¢asném odjezdu vétiinou nelze servirovat snidani. Informujte
se v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za stravovéni, které necerpdte, se
&astka nevraci. Vndseni potravin a ndpojd nakoupenych mimo zafizeni do
hotelu miZe byt zakdzdno domovnim fddem a zejména u mensich kapacit
se mizete setkat i s vyslovnymi protesty persondlu nebo maijitele. Ve vétsing
hoteld se klade ddraz na spolegenské oblegeni béhem vedefe. U muzd to
u vedefe spolecensky odév. VyuZzivani minibaru v hotelovych pokojich je
za poplatek, pokud tomu neni vyslovné uvedeno jinak.

19.13.Lehdtka a sluneniky - Lehdtka a slune&niky z dovodu mista neodpovidait

vzdy kapacité 10zek, a proto nejsou k dispozici viude, popf. jsou k dispozici
jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostaduji vzdy.

19.14. Ubytovani - Nabidka CK zahrnuje kvalitni hotely, apartmény a bungalovy

viech tfid. Turistické kategorie, stupen vybavenosti, hlavni charakteristické
znaky a tfidy ubytovéni uvedené u pfislusnych hotelovych zafizeni jsou
stanoveny ndrodnimi Gfady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu
s pravnimi predpisy pfislusného stétu a fidi se vyluéné podle jejich ndrodnich
kriterii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanovenimi,
popt. kriterii v Ceské republice. OficidlIni klasifikace ubytovacich kapacit je
udilena kompetentni instituci dané zemé&. Pfidavné symboly hodnoceni je
nutné odvozovat ze subjektivnich reakei zdkazniki a predstavuii jen dalsi
orientaéni pomdcku. Pfi objedndvani i a vice ubytovacich jednotek na
jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objedndvéni pobytu skupin je objednatel
zdjezdu povinen predat zdstupci CK ubytovaci seznam viech cestujicich
osob, a to nejpozdéii pfi sd&leni jmen cestujicich. Pfi ubytovani ve studiich
nebo apartmdnech neni béhem pobytu vétiinou zajisfovan oklid. V téchto
typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezaijisténi tklidu v prob&hu pobytu
pozadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabidky takovou ubytovaci
kapacity, kterd vyhovuje vasim predstavém a finané&nim moznostem. Nami
poskytované ubytovaci sluzby odpovidaiji popisu v katalogu. Nicméné
fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustragni, proto
nemusi vzdy zcela pfesné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na
misté pfidélen. Zakaznik musi ve vyjime&nych pripadech pocitat i s moznosti
zmény ubytovaci kapacity, ato i na &dst pobytu pii zachovdni viech jeho prév
vyplyvaijicich ze smlouvy o zéjezdu. Casto zddnlivé vysokd cena neni vysokéd
v celosvétovém méfitku a prepocet t&chto cen na koruny je zékladem nasich
prodejnich cen. V pfipadé preknihovdni, ke kterému ve viech turistickych
oblastech pfilezitostnd dochdzi, budete ubytovéni v ubytovacim zafizeni
stejné kategorie a tfidy. Sluzby néhradniho hotelu nemuseiji byt vzdy stejné,
mélo by v3ak dojit k zachovani rozsahu zaplacenych sluZeb, tj. pIné penze ¢i
polopenze. Klasifikace hoteld do tid se lidi i mezi jednotlivymi destinacemi.
I'v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni,
velikost a poloha pokoji (i stejné tfidy dané kategorie ubytovdni) nejsou
vzdy stejné. Ve véiiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnéch mydlo.
Rozdé&lovani pokoji probihd zésadné ze strany hotelu a CK na n& nemd
vliv. Pfi ubytovéni (check in) v hotelu po vés mizZe recepce hotelu pozadovat
kreditni kartu, jejiz 0daje jsou pouzZity jako zdloha na eventudlini hotelovou
Otratu, popf. zpUsobenou $kodu. Pokud nevlastnite kreditni kartu, miZe po
vés hotel pozadovat zélohu v hotovosti. CK upozorfivje, ze kazdy hotel
nabizi ubytovani v nékolika kategoriich pokojd, které se vzdajemné lisi
vybavenim, polohou, standardem, cenou atd. Popisky pokoji prezentované



cestovni kanceldfi se vieobecné tykaiji pokoji typu standard, pokud tomu
neni uvedeno jinak. Pro detailni popisek a cenovou kalkulaci jednotlivych
typl pokojU, se obrafte pfimo na Vaieho prodejce nebo CK. Zakaznik bere
na védomi, Ze hotel mize zménit zpoplatnéné i nezpoplamnéné sluzby, jez
nejsou souldsti zdjezdu, oteviraci doby restauraci a bar v zavislosti na
poéasi nebo z jinych dovodd.

19.15.Hotelovy komplex - se mize sklddat z nékolika budov nebo z n&kolika
vedlejsich budov postavenych v blizkosti hlavni budovy. Ubytovéni ve vedle;si
budové zaruduje stejny standard ubytovacich sluzeb jako ubytovani v hlavni
budové ve stejné kategorii pokoje. CK negarantuje ubytovéni v hlavni budové,
pokud to neni vyslovné uvedeno.

19.16.Jednoldzkové pokoje - Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném
poctu. | kdyz jsou s piiplatkem, jsou vétsinou velmi malé, asto bez balkonu
a nemuseji byt zcela identické s dvoulizkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni
dvouldzkového pokoje jednou dospélou osobou mize byt pokoj vybaven
pouze jednim l6zkem.

19.17. Promo pokoje / Economy pokoje / Club pokoje - Nabidka je kapacitné
omezena. Tyto cenové zvyhodnéné pokoje mohou byt umistény v méné
vyhodné poloze, s nizsim standardem vybaveni, men3i rozlohou a &asto
bez balkonu.

19.18. Pristylky - V nékterych hotelech je za ffilizkovy pokoj povazovén dvoulzkovy
pokoj s pfistylkou. Pristylkou miZe byt napfiklad pohovka, rozklddaci gaug,
palanda, lehétko apod. a neni vzdy pevnou souldsti vybaveni pokoje.
Pristylky neodpovidaii vzdy standardu béznych hotelovych posteli, mohou
byt uZ3i a kratsi. Pfidénim pfistylky do pokoje je nutné pogitat s urcitym
prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodli a komfortu. | rodinné
pokoje maii vedle dvou normdlnich hotelovych posteli vétsinou pristylky.

19.19.Détské postylky - Jsou vétiinou k dispozici jen podle moZnosti a za Ghradu,
pficemz véam doporuéujeme sdélit pfisluind prani jiz pfi objedndvce.
Poskytnutim détské postylky mdze doijit k prostorovému omezeni. Dalsi
pomicky, které jsou pro malé déti obvykle potfeba (nocniky, détskd strava,
plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

19.20.Technické zafizeni - Ne kazdd zemé md stejné vysoky technicky standard,
na ktery jste zvykli. V pFipadé technické zavady, jako napf. u vytahu nebo
klimatizace, mdze opatfeni ndhradnich dild néjakou dobu trvat, protoze
nejsou v rekrea&nich oblastech vzdy k dispozici.

19.21. Opravdiské/stavebni prace - Protoze ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé
&asti hotelového zafizeni vyzaduji pravidelnou Gdrzbu, mohou byt nutné
odpovidaiici GdrzbdFské a opravdrenské prace. Zaddame o vase pochopent
pro kratkodobd omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni ruch
s sebou pfindsi stavebni ¢innost, na kterou nemd CK vliv. Stavebni ¢innost
se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a staveni3té vznikaji velmi
rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po del3i prestavce
opét obnovena. Takové pfipady stavebni &innosti miZzeme jen tézko ovlivnit
a nelze mit vzdy pfi koupi vaseho zdjezdu ty nejaktudlngsi zpravy.

19.22.Vylety - CK neni pofadatelem fakultativnich vyletd. Nabidku vyletd v misté
vaseho pobytu vém od mistni agentury poskytne zdastupce CK v destinaci.
Vylety se v destinaci plati v mistni méné a jsou provdzeny esky/ slovensky,
piip. anglicky nebo némecky mluvicim prévodcem.

19.23. Sezony - Obdobi pfed hlavni sezonou a po ni pfindsi vedle vyhodnych cen
na druhé stran& i skutenost, Ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.)
nejsou v provozu. V t&chto obdobich se stévd, Ze i hotel nenabizi sluzby
(klimatizace, zdbava, sportovni nabidka atd.) v plném rozsahu v dosledku
mensiho poctu klientd.

19.24.Informace v katalogu - ProtoZe se katalogy pfipravuii priblizné jeden rok pred
za&atkem vasi dovolené, mize dojit v mezidobi ke zmé&ndm mistnich pomérd
napt. v dosledku prestaveb, popt. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto
se katalogové fotografie mohou ve vyjimeénych piipadech odchylovat od
skute&né situace. Vedkeré ddaije o sluzbdch, cenéch a cestovnich podminkéch
obsazené v katalogu odpovidaiji informacim zndmym v dobé tisku a CK si
vyhrazuje prévo na jejich zménu. Zakresleni hoteld v pobytovych oblastech
v katalogu mé pouze informativni charakter.

19.25.Fotografie - Jednotlivé pokoje nemusi byt stejné vybaveny a situovany, jak
prezentuje fotografie na webovych strankdch a v katalogu. CK nemdze
garantovat zajisténi pokoje zobrazeného na fotografii na webovych strankach
&i v katalogu dodané managementem hotelu. Je tfeba brat v Gvahu, ze
fotodokumentace k zdjezdu byva vétiinou jen orientaéni a slouzi k z&kladni
predstavé o nabizenych sluzbach. Neni v silach hotelu ani cestovni kanceldre
poskytnout zédkaznikdm fotodokumentaci viech pokojd v hotelu.

19.26.Cestovni doklady - V prob&hu cesty méjte u sebe vzdy kopii svych dokladd
(cestovni pas, letenka, apod.) které uchovédveite vzdy mimo origindlni doklady.
Vyhnéte se tak nepfijemnostem pfi pfipadné kradeZi nebo ztraté. Pisemnosti
a penézenku nenechdveite nikdy nestfezené. Prosime vés, abyste si v piipadsg,
Ze na dany let je vyddna letenka, letenku fadné uschovali. V pfipadé ztrdty
letenky bude vydani nové letenky za poplatek. Navrhujeme Vém, uschovani
vedkerych osobnich dokumentd v prib&hu pobytu v hotelovém trezoru. Pred
odjezdem na dovolenou si v dostate&ném Easovém predstihu ovéfte podminky
platnosti Vaseho cestovniho pasu u cestovni kanceldre nebo u pfisluiného
zastupitelského Gfadu.

19.27.Cestovni pojidténi - Exkluzivnd Vam nabizime sjedndni komplexniho
cestovniho pojidténi od ERV Evropské pojidfovny a.s., za velice vyhodnych
podminek. Cestovni pojisténi zahrnuje léZebné vylohy, zubni o3etfeni, aktivni
asistence v destinaci, pfevoz, trvalé nésledky Grazu, koda na osobnich
vécech, skoda na zdravi, storno poplatky aj. blizsi informace o rozsahu kryti
a cendch pojisténi, nds nevdhejte kontaktovat piimo v cestovni kanceldfi
nebo prostfednictvim Vaseho prodejce zdjezdd. Upozorfiujeme, Ze delegdti

cestovni kanceldfe jsou 3koleni na poskytnuti asistence pfi uplaténi pojisiého
plnéni od pojisfovny ERV Evropské pojisfovny a.s., v piipadé, Ze se klient
rozhodné sjednat pojisténi u jiné pojisfovny, moznosti delegdta pomoci
klientovi jsou vyrazné & zcela omezeny.

19.28. Cesta letadlem - CK zajistuje lety na charterovych ¢&i pravidelnych linkéch.
To znamend, Ze nase zékazniky prepravime z mistniho letisté (pokud to neni
ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak) na letisté cilového stétu. V piipadé,
Ze se v souvislosti s leteckou pfepravou vyskytnou problémy (napf. stévka,
nepfiznivé poéasi, technické problémy aj.), o téchto problémech vés budeme
informovat v co nejkrat$im case. Dobu &ekdni s timto spojenou viak neni
v nasich silach zkrdtit nebo Gplné odstranit. Leteckd spoleénost, jakoz i CK
si vyhrazuiji prévo na zménu trasy do cilové destinace. Informace o letecké
spole&nosti, jakoz i o délce letu maji pouze informativni charakter. CK nenese
odpovédnost za piipadné zkreslené informace. Prosime, abyste se k pfepdzce
okénku na letidti (check in) dostavili nejpozdéji 2 hodiny pred odletem.
Podle moznosti by Vase pfiruéni zavazadla neméla presdhnout hmotnost
5 kg (rozméry 50 x 40 x 20 cm). Na palubu si neberte ostré predméty
/ néstroje nebo zbrai. Hmotnost ostatnich bezplatné pfepravovanych
zavazadel nesmi presdhnout 15 nebo 20 kg na osobu dle zvolené letecké
spole&nosti. V pfipadé téhotenstvi nemiZeme zdkaznika prepravit po 34.
tydnu t&hotenstvi a od 24. tydne vyzadujeme |ékafské potvrzeni. Peclivé
zvazte, zdali V&3 zdravotni stav umoziuje podstoupit leteckou prepravu.
Déti do 2 let cestuji zdarma, pokud tomu neni uvedeno jinak a nezaijisfuje
se jim sedadlo v letadle a ani samostané l3zko v hotelu. Leteckym cestujicim
se do prazdninového asu nezapoditdvd prvni ani posledni den pobytu.
Tyto se povazuiji za cestovni dny a jsou uréeny pro prepravu zdkaznikd.

19.29. Piijezd - Podle mezindrodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovéni
nejdfive ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje do 12 hodin
(v nékterych ubytovacich zafizenich i dfive). Casny piijezd & pozdni odjezd
neni ddvodem k del3imu pouZivéni pokoje. Rozdélovani ubytovacich kapacit,
respektive pokoji probihd zdsadné ze strany smluvnich partner( - ubytovatel
v misté a CK na n&j nemd zadny vliv.

19.30. Transfer - Po pfiletu do uréené destinace pievezou cestujicich do hotells
a zpét klimatizované autobusy, pfeprava je zapoditdna do ceny zdjezdu.
Nase autobusy béhem jizdy zastavuji ve vice hotelech, E&emuz je pfizpdsoben
i koneény &as celé prepravy, ktery moze byt variabilni. Za mozné nepiijemnosti
vyplyvaijici z pfepravy se pfedem omlouvéme a prosime o Vase pochopeni.
Prepravu atypickych balikd (napF. surfova deska, golfova nebo potdpécska
vystroj) nedokdzeme navzdory snaze garantovat. Upozorfivieme na fakt,
ze CK nemd vliv na néhle vzniklé zmény v dopravé, které mohou prodlouzit
délku trvani dopravy deklarovanou v katalogu. Stejné tak, se mohou
vyskytnout ojedinélé pfipady, Ze se autobus nedokdze dostat az ke vchodu
hotelu, a proto je treba nékdy doijit ke vchodu nékolik desitek metrd pésky.
V piipadé VIP+ransferu (individudIni pieprava) Gétujeme zvlasmi priplatek.

19.31. Privodce, mistni delegdt - Po pfijezdu do cilové zemé& Vds na letisti pfivita
nés delegdt, ktery Vés dopravi z lefisté k hotelu. Na za&atku pobytu si s Vémi
Eesky nebo slovensky delegdt sjednd informaéni schizku, kde predstavi
letovisko, sezndmi vés s doleZitymi informacemi, nabidne Vém nase fakultativni
vylety, sezndmi Vds s terminem a zpisobem zpdteéni cesty domd. Za vybér
a pribéh fakultativnich vyletd plné odpovida nase mistni partnerské kancelai
v destinaci. Prosime Vés, abyste se s kazdym pfipadnym problémem nebo
reklamaci obrétili na nadeho delegdta. Delegdtsky servis nebo delegatsky
servis v Geském/slovenském jazyce neni automaticky sou&dsti viech zdjezdu,
prosim vénujte pozornost popisku zdjezdu.

19.32.Zdbavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovndvat s matefskou $kolou
a zejména nelze détem nutit 0Zast na téchto aktivitéch proti jejich voli.
Animaéni programy jsou dostupné pouze v n&kterych hotelech. Prosime vés
o pochopeni i v tom, Ze v mezindrodnich klubech a hotelovych zafizenich
se i zdbavny program a zdbava nabizeji vicejazy&né. Uréité zabavné
programy se provédéji jen pfi odpovidajici poptdvce, popf. dosazeni
minimélIniho poétu G&astnikd. Podrobny program akfivit si moZete vyzédat
piimo u cestovni kanceldfe pred podpisem smlouvy o zdjezdu nebo bude
k dispozici v daném hotelu. Provoz klubu bude probihat v obdobi hlavni
sezdny, nenii uvedeno jinak. Upozorfiujeme na moznost zmény provozniho
obdobi klubu (napf. z ddvodu malé obsazenosti hotelu Eeskymi klienty).
U&ast ditéte v klubu je podminéna vyplnénim ,Protokolu o svéfeni ditéte”,
ktery musi zdkonny zéstupce/dospéld osoba vykondvaijici nad ditétem
dohled vyplnit a podepsat kazdy den pred preddnim ditéte do klubu.

20. Zavérecna ustanoveni

Odkazy na &lénky znamenaii odkazy na €lanky t&chto vieobecnych smluvnich

podminek, neni-li uvedeno jinak.

20.2. CK je opravnéna tyto vieobecné obchodni podminky jednostranné zménit
zvefejnénim nového znéni na svych internetovych strénkdch. Takto zmé&néné
vieobecné obchodni podminky plati pro smlouvy o zdjezdu uzaviené po
iejich zvefejnéni.

20.3. Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto vieobecnych smluvnich
podminek nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni & smlouvy o zdjezdu
jako celku.

20.1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky
jsou Uéinné od 11. listopadu 2019.



