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Reklama¢ni rad Marco Polo International s.r.o.
V ptipadé, Ze rozsah a/nebo kvalita poskytovanych sluzeb je nizsi, neZ bylo sjedndno v platné smlouvé,
anebo sluzby neodpovidaji stanovenému programu s ohledem na cenu, vznikd zdkaznikovi prdvo na
reklamaci.
Zékaznik je povinen upozornit na vady poskytnutych sluzeb a uplatnit své pravo na reklamaci ihned po
jejich zjisténi, jinak pravo vadu reklamovat zanikd. V pribéhu Cerpdni sluzeb je zakaznik povinen
ptipadnou reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu u poskytovatele sluzby, tj. bud’ u pritvodce ¢i
delegata, pokud je v misté pobytu k dispozici, anebo u jiného odpovédného pracovnika tak, aby
zavadny stav mohl byt neprodlené odstranén a sluzba doplnéna neb poskytnuta znovu.
Pokud se nepodafi zdvadny stav ihned odstranit, je zdkaznik povinen zZadat od osoby, u nizZ vadu
reklamoval, sepsani protokolu o reklamaci s uvedenim reklamované vady sluzby a data sepsdni. Tento
protokol musi byt potvrzen piisluSnou odpovédnou osobu, popt. i jejim stanoviskem k reklamaci. Déle
je zdkaznik povinen ihned Cerpdni sluzby pferusit a své ndroky uplatnit v provozovné Marco Polo Int.,
kde zdjezd zakoupil, event. prostiednictvim zprostiedkovatele.
Narok na reklamaci vady poskytovanych sluZzeb zanikd, pokud dojde zdkaznikem k vycerpani
poskytnutych sluzeb a/nebo zdkaznik akceptuje ndhradni feSeni.
Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit pisemné.
Marco Polo se zavazuje dat vécnou odpovéd’ k reklamaci nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni,
jinak se ma zato, Ze reklamovanou vadu uznava.
Marco Polo v pfipadé opravnéné vady reklamaci vytidi bud’ odstranénim vady, anebo slevou z ceny.
Marco Polo neruci za kvalitu sluZeb leteckych a jinych dopravnich spole¢nosti, ani za v€asny odlet,
odjezd ¢i prilet, pffjezd, to vSe z divodi pocasi nebo technického stavu dopravnich prostiedkd, resp.
z dtivodu vyssi moci.



