VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

(VODNi USTANOVENI

1. Vseabecné smluvnf podminky ESO travel a.s, se sidlem Korunovaéni 22, 170 00 Praha 7, ICO 27957039 DIC
(727957039 jsou platné pro viechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje na zékladé kon-
cesni listiny a ddle pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem a na (icet cestovnf kancelafe ESO travel
ass, nestanovi-l 2vIastnilSpecialni smluvni podminky jinak. (ddle jen , Podminky”).

2. Cestovn kanceldr S0 travel a.s. (ddle ESO travel) jako poradatel (§ 2523 zékona ¢. 89/2012 Sb, obcanskj zéko-
nik - ddle jen OZ) prodava z8jezdy (§ 2522 0Z) vihradné na zakladé Smlouvy o zéjezdu wyhotovené v pisemné formé,
ktera obsahue viechny zakonem stanovené ndlezitosti pro pisemné Potvrzeni o zéjezdu (§ 2525 02).

2.V3eabecné smiuvni podminky ESO travel tvofi nedfinou soucést smiouvy o zéjezdu (Potvrzent o zéjezdu) nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a ESO travel as.

Clének I. - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravji préva a povinnost smiuvnich stran pii prodeji:

1.28jezdi (§ 2522 02), jejichz poadatelem je ESO travel (§ 1, odst. 1 zak. ¢. 159/1999 b, nebo

2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinjch sluzeb prodavané jménem a na et ESO travel jako jecnotlive sluzby
dle individuglniho pozadavku zakaznika, jako naptiklad pofadan sluzebnich cest, atd. (dale jen ,jednotlivé sluzby”).
Clanek II. - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvnivztah mezi cestovni kanceldii ESO travel a.s, se sfdlem Korunovacni 22, 170 00 Praha 7 a zékaznikem (pfip.
jeho pravomocnjm zastupcem) vznikd na zakladé zékaznikem fédné vyplinéné a podepsané pisemné smiouvy 0 zé-
Jezdu poturzené cestovnt kancelafi ESO travel, piipadné jejim zplnomocnénjm zéstupcem.

Clanek 111, - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ucastky smlunho vatahu jsou:

1. pofadatel ESO travel . s, se sidlem Korunovatni 22, 170 00 Praha 7, ICO 27957039 zapsany v obchodnim e
stiiku vedeném Méstskjm soudem v Praze oddil B. viozka 12329, ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostednic-
tvim sfté viastnich prodejnich mist nebao prostiednictvim obchodnich zéstupcd (déle jen , £SO travel") a

2. Zakaznik, kterjm mze bt jak fyzicks, tak prévnickd osoba (déle jen ,zakaznik”).

Clanek IV. - CENA ZAJEZDU

1. Ceny z8jezd zahmuji dopravy, transfery z a na letiSté v misté pobytu, letistni a bezpecnostni taxy, palivovy priplatek
a stravovani podle viastniho béru, piipadné program béhem zajezdu, privodce u skupinovych zajezdd, nenifi v
popisu zéjezdu uvedeno jinak, nebo i dals sluzby uvedené ve smlouve o zéjezdu.

2. Z&kaznik je povinen uhradit cenu zéjezdu pred jeho zahjenim a ceny jednotlivch sluzeb pred jejich poskytnutim.
Cenu zéjezdu plati objednavatel z8jezdu v hotovosti nebo platebn kartou v provozovndch CK nebo bankovnim pre-
vodem (pop. slozenkou) na Ucet CK uvedenym ve smloué o zéjezdu. Za zaplacent ceny se povazuje podle formy
(hrady den prevzetf hotovosti i platby platebn kartou alnebo den pripsani platby na icet ESO travel.

3. Objednavatel zéjezdu je povinen celou cenu zéjezdu uhrat tak, aby byla nejpozdéji 28 dni pred datem zahéjeni
2djezdu slozena v provozovnach CK nebo pripséna na tcet CK.

4. Cenova garance spolecnosti ESO travel. Ceny zéjezd byly kalkulovény na zékladé ménovjch kurzai platnch pred
30 dny po vydéni aktudlniho katalogového ceniku. Cestovni kancelaf ESO travel disponuje mechanismy, které tlumi
dopad vjkyvd jednotlivych mén na ceny nasich zéjezd, a je schopna z viastnich zdrojfi a na zakladé vysokjch akon-
taciv zahranici absorbovat aZ 10% pokles kurzu Ceské koruny vzhledem k aktuainim katalogowim cenam bez zmény
ceny zéjezdu. V pripade, Ze by pokles kurzu koruny byl vyssi, buce cestovni kancela ESO travel nucena pristoupit k
ukoncen platnosti cenik a vydani cenikii novjch, kalkulovanjch na zakladé nowjch kurzd.

5. Cenu zéjezdu uvedenou ve smlouvé o zéjezdu je ESO travel opravnéna (dle (§ 2530 OZ) jednostranné zvisit:

a) pif zviseni ceny za dopravu vCetné cen pohonnjch hmot

b) pfi zvysen plateb spojenych s dopravou, napt. etistnich, bezpechostnich a piistavnich poplatki

) pfi zvySeni sménného kurzu Ceskeé koruny pouitého pro stanovent ceny zdjezdu v primeéru o vice ne 10% o Céstku
odpovidajict procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kel byla stanovena cena slu-
7eb, je uveden v katalogu, centku nebo jiné formé nabidky zéjezd.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi bjt zékaznikovi odeslano nejpozdei 21 dni pred zahajenim zéjezdu. Zaka-
anik je povinen do 5 dndl od oznameni o zvjsent ceny zéjezdu uhradit rozdil. Pfi poruseni tohoto zévazku md ESO tra-
vel prévo od smlouvy o zéjezdu odstoupit (§ 2533 0Z) a plati ustanoveni clanku VIll - storno podminky.

Clének V. - PLATEBNi PODMINKY

1. Cestount kancelar ESO travel mé prévo na zaplacent objednanjch sluzeb pred jejich poskytnutim a Cerpdnim.

2. Cestown kanceldf je oprévnéna pozadovat zalohu ve wjsi 30% z celkové ceny zéjezdu (vCetné fakultativnich sluzeb).
Tato zéloha je splatna pii podpisu smlouvy o z8jezclu.

3. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdeji 28 dni ped odletem by pripsan na tcet cestouni kanceldfe £SO tra-
vel. Pfi porusen tohoto zévazku mé ESO travel prévo od Smlouvy o zéjezdu odstoupit (§ 2533 02).

4. i uzavient smlouvy o zéjezdu u autorizovaného prodeice slozi zakaznik zalohu na cet cestovni kanceldfe £SO tra-
vel. Doplatek zéjezdu poukaze zakaznik pfimo na cet cestovni kanceldfe ESO travel. Autorizovany prodeice neni in-
kasnim mistem cestovn kancelare ESO travel. CK bude povazovat povinnost zakaznika uhradit cenu zéjezdu za spnénou
at okamikem, kdy ji bude castka za zéjezd predana, resp. pripséna na tcet. Poplatky za zmény v knihovéni a odstou-
pent od smlouvy o zéjezdu (stomopoplatky) jsou splatné ihned. Je-i ziejmé, ze smlouva o zajezdu bude uzaviena v
dobé kratsf nez 30 dnd pred datem zahdjeni z8jezdu, je zakaznik zdjezdu povinen uhradit celou cenu zéjezdu, tedy
100% ceny, v den podpisu smlouvy o zéjezdu zékaznikem.

5.V pripadé nedodrzeniterminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem je cestovn kancelar ESO travel oprévnéna zezd zru-
$it bez dal$iho upozorfiovani a od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Zakaznik hradi nklady spojené se zrusenim cesty (stor-
nopoplatky).V lodni prepravé se tato odpovédnost ici Mezindrodni mluvou vztahuiici se k prepravé osob  zavazadel
namofi ze dne 13.12. 1974  jefim Protokolem z roku 1976 (tzv. Athénskou dohodou).

6. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pi piném zaplaceni ceny zéjezdu. Bez Uplného zaplaceni ceny zajezdu
3 ostatnich sluzeb v cené zéjezdu nezahmutjch, nemd zakaznik narok na pinén (poskytnuti sluzeb) ze strany CK.
7.U jednotlijch sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi vaniku smiuniho vztahu. U zéjezdd na
vi&tni objednavku (na vyZédanf) je CK oprévnéna vyzadovat zaplacent zélohy a ve vysi 100% ceny z8jezdu, pokud
neni domluveno jinjm zpdsobem.

8. Pripadné slevy wyhlasené CK po datu podpisu smlouvy o z8jezdu zékaznikem, nemajiviiv na cenu zéjezdu platnou v
dobé podpisu smlouvy o zajezdu zékaznikem.

Clének V1. - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Kzékladnim pravim zékaznika patfi zejména:

a) prévo na fadné poskytnuti smiuné sednanjch a zaplacenjch sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelafe ESO
travel dohodnuté sluzby nevycerpd, nemé prévo na jejich nahradu.

b) prévo byt seznamen s pripadnjmi zménami ve smluvné sjednanyich sluzbach

«) prévo kdykoliv pred zahdjenim zéjezdu nebo Cerpanim jednotlivich sluzeb odstoupit od smlouvy o zéjezdu dle
dlanku Vil

d) prévo na reklamaci vad a jeji yiizeni v souladu s Reklamacnim fédem ESO travel a lénkem X. této smlouvy,

€) prvo na ochranu osobnich dat a informaci o cflech cest, které jsou obsahem smlouvy o z8jezdu pifp. v dalSich do-
kumentech, pred nepovolanjmi osobami

) u z8jezda prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnd pred zahéjenim zéjezdu dalSich pisemnych podrobnjch informaci
0 vSech skutecnostech, které jsou pro zékaznika duleité a které jsou ESO travel zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz
ve smlouvé o zéjezdu nebo v katalogu, ktery byl zékaznikovi predan, které se dotjkajf smiuvné sednanjch a zapla-
cenjch sluzeh

q) prévo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestouni kancelare pro pripad jejiho tpadku, obsahuiici oznacent po-
jistony, podminky pojsténi a zpdsob ozndment pojistné udalosti

2. K zékladnim povinnostem zakaznika patff zejména:

3) poskytnout cestovnf kancelafi SO travel soucinnost, kter je zapotfebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti slu-
7eb, zejména tplné a pravdivé uvadét Gdaje ve smlouvé o zéjezdu a predloit doklady cestovnf kancelaft pozadované
pro zajisténi zdjezdu, v¢. jakjchkoliv zmén takovjch tdajd a predlozit dalkf doklady k Zadosti o udélen viz, pokud si
tuto sluzbu u CK objednal

b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého Ucastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
Jejich zdravotn stav to vyZaduje

) predlofit souhlas zakonného zéstupce v pfipadé, ze zakaznik starsi 15t let a mladsf 18t let hodla uzaiit smlouvu
o zéjezdu fsmlouvu na sluzhy Cerpané v zahranici

«) zaplatit cenu zéjezdu v souladu s lankem IV, téchto podminek a zaplacent prokézat dokladem

d) prevzit od cestovni kancelde ESO travel doklady potfebné pro Cerpan sluzeb (etenky, vouchery, cestouni pokyny),
fadné si je prekontrolovat a ficit se jimi, a dostavit se ve stanoveném Case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se
viemi pozadovanymi doklady a fidit e cestovnimi pokyny a tstnimi pokyny zéstupce ESO travel

¢) bez zhytecného odladu sdélovat ESO travel své stanovisko k pripadnym zméndm v podminkdch a obsahu sjed-
nanjch sluzeb

) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do piislusnjch zemi pobytu i tranzitu (platny cestowni doklad,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi, apod. pokud je yZadovna), dodréovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalsich
predpisti a pravidel dané zemé, do které cestuje. Zakaznik zéjezdu e povinen zajisit, aby Ucastnici zéjezdu, v jejichz
prospéch uzaviel smlouvu o zéjezdu, méli u sebe po celou dobu z3jezdu veskeré doklady o zaplacenf a na pozadani
Je predloil ke kontrole pracovniktm CK. Prislusnicijiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové povin-
nosti u zastupitelskjch dfadd zemi, kam cestui a potfebnd viza si obstarat. Veskeré naklady, které vzniknou nedodr-
Zenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik

) veskeré zévady a odchylky od objednanjch sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjiténi na misté oznamit pisemné
2astupci cestovni kancelare ESO travel a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

) zdréet se jednan, které by mohlo ofrozit, poskodit, omezovat Gi odpuzovat ostatni Ucastniky zéjezdu

i) pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich zakaznikd, dodavateld slu-
7eb nebo ESO travel a ubradit pripadnou $kodu, kterou zptisobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném

zaiizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zéjezdu

)it se pokyny privodce z4jezdu nebo jiné ESO travel urcené osoby a dodréovat stanoveny program

k) splnit ockovaci, popf. dalsi zcravotnické povinnosti pfi cestéch do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi
adravotnickjmi predpisy

I)v piipadé odstoupeni od smlouy o zajezdu e zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy o z8jezdu £SO tra-
vel ozndmit a zaplatit odstupné dle lanku VIl

) z (casti na zaezdu nevyplyva pro zékaznika pravo na zédné jiné plnéni a sluzby ne ty, které tvoif soucast vjslovné
stanoveného programu a zaplacené ceny z8jezdu. Jakekoli dals suzby mimo pfedem sjednany rozsah, vcetné sluzeb
sowvisgjicich s onemocnénim, Urazem i dmrtim Ucastnika v pribéhu z8jezdu (1. lécent v zaranici, néhradni preprava
do CR, apod) jsou sluzbami,které mize CK poskytnout en na podkladé objednavky a nésledné thrady takovych do-
datecné vyzadanjch sluzeb.

1) Klient je odpovédnj za sprévné uvedent svého ménalpijment a spolucestujicich ve smlouvé o zéjezdu.

3. K povinnostem zakaznikd — prawnickjch osob dale patfi:

a) sezndmit své Ucastniky s témito Vieobecnymi smluvnimi podminkami cestovn kanceldfe ESO travel jako? i s dal-
Simi informacemi, které od ESO travel obdrai, zeména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb

b)v pripadech, kdy predmétem smiuvniho vztahu je zéjezd, sezndmit icastniky z8jezdu s dokladem pojitovny, ktery
obdrzel dle ciénku XI.

) zabezpeit, aby viichni dcastnici phl z8kladini povinnosti zékaznikd ktere vyzadujijefich osobni soucinnost a je-
jichz nositelem mdze byt jen jednotlivy dcastnik

d) urcit vedouctho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s ESO travel neni zajitén doprovod privodcem ESO travel
Tento vedouci organizacné zabezpecuje fédné poskytnuti sluzeb od dodavateld, dbé na pnénf programu sluzeb.
Clének VIL. - POVINNOSTI A PRAVA ESO travel

1.K prévim a povinnostem zakaznikd uvedenym v dénku V. se vatahujf odpovidajici povinnosti a préva ESO travel.
2.ES0 travel e povinna pravaivé a Fédné informovat zékaznika o vsech skutenostech,tkajicich se sjednanjch luzeb, keré
Jsou pro zakaznika dilezité a kieré jsou ESO travel znamy.

3. ES0 travel neni povinna poskytnout zkazniko pnéni nad rémec piedem poturzenich a zaplacenjch sluzeb.

4,850 travel je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pifpad tpadku dle zakona 159/1999 Sb.v platném znén,
na z8kladé niz vanika zékaznikou, s nimz ESO travel uzaviel smlouvu o z8jezdu, prévo na pnéni v pifpade pojistné udé-
Josti. ESO travel je povinna v téchto pipadech predat zékaznikim soucasné s smlouvou o zezdu doklad pojistovny, ktery
obsahuje informace o uzavfeném pojiténi, zejména oznacen pojistovny, podminky pojiténia zpdsob ozndment pojistné
uddlosti.

5. Néfradu Skody vzniklou z poruseni zévazku ESO travel ze smlouvy o z4jezdu, neni ESO travel povinna nahradit nad
st presahujici omezeni v souladu s mezinérodrnim smiowari, Kterjmi je CR vazéna. V letecke piepravé se tak odpo-
védnost i Unluvou o sednocent nékterjch pravidel v mezindrod etecké doprave ze dhe 28.5. 1999 (tzv. Montrealskou
(mluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 z dne
13 kvétna 2002, které vychézi 2 Montrealské tmluvy a vztahuje se jak na mezindrodn tak na vnitrostatn leteckou do-
prav.

CLANEK VIl - ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI NASLEDKY

3) Zmény dohodnutjch sluzeb ped zahdjenim zjezdu v pribéhu zéjezdu a cerpéni sluzeb

1. S0 travel je oprévnéna zrusit z4jezd a jednotlivé suzby pred zahdjenim jefich Cerpén, jestize z objektivnich d-
vodt nebo ekonomickych divodd nemize dodrzet podminky smlouvy o zjezdu. ESO travel md dle prévo zrusit zé-
Jezd nebo jednotlivé sluzby v disledku neodwratitelné udlost, které nemohla zabranit ani pi vynalozeni veskerého
Usil, které Ize na i rozumné pozadovat. Zmény a odchylky jednotiivich sluzeb cestovni kancelafe ESO travel od do-
hodnutého obsahu smlouvy o z&jezdu jsou v nutnjch pripadech pripustné a CK je k nim oprévnéna. Takovéto zmény
Je povinna zakaznikovi oznamovat v nejkratsim mozném terming. Jednd se zejména o zmény druhu dopravy event.
programu béhem zéjezdu. Pokud zakaznik nejpozdéji do 5 dni od obdreni ndvrhu zmén smlouvy o zéjezdu od
smlouvy o zéjezdu neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasf (§ 2531 odst. 2 0Z). Jestiize zména
smlouvy o z8jezdu vede ke zvjSen ceny z8jezdu, e zékaznik povinen uhradit ESO travel rozdil v cené zjezdu ve hité
uréené v navrhu na zménu smlouvy o zdjezdu. P porusen tohoto zavazku md ESO travel pravo od smlouvy o zdjezdu
adstoupit (§ 2533 02).

2. Cestovni kanceldt ESO travel neruci za pripadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickjch dd-
vod, z divodd nepiiznivého pocasi, popfipadé z divod pretizeni vadusnjch koridort. Cestujici must pii planovani
pripojd, dovolené, obchodnich termind, apod. brét v Gvahu moznost vjrazného zpozdéni. Cestovni kanceldr £SO tra-
vel neruiza skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdén!.V téchto pripadech CK nenahrazuje sluzby,
teré v dislecku téchto zmén nemohly byt vycerpany a neodpovida za piipadné Skody, které by tim mohly zékazni-
ovi vaniknout.V pripadé nochich lett, kdy je prlet do mista urceni v nocnich hodindch, se celé noc Gctuje.V pfipadé
Zpoidéni nevanikd cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu.

3. Cestovn kanceldF i vyhrazuje prévo zrusit zéjezd, jestize nebylo dosazeno minimaintio poctu castnikis uvede-
ného u jednotiivich zajezdd. Jestlize ESO travel zrusi zéjezd z divodu nedosazent minimélniho poctu zakaznikd, je
povinna tuto skutecnost z&kaznfkovi pisemné ozndmit, nejpozdéji viak ve Ihité do 7 dn pred zahéjenim zajezdu.
4. Cestovnt kanceldf ESO travel je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pri-
behu z4jezdu, pokud z véznych divodi neni mozné zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby dodzet.V ta-
kovém pripadé je cestovni kancelaf povinna:

- zabezpecit ndhradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blici e k pivodnim pod-
minkdm, resp. odpovidajici zaméfent zéjezdu

- vrdtit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytuto néhradni plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahmuty do ceny zdjezdu  nebyly poskytnuty v piném roz-
sahu akvalité.V pipadé, Ze cestovni kanceld ESO travel zafst jako nahradni plnéni luzby ve stejném rozsahu (napf
ubytovaniv jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi ndroky zakaznika vici cestovni kanceldif vylouceny.
5. Cestount kanceldf si vyhrazuje prévo na zménu vécného i casového programu z divodu zésahu i modi, 2 dd-
vodu rozhodnuti stétnich organd nebo mimofdnjch okalnosti (nejisté bezpecnostn situace, stavky, dopravni prob-
lémy, zavedeni vizové povinnosti, nestésti a dalf okolnosti, které cestouni kanceldf ESO travel nemohla ovlivnit ani
predvidat).V téchto piipadech nem zakaznik prévo na poskytnuti slevy z ceny zéjezdu ani na odstoupeni od smlouvy
0 z8fezdu. U pozndvacich 28jezdl upozorfiujeme na urcitd omezen navstév historickych, nabozenskjch a jinjch pa-
métihodnostive dnech stétnich, nabozenskjch svatki nebo oslav v misté pobytu.

Lodn spolecnosti s vyhrazuji prévo zmeénit trasu plavby, pripadné plavbu zrusit. Divodem takového kroku mohou byt
povétmost i bezpecnostni podminky, aktulnf politické situace, epidemie nebo jiné neocekévané udélosti spada-
Jict do kategorie vis major. Nachéz-f se lod na mofi, mé absolutni prévo rozhodovén kapitén daného plavidla. CK
£S0 travel nemé na takové zmény a rozhodnuti Zédny vliv a neprebird proto za tyto zmény zédnou odpovédnost. V
takoujch pripadech Klientim nevzniké narok na odskodnéni za plavbu nebo jef cast.

6. U plaved si lodni spolecnosti vyhrazui prévo na zménu kajuty 2 bezpecnostnich, kapacitnich ci jinjch divodd. V/
pripadé zmény bude Klientovi poskytnuta kajuta minimainé stejné, nebo vy kategorie. CK ESO travel nemd na ta-
kové zmény a rozhodnuti Zadny viiv a neprebiré proto za tyto zmény Zédnou odpovédnost.

7.U zéjezdi pofédanjch cestouni kanceldff £SO travel je prvni a posledni den urcen predesim K zajiténi dopravy,
transferd a ubytovéni a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz re-
Klamovat event. Zkréceni pobytu

8.V pripadé, z bude na zakladé pieknihovani hotelu nutné ubytovat zékaznika v jiném hotelu, uskutecni se ubyto-
vani v hotelu stejné nebo vy35i kategorie. Preknihovéni miize bit i na cast pobytu. Daléi naroky vic cestovnt kance-
[8fi £SO travel jsou ylouceny.

9. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma cestouni kancelaF ESO travel ndrok na plinou Ghradu ceny z8-
jezdu.

b) Zmény smluvnich podminek na zakladé préni zakaznika

£S0 travel na piéni zakaznika, je-1i to podle okolnosti mozné, provédi zmény podminek sjednanjch ve smlouvé o z&-
Jezdu. Provedent takovych zmén podléhd zaplacent poplatku ve vy a za podminek nize uvedenyich. Poplatky se tétuji
vidy za kazdou osobu vdetné déti.

 pripadé zmény ména cestujictho nebo hotelu v téZe destinaci (pokud je toto mozné) ictuje ESO travel poplatek:
- od potvrzent prinlasky do 31. dne pred odletem 5.000,- K¢ nebo skutecné jiz vynalozené naklady,

- 0d 30. dne pred odletem se zména knihovéni posuzuje jako zruseni z4jezdu a postupuje se dle uvedenjch stomo-
vacich podminek. Zména terminu odjezcu a destinace je védy posuzovéna jako zrusent pivodni objednavky a nové
zaknihovani.

Clanek IX. - ODSTOUPEN OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU A STORNOPODMINKY

1.E50 travel je opréwnéna pred zahdenim z4jezdu nebo cerpanim sluzeb, kromé jinjch divodi uvedenyich v téchto
podminkéch, od smlouvy o zéjezdu odstoupit i z divodu zrusen zéjezdu nebo z dvodu zrusen jednotlivjch sluzeb.
Piserné oznamen o odstoupent od smlouvy o z4jezdlu dorucf £SO travel zékaznikovi. Ucinky odstoupen od smlouvy
0 zéjezdu nastavaji dnem doruceni oznameni.

2. 0dstoupif zékaznik od smlouvy o zéjezdu a divodem odstoupeni nent porusen! povinnosti cestovn kanceldfe sta-
novené smlouvou o zéjezdu nebo Obcanskym zakonikem, nebo odstoupi-li CK od smlouvy o zéjezdu pred zahdjenim
2djezdu z divodu porusent povinnosti zékaznika, je CK po zékaznikovi oprévnéna pozadovat zaplacent odstupného
3. Nen'-fitedly divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu poruseni povinnosti ESO travel stanovené smlou-
vou 0 zéjezdu nebo odstoupi-f ESO travel pred zahdenim cerpan sluzeb z divodu porusent povinnosti zakaznike,
je z8kaznik povinen zaplatit £SO travel odstupné ve vys:

1.000,- K¢ za osobu od potvrzent pfihlasky do 60. dne pred odletem

30% z celkové ceny zéjezdu od 59. dne do 30. dne pred odletem

50% z celkové ceny zdjezdu od 29. dne do 21. dne pred odletem

70% 7 celkové ceny zjezdu od 20. dne do 15. dne pred odletem

80% 2 celkové ceny zéjezdu od 14. dne do 4. dne pred odletem

100% z celkové ceny zéjezdu od 3. dne pfed odletem a zrusif zékaznik z4jezd v den adletu, nedostavi se k odletu
nebo odlet zmeska.

Plati viak, Ze zakaznik je vzdy povinen minimalné uhradit skutecné vzniklé naklady, predevsim na leteckou prepravu,
lodn prepravu a ubytovni. Stomo letenky miZe cinit aZ 100% kdykoliv ode dne jejiho vystavent.

4.B50 travel ma pravo odecist odstupné od slozené zélohy nebo zaplacené ceny. Pro jpocet odstupného plati den,
kdy nastaly ucinky odstoupeni.

5. Cestovni kanceld ESO travel miZe pred nastupem cesty odstoupit s okamitou platnostf od smlouvy o z8jezdu nebo
po zapoceti cesty smlouvu o zéjezdu vypovédét v téchto pripadech:

a) neprodlené, kdyZ cestuiici vazng narusuje pribéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém pripadé nevznikd
narok na vrdcent alikvotni casti ceny sluzeb, které nebyly cerpény a dle je zakaznik povinen uhradit cestovni kance-
I&f néklady spojené se zpéteCni dopravou. V pifpadé zévainého porusent prévnich piedpist CR nebo nawktiveného
stétu Ucastnikem zdjezdu. Privodce zajezdu ¢i delegat je pak oprévnén takového castnika ze zéjezdu vykézat ez
néroku na ndhradu nevyuzijch sluzeb.

b) 7 dnf pred zapodetim cesty pii nesplnén minimalniho poctu osob uvedeného v katalogu nebo v dodatecnjch pod-
minkéch. Zakaznik je obratem informovn a je mu nabidnuta zména smlouvy o z8jezdu /knihovni,

«) 7 dnf pred terminem zahajeni zéjezdu, jestlize uskutecnéni zéjezdu je pro cestovni kancelaf ESO travel ekonomicky
nedinosné, protoze naklady vynalozené na uskutecnén cesty vjrazné prekracuj naklady plénované. Zakazni je oka-
miité informovén a je mu nabidnuta zména.

) Bez stanoven Ihity— okamité v disledku tav. wsi moci, 4. z pricin, kterjm cestovni kanceldt £SO travel nemohla
zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Gsill. Cestovni kanceld £SO travel mé prévo na Uhradu dosud poskytnutjch slu-
7eb. V piipade prerusen cesty z divodd vyssi moci je cestovni kanceldf ESO travel povinna udinit veskerd opatfent k
dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

6. Predem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena vCetné viech Ucastnikem zakoupenych fakulativnich sluzeb.
Predem stanovend cena nezahmuje zvIastni slevy poskytované ESO travel.

7. Skutecng vznikljmi naklady se rozum provozni ndklady ESO travel a smiung siednané nebo prévnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavateldm sluzeb.

8. Pii urceni poctu dnd pro vjpocet odstupného se do stanoveného poctu dnd zapocitava i den, kdy nastaly icinky
odstoupent od smlouvy o zéjezdu. Do poctu dni se nezapocitava den odletu na prislusny zéjezd, pobyt, apod.
9.E50 travel ma pravo odecist odstupné od slozené zdlohy nebo zaplacené ceny. V pripadg, ze odstupné je vyssi nez
2aplacené zéloha, je zékaznik povinen rozcil uhradit nejpozdéii o 10 dnd od vyuctovani.

10.Nenastoupifi zakaznik na z8jezd, i nevyCerpé-li suzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupen od smlouy
0 zéjezdu nebo z divody, ze nesplnil povinnost dle .\, hradi 100% predem stanovené ceny.

Clének X, - REKLAMACE

1. Rozsah, podminky, Ihity a zpdsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dle jen reklamace) jsou upraveny § 2537
andsledné zékonem ¢. 89/2012 Sb, 02 az.¢. 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotiebitele.

V piipadé vadné poskytnutjch nebo neposkytnutjch sluzeb, jeZ byly sjednany ve smlouvé o zéjezdu s ESO travel,
vanikd zékaznikovi prévo na reklamaci. CK odpovidd zékaznikovi za porusent zévazk( wpljvajicch z uzaviené smlouvy
0 zdjezdu. Zpiisob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o reklamadi blize upravuje
Reklamacni F4d ESO travel, kterf je zékaznikéim k dispozici ve viech provozovnach ESO travel a na weboujch strén-
kach spolecnosti.

2. Uplatnéni prava zékaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanyich ESO travel {reklamace) musf bjt ucinéno
VAINg, urcité a srozumitelné.

Zakaznik musf uplatnit své prévo u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéj vSak do 1 mésice od skonceni zéjezdu,
nebo v piipadg, ze se zajezd neuskutechl, ode dne, kdy mél byt z&jezd ukoncen podle smlouvy o zéjezdu. Doporu-
Cujeme jejf uplatnéni v misté reklamovanjch sluzeb a to proto, Ze uplatnént reklamace na misté umozfiuje cestovni
kancelafi, resp. jejimu delegtovi zajistt odstranéni vady, s odstupem Casu je prikaznost i objektivnost posouzeni a
fddného vyiizeni reklamace velmi obtiznd a ne vzdy mozn. Cestovni kanceldf je povinna prijmout reklamaci v kte-
rékoliv svoji provozovné, v jejim sidle a dale prostednictvim svého delegéta, resp. povéfeného zastupce v zahranici.
£SO travel upozoriiuie, Ze dle § 2540 OZ nevytkne-li zékaznik vadu z8jezdu bez zbytecného odkladu viastnim zavi-
nénim, soud mu prévo na slevu z ceny nepfizn, jestlize ESO travel namitne, ze zékaznik neuplatnil své prévo ani do
Jednoho mésice od skoncen z8jezdu

3. Cestowni kanceldf je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzent o tom, kdy zakaznik prévo uplatnil, a déle po-
turzeni o datu a zplsobu vyfizent reklamace, pipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Povinnosti zékaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fédnému vyiizeni reklamace, a to zeména dodat viechny
potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit pifstup do relamovanych ubytovacich prostor (je-f predmétem rekla-
mace bytovaci sluzba) apod. Lhita pro vyfizeni reklamace cestovn kancelai je 30 dnd.

4. Je-i uzaveni smlouvy o z8jezdu zprostredkovéno jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, jsou ity sta-
novené pravnimi predpisy podle predchoziho odstavce zachovany, i pokud tak zékaznik ucinil fadné a véas u zpro-
stredkujict cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. CK neruci za Uroven sluzeb a akd, které si zakaznik objedna
na misté a jejichi organizétorem neni CK.

5.V pifpadech, kdy zékaznik cerpd sluzby bez pritomnosti privodce ESO travel i jiného ESO travel povéfeného za-
stupce a poskytnuta sluzba mé vady, je zakaznik povinen dbat té7 o véasné a fédné uplatnéni narokd viici dodave-
teldm/ poskytovateldm sluzeb v tuzemsku ¢ v zahranici

6. Nastanou-l okolnosti, ejichz vznik, prilbéh a pfip. nasledek neni zavisly na v, innosti a postupu ESO travel (is major)
nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na ejichz zakladé zakaznik zcela nebo 2¢st nevyuzie objednané, za-
placené a £SO travel zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na wréceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.
Clének XI. CESTOVNi POJISTENI A POVINNE SMLUVN POJISTENI CESTOVNI KANCELARE

1. Soucésti zéjezdd a sluzeb cestovniho ruchu ESO travel nent pojistén lécebnyich vyloh zakaznika pro cesty a pobyt
v zahranici ani pojistént pro pripad, ze zakaznikovi vaniknou naklady v souislosti s odstoupenim od smlouvy o zé-
jezdu. Pojistént je pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni nebo zirétu zavazadla pii letecké pieprave prebird ve-
Skerou odpovédnost leteckd spolecnost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za kilogram.

2. Z&kaznk ma moznost uzaviit pojistént pro cesty a pobyt vcetné pojistént pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou na-
Klady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy o zéjezdu prostfednictvim ESO travel, a ten na vyzadéni zékaznika ta-
kovéto pajistén pif uzavirani smiouvy o zjezdu zprostiedkuje.

3. Pokud z8kaznik nevyuzile moznosti uzavitt pojistént pro cesty a pobyt i pojisténi pro piipad, ze zékaznikovi vznik-
nou néklady s odstoupenim od smlouvy o zéjezdu prostiednictvim ESO travel nebo pokud zakaznik nebude ani indi-
vidualné pojstén pro uvedené pripady, bere na védomi, Ze nese sém plnou odpovédnost, nklady a rizka s tim
souvisejici. Dirazné upozorfiujeme na nutnost uzaviit minimalné pojistént lécebnjch viloh v zafranici u nékteré ze
Zndmijch cestovnich pojistoven. Podrob formace o cestovnim pojisténi a o pojistén stoa cesty a nevyuzité do-
volené obsahuje katalog CK, Uplné znéni pojistnych podminek je k dispozici v CK. V pripadé zakoupeni cestowniho
pojistént klientem piimo jako soucsti smlouy o zjezdu, je CK v destinaci prostiednictvim svého privodce/delegéta
napomocna, pokud je to moZné, k fesent pajistné situace. U pajistnyich smiuy, které Klient nezakoupt piimo jako sou-
st 28fezdu, ale individuaing, nemize bit CK pri feSeni nenadalé situace z provoznich divod napomocna. CK neni
oprévnéna vstupovat do vztahu mezi z&kaznikem a pojistovnou, piisobi pouze jako prostiednik pro sjednan pojistné
smlouvy a smluvni vatah v oblasti pojistént vznika mezi pojistovnou a zékaznikem.

Cestowni kanceld £SO travel je povinna po celou dobu své tcinnosti mit ve smyslu pfislusnjch ustanoveni zakona ¢
159199 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu {tato smiowva je zaviena u ERV pojistovny a.s, Kizkova 363, Praha 8, cislo
smlouvy 1180000001) najejimz z3kladé vanika zékaznikovi prévo na pinéni v pfipadech, kdy CK z ddvodd svého tpadku:
) neposkytne z4kaznkovi dopravu 2 mista pobytu v zahranici do Ceské republiky pokud j tato doprava soucésti z8jezdu
b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pripadg, ze se zéjezd neuskutecnil

) newrati zakaznikovi rozcll mezi zaplacenou cenou z8jezdu a cenou Cdsteché poskytnutého zéjezdu v pripadé, ze se
28jezd uskutednil pouze z sti. Cestovn kanceldt ESO travel je povinna predat zakaznikovi doklad pojistovny, obsa-
hujicf nazev pojistovny, podminky pojténi a zpdsob ozndmen pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve
spojeni s potvrzenim o Uhradg ceny zajezdu/zélohy. Néroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dg-
sledku neplnéni smlouvy o zdjezdu, prechézeji na pojstovny, a to aZ do vjSe pinén, které mu pojistovna poskytla.
Clének XII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Platnost téchto podminek se vztaiuje na sluzby poskytované cestovni kancelaft ESO travel jen tehdy, nentf ces-
touni kancelgfi stanoven, i predem sjednan rozsah vzajemnjch prév a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou.
Zékaznici poturzuif podpisem cestovnich smluy, Ze jsou jim VSeobecné podminky zndmy, rozuméjijim, Souhlast s nimi
3 plném rozsahu je prijmaj. Veskeré tdae a pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestoni kancelare SO travel o
sluzhach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmjm v dobé tisku a cestouni kanceldf si vy-
hrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni smlouvy o zéjezdu se zakaznikem. Katalog i cenik jsou nedilnou sou-
Casti smlouvy 0 zdjezdu, tak jako i, Dileité informace — obsah, rozsah a dalst podminky poskytovan sluzeb”, které
jsou zpifstupnény na www.esotravel.z.

2.V souladu s ust.§14 zkona ¢.634/1992 sh.o ochrané spotfebitele, ESO Travel informuje zakaznika o moznosti fesit
pripadné spory vyplyvaiici ze smiuv o z8jezdu uzavienjch s ESO Travel prostrednictvim subjektu mimosoudnifo feseni
spotfebitelskjch spord, kterf je Ceskd obchodn inspekee, s idlem Stépénské 567/15, Praha 2, PSC 12000, inter-
netovd adresa www.Coi.cz.

3. Tyto podminky vstupui v platnost a tcinnost dnem 24.3.2016. Dnem nabyti platnosti a icinnosti téchto podmi-
nek pozbjvaji platnosti a Ucinnosti Podminky predchozi.

Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich tdajit

Souhlasim, aby mé osobni Udaje uvedené na této smlouvé o zajezdu zpracovavala cestovni kanceld ESO travel a.s.
se sidlem v Korunovacni 22, 170 00 Praha 7 v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. Tento souhlas udeluj aZ do pi-
semného advolan, Poskytované tdaje mohou bt zpfistupnény pouze zaméstnancim cestovni kanceldfe ESO travel
a.s.a dale osobam, které jsou oprévnény sluzby poskytované CK ESO travel a.s. nabizet a poskytovat. Dale prohla-
Suj, 2 jsem zmocnén a podpisem této smlouvy o zajezdu udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zék.
¢101/2000 Sb, rovnéZ i jménem viech uvedenyich na této smlouve o zéjezdu.

Ceny vkatalogu byly kalkulovany dle kurzu platnému k 30.06.2018.Tiskové chyby jsou vyhrazeny.





